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Efektivni komunikace obce se spoluobCany patii mezi sty¢né pilife kvalitniho a udrzitelného
rozvoje meést a obci. Spravné nastaveni komunikace smérem k obCaniim obce prospiva
k eliminaci sou¢asné fesenych problémidi, jako jsou napt.: vyskyt dezinformaci, deficit dostatku
informaci pro obc¢any, frustrace ob¢anti anebo v neposledni fadé st€hovani obcanti z mensich

obci ¢i mést do velkomést.

Zjistovani potieb obcantl, starost o jejich spokojenost prosttednictvim komunikaénich kanala
napomaha ke kvalit¢ vefejné spravy obce, ale také utuzuje soundlezitost obyvatelli obce
a posiluje jejich zajem o vefejné, chcete-li politické déni. Dale mize zdafile nastavena
komunikace pfispét ke zvySovani konkurenceschopnosti obce, ke zvySeni soudruZnosti
a erudovanosti ob¢and. Spravné nastavena komunikace ma pozitivni dopad na rozvoj lidského

a socialniho kapitalu obce a na diivéru obCanii k mistni samosprave.

Na samotném vodu je nutné fict, Ze obec musi pamatovat pii poskytovani informaci na zakon
¢. 106/1999 Sb. Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje pravidla
pro poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava svobodného pftistupu k témto

informacim.

Hlavnim cilem sepsani tohoto dokumentu je analyzovat soucasny stav komunikace mésta
Bojkovice a na zakladé zjisténych vysledki navrhnout inovace pro jiz zavedené

komunikacni kanaly, anebo navrhnout nové komunikaéni nastroje.

Obrazek ¢. 1.: Znak mésta Bojkovice

Zdroj: www.mikroregion-bojkovsko.cz
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2 METODIKA

Strategie mésta pii komunikaci s vefejnosti pro mésto Bojkovice bude sestavena z téchto
zakladnich ¢asti:

Ziakladni idaje 0 méstu

Vysledky z dotaznikového Seti‘eni mezi ob¢any

Z:akladni cilové skupiny a podskupiny

Soucasny stav komunikacnich nastroji mésta a navrzené upravy pro tyto nastroje

NavrZeni novych komunikacnich kanali ¢i vyraznéjsich inovaci

1. Zakladni udaje o méstu:
- Jedna se o zakladni informace o méstu (poloha, pocet obyvatel, jejich vekova
struktura, narodnosti, vzdélanost, ekonomické subjekty). Tyto udaje mohou méstu

pomoci pii segmentaci obantl v ramci budoucich komunikacnich strategii.

2. Vysledky z dotaznikového Setfeni mezi obcany
-V kapitole budou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni mezi oblany mésta

Bojkovice ke zpracovani komunika¢ni koncepce mésta.

3. Zakladni cilové skupiny a podskupiny
- Tato cast pfinese piehled zakladnich cilovych skupin a podskupin, na které se

komunikac¢ni koncepce a komunikacni kanaly zamétuji

4. Soucasny stav komunikacnich kanali mésta a navrZené upravy pro tyto nastroje
- Timto se mysli sestaveni soupisu a hodnoceni kvality jednotlivych komunikac¢nich
kanala. Po ujasnéni této tematiky bude ziejmé, které komunikacni kandly obsahuji
deficity, a které mésto zcela postrada. V ramci popisu téchto komunika¢nich kanala
pro né budou navrzeny jednotlivé upravy a doporuceni, paklize k tomu bude divod.
Primarni soustfedéni tak bude kladeno na vytyCeni chyb a navrhum K jejich

odstranéni.

5. NavrZeni novych komunikacnich kanalu ¢i vyraznéjSich inovaci
- Tento dany bod bude podminén studii vSech vySe uvedenych bodi. Jinak feceno

v

veskeré navrzené inovativni komunika¢ni kandly a vyraznéjsi inovace dosavadnich
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komunikacnich kanald musi byt v souladu se zjisténymi informacemi o méstu

Bojkovice, a s informacemi, které se tykaji jiz zavedenych komunika¢nich kanali.

3 ZAKLADNI UDAJE O MESTU

Mésto Bojkovice se nachdzi na uzemi Zlinského kraje, v okrese Uherské Hradisté. Prvni
pisemna zminka o méstu se datuje do roku 1362. V ramci administrativniho ¢lenéni Ceské
republiky spadd do spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Uhersky Brod. Méstsky
ufad v Bojkovicich vedle pfenesené pisobnosti zakladniho rozsahu (podle § 61 odst. 1 pism. a)
zakona ¢. 128/2000 Sb.) vykonava ve svéfeném rozsahu dal$i pienesenou plisobnost ve
spravnim obvodu ureném provadécim pravnim piedpisem. Konkrétné méstsky urad
Vv Bojkovicich zahrnuje stavebni tufad, ktery vykonava cinnosti vyplyvajici ze zékona
¢. 183/2006 Sb., 0 uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), v platném znéni,
a s nim souvisejicich pravnich ptredpisu pro uzemni obvody mésta Bojkovice, a dale obci
Host&tin, Komtia, Nezdenice, Pitin, Rudice, Zahorovice a Zitkova. Matri¢ni tfad na méstském
ufad¢ pak ma vymezeny obvod v rozsahu mésta Bojkovice a obci Hostétin, Komna, Pitin
a Zahorovice.

Mg¢sto je tvoreno ¢tyimi katastralnimi tizemi, a to Bojkovice, Bzova u Uherského Brodu, Krhov
u Bojkovic a Piec¢kovice. Celkem se mésto Bojkovice rozprostira na uzemi o rozloze 4187 ha
a vetsi Cast katastru mésta se nachazi uvniti chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty

Z vétsich sidel je méstu nejblize okresni mésto Uherské Hradiste, které je vzdalené 33 km, coz
je prakticky stejna vzdalenost, jako do krajského mésto Zlin, které lezi 35 km od Bojkovic.

Moravska metropole Brno je pak vzdalena 106 km.

Obrizek &. 2.: Poloha mésta Bojkovice v ramci administrativniho ¢lenéni Ceské republiky
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Zdroj: www.kurzy.cz

3.1 Pocet obyvatel a vékové rozdéleni

Ve mésté Bojkovice zilo k 1. 1. 2021 celkem 4369 obyvatel, z toho 2224 zen a 2145 muzd.

Nejvice obyvateli mésta spada do veékové kategorie mezi 30-49 lety. Nepiili§ pozitivnim

ukazatelem je fakt, Ze mésto ma o dost nizsi pocet obyvatel v nejmladsim veku (0-14 let) oproti

poctu obyvatel ve vyss§im véku (65 let a vice), coz v budoucnu muze vést k poklesu poctu

obyvatel ve mésté. Viceméné setrvaly trend poklesu poctu obyvatel pfitom mésto jiz zaZivalo

mezi lety 2000-2016, kdy pocet obyvatel postupné klesal z ptivodnich 4814 obyvatel az na 4369

obyvatel. V poslednich zhruba péti letech se vSak podatilo pocet obyvatel mésta stabilizovat.

Primérny vék obyvatele mésta Bojkovice k 1. 1. 2021 je 43,9 let.

Tabulka 1: Pocet obyvatel a jejich vékové rozdéleni v obci

Vék Muzi Zeny Celkem Podil v %
0-14 314 310 624 14,3
15-29 351 340 691 15,85
30-49 658 576 1234 28,2
50-64 431 436 867 19,85
65 let a vice 391 562 953 21,8
Celkem obyvatel 2145 2224 4369 100

Zdroj: Vlastni zpracovéni s vyuzitim dat CSU (2021)
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3.2 Obyvatelé dle narodnosti

Dle S¢itani lidu, domt a bytti v roce 2011 se drtiva vétSina populace Bojkovic hlésila k ceské,
moravské ¢i slezské narodnosti, pripadné narodnost neuvedla. Z mensin se vyrazné zastoupena
objevuje zejména ta slovenska (51 obyvatel), coz je vzhledem k blizké poloze Bojkovic
k hranicim se Slovenskem pochopitelné. Z dal$ich mensin se v po¢tu jednoho obcana piihlasili

obyvatelé narodnosti némecké, romské a ukrajinskeé.

Tabulka 2: Obyvatelé Bojkovic dle narodnosti pii SLDB 2011

Narodnost Pocet obyvatel

ceska 2181

Mmoravska 798
slezska 2
Slovenska 51
némecka 1
romska 1
ukrajinska 1

neuvedeno 1182

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU (2011)
3.3 Obyvatelé dle vzdélani

Tato statistika se tyka pouze obyvatel mésta Bojkovice, ktefi méli k datu S¢itani lidu, domt
a bytd v roce 2011 vice jak 15 let (celkové 153 obyvatel). Ze statistiky plyne, ze jednoznaéné
nejvetsi podil obyvatel mésta Bojkovice disponuje stiedni vzdé€lanim vcetné vyuceni bez
maturity (1472 obyvatel) ¢i Uplnym stfednim vzdélanim s maturitou (990 obyvatel). Naopak
podil osob s vysokoskolskym, vy$§im odbornym ¢i1 nadstavbovym vzdélanim je spise nizky,

a to zvlaste pfi srovnani s poctem obyvatel se zakladnim vzdélanim véetné neukonceného.

Tabulka 1: Obyvatelé dle urovné vzdélani

Uroveii vzdélani Pocet obyvatel
bez vzdélani 5
zakladni v€éetné neukoncéeného 775
stiedni véetné vyuceni (bez maturity) 1472
uplné stiedni (s maturitou) 990
nadstavbové studium 92
vys$si odborné vzdélani 30
vysokoskolské 348

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU (2011)
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3.4 Podnikatelské subjekty ve mésté podle prevazujici cinnosti

Statistika podnikatelskych subjektd ve mésté zahrnuje pouze podniky se zjist€énou aktivitou
(nezahrnuje registrované podniky). Ve mést¢ Bojkovice tak ke konci roku 2020 aktivné
pusobilo 539 podnikd, z toho 415 podnikt tvotily fyzické osoby a 124 podnikli pravnické

osoby. Nejvice podniki je jednozna¢né zastoupeno v oblasti primyslu (137).

Tabulka 2: Podnikatelské subjekty ve mésté podle pievazujici ¢innosti

Typy podniki Pocet podnikii

Zeméd¢lstvi, lesnictvi, rybarstvi 49

Primysl celkem 137

Stavebnictvi 67

Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel 71
Doprava a skladovani 12

Ubytovani stravovani a pohostinstvi 25
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 12
PenéZnictvi a pojistovnictvi 4

Cinnosti v oblasti nemovitosti 11

Profesni, védecké a technické ¢innosti 46
Administrativni a podpirné ¢innosti 6

Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

Vzdélavani 12

Zdravotni a socialni péce 10

Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 11

Ostatni ¢innosti 38

Nezafazeno 26

Celkem 539

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat CSU (2021)

Identifikace vSech téchto udaji usnadiiuje méstu vytvofeni segmentace obCani vzhledem
k budoucim komunika¢nim strategiim. Jinak feceno tyto statistické tdaje slouzi pro mésto ve

smyslu zacileni své komunikace.
Mezi zasadni informace vyplyvajicich ze statistik lze fadit:

- Meésto ma niz§i pocet obyvatel se zahrani¢ni narodnosti, s vyjimkou narodnosti
slovenské (zastoupena 51x). AvSak vzhledem k tomu, ze vétSina mistnich ob¢ant
rozumi slovensky, a naopak zdejsi slovensti ob¢ané rozumi Cesky, je pocet obyvatel
mésta, s kterymi se 1ze domluvit pouze v cizi feci, extrémné nizky. Z toho plyne, Ze
V obci se nenachazi téméf zadni obcané, kteti by hovoftili pouze cizim jazykem. Neni

9
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tak nezbytné nutné do vSech komunikaénich nastroji zaimplementovat cizi jazyk, ale

1ze urcité doporucit jeho vyuziti u téch hlavnich — napt. u webovych stranek mésta.

- Mésto ma ve své populaci solidni podil mladé predproduktivni a produktivni populace
(segment obc¢anti: 029 let), ale zaroven také vysoky podil ob¢anti ve vys$im véku 65+,
viz Tabulka 1. Z hlediska komunikace mésta k t€émto dvéma skupinam je vSak nutné

postupovat vyrazné odlisn¢, coz klade naroky na spravu riiznych komunikac¢nich kanalt.

- Me¢ésto ma dle dat zroku 2011 pievahu populace, ktera ma stiedni vzdélani vcetné
vyuceni (bez maturity), zakladni vzdé€lani ¢i je bez vzdé€lani, viz Tabulka 3. Nabizi se
moznost prostfednictvim komunikacnich néstroji motivovat mladou populaci k vys$im
stupiitim vzdélavani. Pocet obyvatel dle vzdélani ve mésté vSak také samoziejme odrazi

strukturu mistni ekonomiky a uplatnitelnost na trhu prace.

- Statistika podnikatelskych subjekt ve mésté podle ptevazujici ¢innosti (viz Tabulka 4)
ukazuje, jaké sektory ekonomiky ve mésté€ jsou hiife obsazené, a mésto ma samoziejmé
prubézné také informace od obcant, ktefi poptavaji rizné sluzby. Mésto tak muize
v ramci svych specifickych potieb prostiednictvim komunikacnich prostfedkii poptavat

sluzby, kterych na izemi mésta neni dostatek.

4 VYSLEDKY Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni pro obcany mésta Bojkovice ke zpracovani komunikacni koncepce meésta

probihalo od 8. zaii 2021 do 10. fijna 2021.

Dotaznikového Setieni se zacastnilo celkem 89 respondentt, kteti vyplnili dotaznik, ktery byl
sdilen na webovych strankach meésta, na facebookovych strankdch starosty meésta, dale

V obecnim rozhlase i mistnim zpravodaji Nase Bojkovsko.

Z hlediska rozd¢€leni respondentt do vékovych kategorii zaujimaly nejvétsi podil osoby ve véku
36-50 let. Dvacet dva procent respondentt pak bylo ve véku 26-35 let, 18 % ve véku 51-65 let.
Nejmladsi vékova skupina 15-25 let byla zastoupena 14 osobami (16 %) a naopak nejstarsi
veékova skupina, 65 let a vice, byla zastoupena nejméné, kdyz dotaznik zodpovédelo pouze pét

respondentt.

10
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1. Prosim uvedte, do jaké
vékové kategorie spadate:

5; 6%

15-25let = 26-35 let 36-50let = 51-65let m 65 leta vice

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

3; 3,4% , i o
m Z3kladni nebo bez vzdélani

= Stfedni véetné vyuceni (bez

2: 36004 maturity)
; ,J70
Uplné stfedni (s maturitou),
pfipadné nastavbové studium
S L = \Vys$Si odborné vzdélani
; 4,070
3;3,4% Vysokoskolské

Z hlediska dosazen¢ho vzdélani tvofili nejvétsi Cast respondenti lidé s Uplnym stfednim
vzdélanim (s maturitou), pfipadné nastavbovym studiem (42 %) a lidé s vysokoskolskym
vzdélanim (36 %). Ty dopliovali respondenti se stfednim vzdélanim vcetné vyuceni bez
maturity (16 %). Naopak velmi malo byly zastoupeny osoby s vy$§im odbornym vzdélanim (3

%) 1 osoby se zdkladnim vzdélanim nebo uplné bez vzdelani (3 %).

11
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3. Jak hodnotite informovanost obéanti mésta
Bojkovice ze strany vedeni mésta?

3;3,4%

4; 4,5%

36; 40,4%

velmi dobfe = spisSe dobre spiSe Spatné = $patné

Ve tfeti otazce respondenti hodnotili informovanost jich, jakozto obfanii mésta, ze strany
vedeni mésta. VéEtsSina (52 %) oznacila informovani za spiSe dobré, dalsi velka cast (40 %)
dokonce za velmi dobré. Pouze 4 respondenti oznacili informovani za spise Spatné a 3 vylozené

za Spatné.

4. Dostanou se k Vam vSechny
dalezité informace o déni ve mésté,
planovanych akcich, dalSim rozvoji mésta apod.?

4; 5%

vzdy ano = vétSinou ano asi v poloviné pfipadu

vétsinou ne = témér nikdy

Ctvrtd otazka zjistovala, zdali se k obéanti dostanou vsechny diilezité informace o déni ve
mésté, planovanych akcich, dalSim rozvoji mésta a podobné. VétSina respondentt (58 %) se
domniva, Ze vétSinou se k nim tyto informace dostanou. Dalsich 15 % pak oznacilo, ze s k nim

tyto informace dostanou vzdy. Zhruba 22 % respondentd ma tyto informace k dispozici zhruba

12
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V poloviné piipadd. Pouze 5 % respondenti tyto informace vétsinou nema a velmi dilezité je,

ze z4dny respondent si nemysli, Ze by dané¢ informace nemél témét nikdy.

5. Odkud se nejéastéji dozvidate vétSinu informaci tykajicich se fungovani obce?
ZakrouZzkujte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, popripadé upiesnéte.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Facebookové  stranky  starosty 75
mesta (PiSte starostovi)

HIlaseni obecniho rozhlasu 38
Rodina, kamaradi a pratelé 33
Oficialni webové stranky mésta 29
Zpravodaj (Nase Bojkovsko) 19
Veiejna vyveéska (Gfedni deska) 10
nedaleko méstského uradu

Facebook: Vetejné skupiny ob¢ant 7
Webové stranky, které nespravuje 5
mesto (napf. krajska média)

Pata otazka smeétfovala na informacni kanal, odkud se obfané dozvidaji vétSinu informaci
tykajicich se fungovani mésta. Jednoznacnym vitézem se staly facebookové stranky starosty
meésta, nasledované hlaSenim obecniho rozhlasu, rodinnou, kamarady a ptateli a oficidlnimi

v

webovymi strankami obce. Dal$i moznosti zaznamenaly jiz spiSe nizsi pocty hlast.

V Sesté otazce respondenti hodnotili, zda mésto podava prostfednictvim svych komunikacnich
kanald informace srozumitelnou a vécnou formou. Drtiva vétSina ob¢ant se domniva, Ze mésto
urcité (53 %) nebo spise (43 %) podava informace srozumitelnou a vécnou formou. Pouze 4 %
respondentii se domnivaji, Ze informace srozumitelnou a vécnou formou spise podavany nejsou,
nikdo neoznacil podévané informace za jednoznaéné nesrozumitelné nebo podavané nevécnou

formou.

13
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6. Podava mésto informace srozumitelnou a vécnou
formou prostfednictvim svych komunikacnich kanala?

4; 4%

= Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Co se tyce z4jmu mésta o stiznosti a navrhy obc¢anil, vétSina respondentl (54 %) se domniva,
mésto zajem spiSe ma. DalSich 28 % respondentil oznacilo rovnou moZnost ,,ano®, tedy Ze
mésto zajem urcité ma. Naopak 15 % respondentl si mysli, ze mésto zajem o stiZnosti a navrhy

obcant spiSe nema a 3 % respondentil se domnivaji, Ze zajem urcit€ nema.
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7. Zajima se podle Vas mésto
o stiznosti a navrhy obcanuti?

3;3%

13; 15%

Ano = SpiSe ano Spise ne = Ne

8. O ¢em se od mésta dozvidate malo informaci? Zatrhnéte jednu ¢i vice z nabizenych
odpovédi, popripadé upresnéte.

Odpovéd Pocet odpovédi
Planované stavby 36
Dalsi planovany rozvoj mésta 35
Dopravni omezeni ve meésté 18

Informace o terminech poplatkil

(napf. poplatky za komunalni 11
odpad)
Kulturni a sportovni akce 8
Nemyslim, ze bych postradal 5
informace; nic
O akcich ve vesnicich pattici pod 1
Bojkovice
O vyhlaskach mésta 1
Ty informace, které se nachazi jen

1
na Facebooku
Vybérova fizeni 1

Respondenti také vyhodnotili, o ¢em se dozvidaji malo informaci. Jednd se zejména
0 planované stavby (36 hlasii) a dalsi planovany rozvoj mésta (35 hlast). Tteti nejCastéji
zminovanou variantou pak byly dopravni omezeni ve mésté (18 hlasti). Piehled vSech odpovédi

je k dispozici v tabulce vyse.
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9. Na koho se miiZete obratit s béZnymi dotazy ohledné fungovani mésta? Zatrhnéte
jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, popripadé upresnéte.

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Starosta 52
Pracovnici méstského uradu 47
Mistostarostka 15
Zastupitelé 12
Podatelna 6
Nevim 2
Na nikoho 1

S béznymi dotazy ohledné fungovani mésta se respondenti dle jejich nazoru mohou obratit
zejména na starostu mésta (52 hlasti) a na pracovniky meéstského ufadu (47 hlasti). Vicekrat
vSak byla zminéna také mistostarostka mésta (15 hlast) €1 zastupitelé (12 hlast). Piehled vSech

odpovédi je k dispozici v tabulce vyse.

10. Na jakych komunikacénich kanalech postradate srozumitelnou a vécnou formu
komunikace? Oznacte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, popFipadé upresnéte.

Odpovéd’ Pocet odpovédi

Nepostradam srozumitelnou

< . 49
a vécnou formu komunikace
Oficialni webové stranky mésta 25
HI4Seni mistniho rozhlasu 7
Oficialni  facebookové  stranky 6
starosty mésta
Verejna vyveska (ufedni deska) 5
nedaleko méstského uradu
Zpravodaj (Nase Bojkovsko) 4
Youtube 2
Pan starosta si mysli, ze kdyz da
néco na Facebook, tak Ze si to celé 1

mesto precte a vSichni jsou
v obraze.
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V hodnoceni komunikaéni kanalii, na kterych ob¢ané postradaji srozumitelnou a vécnou formu

komunikace byla respondenty nejéastéji zminovand varianta, ze nepostradaji srozumitelnou

a vécnou formu komunikace (49 hlast). Nicméné mezi jednotlivymi kanaly respondenti

jednoznacéné nejcastéji evidovali problém u oficialnich webovych stranek mésta (25 hlasi). Uz

vyrazné méné hlasi obdrzelo hldseni rozhlasu, oficialni facebookové stranky starosty meésta,

ufedni deska ¢i zpravodaj Nase Bojkovsko.

11. A naopak — v ramci jakych komunikac¢nich kanali mésto komunikuje srozumitelné
a véené? Zatrhnéte jednu ¢i vice z nabizenych odpovédi, pripadné upresnéte.

Odpovéd

Pocet odpovédi

Facebookové  stranky  starosty
meésta

69

Oficialni webové stranky mésta

29

Hl4$eni mistniho rozhlasu

26

Zpravodaj (Nase Bojkovsko)

20

Vefejna vyvéska (Gredni deska)
nedaleko méstského tradu

Nikde; ani jedna

Nevim

Naopak co se tyce komunika¢nich kanal, kde mésto komunikuje srozumitelné¢ a vécné

respondenti jednoznacné nejCasteji zminovali facebookové stranky starosty mésta (69 hlasii).

S vétsim odstupem nasledovaly oficidlni webové stranky mésta (29 hlasti), hlaSeni mistniho

rozhlasu (26 hlast) a zpravodaj Nase Bojkovsko (20 hlast). Zbyl¢ odpovédi zaznamenaly uz

hlasy v poc¢tu jednotek a jsou uvedeny v tabulce vyse.

Ve dvanicté otdzce respondenti hodnotili moznost svého zapojeni do rozhodovaciho procesu

mésta. VEtSinove jednoznaéné prevladaly nazory, Ze se spiSe zapojit nemohou (43 %), nebo Ze

se jednoznacné zapojit nemohou (37 %). Pouze 17 % znich se domnivé, Ze se spiSe maji
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moznost zapojit a pouhé 3 % respondentii jsou si ohledné moznosti jejich zapojeni do

rozhodovaciho procesu mésta urcité jisté.

12. Mate moznost se zapojit do
rozhodovaciho procesu mésta?

2; 3%

Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Informovanost o rozvojovych zamérech ze strany mésta hodnotili respondenti spise kladné.
Dvacet procent z nich se domniva, ze je mésto informuje, dalSich 57 % pak zvolilo moznost,
jsou spise informovani. Naopak 15 % respondentii mé pocit, Ze jsou spiSe neinformovéni a 8 %

rovnou udava, ze jsou ze strany mesta o rozvojovych zamérech neinformovani.

13. Informuje Vas mésto ohledné
rozvojovych zaméra?

Ano

. 0,
A oAtz = Spise ano
13; 15%
Spise ne

= Ne

Co se ty€e hlaSeni mistniho rozhlasu, jakoZto zdroje informaci, respondenti jej z velké ¢ast

povazuji (20 %) ¢i spiSe povazuji (24 %) za dilezity zdroj. Nejvetsi cast respondentti (28 %)
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jej vSak povazuje jako dilezity zdroj tak naptil. Naopak 15 % respondentt jej za dilezity zdroj

spiSe nepovazuje a 13 % urcité nepovazuje.

14. Je pro Vas hlaseni mistniho rozhlasu duleZity
zdroj informaci?

Ano = SpiSeano = Tak napll = SpiSene = Ne

w7 oW

Z hlediska navstévnosti webovych stranek mésta uvedla nejvetsi ¢ast respondentt (necelych 35
%), ze je navstévuyji alespont 1x mésicné. Pocetné prakticky stejné velka skupina (necelych 34
%) je naopak v navstévovani webovych stranek znaéné aktivnéjsi, kdyZ na né€ zavita alespon 1x
tydng. Cast respondenti, kteti webové stranky navstévuji, doplituje necelych 16 % respondenti,
kteti na n¢ zamifi alesponi 1x za 14 dni. Stejné velka skupina respondentt (15,7 %) pak ptiznava,

7e stranky vlibec nenavstévuje.

15. Jak casto navstévujete oficidlni webové
stranky mésta (www.bojkovice.cz)?

30; 33,7%

31; 34,8%

alespon 1x tydné = alespor 1x za 14 dni = alespon 1x mésicné m vibec
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Respondenti se v piipadé webovych stranek mésta vyjadrovali také k tomu, zdali by uvitali
jejich modernizaci/aktualizaci ¢i zpiehlednéni. Jednoznacna vétSina se shodla na tom, Ze ano
(58 %) ¢i spise ano (23 %). Ctrnact procent respondentd je spiSe proti jejich modernizaci

a zpiehlednéni a 5 % by tento proces urcité neuvitalo.

16. Pokud webové stranky navstévujete,
uvitali byste jejich modernizaci/aktualizaci
a zprehlednéni?

4; 5%
ano

= spiSe ano
spise ne

49; 58% = ne

Z hlediska c¢tenosti mistniho zpravodaje lze konstatovat, zZe v souctu polovina respondentti
zpravodaje vzdy cte (19 %) €1 vétSinou cte (31 %). Dalsi ¢ast respondentii (14 %) jej Cte asi
V poloviné pfipadii. Naopak &tvrtina respondentll NaSe Bojkovsko vétSinou necte a 11 %
respondentll jej vitbec necte. Stejné jako pii hodnoceni webovych stranek ¢i rozhlasu, tak tim
spiSe u hodnoceni ¢tenosti zpravodaje je vSak nutné brat vékové rozlozeni respondentti, kde
tvofi star§i obcané pouze malou cast. Pravé u nich se pfitom da predpokladat, ze mistni
zpravodaj a rozhlas jsou pro né klicovymi komunika¢nimi kanaly, kterymi Cerpaji informace

ze strany vedeni mésta.

17. Ctete mistni zpravodaj? (Nase Bojkovsko)

17 19% vzdy ano
= vétSinou ano
asi v poloviné pripadl
vétsinou ne
m vibec nectu

12; 14%
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V predposledni otazce se respondenti vyjadiovali k tomu, zdali by jim vyhovovalo, kdyby
dostavali informace z mésta ptimo do jejich e-mailové schranky. Lehce nadpoloviéni vétSina
respondentil (52 %) se k této moznosti vyjadiila pozitivné. Naopak 43 9% respondentil
o0 informace do e-mailu zajem nema zajem. P&t procent respondentli pak nema vibec zajem

0 informace z mésta jako takové.

18. Vyhovovalo by Vam, kdybyste dostaval/a
konkrétni informace z mésta primo do Vasi
e-mailové schranky?

2; 2%

53; 61%

ano ®ne o informace nemam zdjem

Z hlediska zasilani informaci z mésta obantim se jesté jako lepsi feSeni nez e-mail, zda byt
alespon dle tohoto vzorku respondenti mobilni aplikace. Ptes tu by zasilani zprav vyhovovalo
hned 61 % respondentiim. Zaroven stale velké ¢asti (37 %) by tento zplisob nevyhovoval a malé

skupina (2 %) nechce byt informovana viibec.

19. Vyhovovalo by Vam, kdybyste dostaval/a
konkrétni informace z mésta pres mobilni
aplikaci?

2; 2%

53; 61%

ano ®ne o informace nemdm zajem
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5 ZAKLADNI CILOVE SKUPINY A PODSKUPINY

Komunika¢ni strategie mésta Bojkovice je zacilena na Sirokou vetejnost, tedy na vSechny osoby
¢i organizace, kterych se déni ve mésté piimo dotyka, zajimaji se o aktualni déni ve mésté nebo
by je budouci aktivity mésta mohly zajimat. Proto je zapottebi spravné nadefinovat vSechny

relevantni cilové skupiny a pocitat s jejich specifickymi charakteristikami pfi realizaci strategie.

5.1 Obyvatelé mésta Bojkovice

vvvvv . 24

Jde o nejdilezité;si skupinu v ramci vnéj$i komunikace, protoZe ma nejuzsi kontakt s méstem.
Veskera rozhodnuti mésta se obyvatel (obCanil) pfimo dotykaji, a naopak verejné minéni zpétne
toto rozhodovani ovliviiuje. Jak jiz bylo zminéno vyse, k 1. 1. 2021 zilo v Bojkovicich celkem

4 369 obyvatel.

Proto je potfebné vénovat této cilové skupiné v komunikaci nejvyssi pozornost, ptat se, co ji
zajima, vysvétlovat zasadni rozhodnuti mésta 1 mozné sporné body. Jako zpétnd vazba mohou
slouzit jednak dotazniky obc¢anlim, ankety na webovych strankach, socidlnich siti, a dale

rizna spolecna sezeni, kulaté stoly ¢i vefejna projednavani.

V réamci Siroké skupiny obyvatel mésta muzeme specifikovat jednotlivé podskupiny, které

mohou vyzadovat specificky ptistup pii zprosttedkovani informaci.

5.1.1 Voleni predstavitelé mésta Bojkovice

Politickd reprezentace mésta Bojkovice slozena zcelkem 21 zastupiteli je z pohledu
rozhodovacich pravomoci klicovou skupinou. Ve vztahu k obcanlim mésta je zde dilezita
obousmérnost komunika¢nich kanald. Politik musi kvalifikované interpretovat politicka
rozhodnuti a souCasné mit tplnou a nezkreslenou zpétnou vazbu od vetejnosti, jiz se politicka

rozhodnuti dotykaji.

5.1.2 Pracovnici méstského uradu Bojkovice

Utednici mésta tvoii sice nepoéetnou, ale z hlediska prenosu informaci velice dileZitou
podskupinu. Pracovnici mésta maji k vetejnym informacim o déni ve mésté€ blize nez kterakoliv
Jjina skupina s vyjimkou vedeni mésta. Kvalita a uplnost informact, které ma tato cilova skupina
k dispozici (zejména od politické reprezentace a vedeni), je stézejni pro relevanci informaci,
jimiz se tidi, a které predavaji dalsim cilovym skupinam, zejména ob¢antiim mésta. Tato skupina
by tak méla pro zlepSovani ¢i udrZzeni dobrého jména mésta mit vzdy K dispozici dostate¢né

a aktualni informace, které budou pro n¢ dle zakonnych norem dostupné a zvetejnitelné.
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5.1.3 Déti, mladez

Podskupina obyvatel mésta, kterd se vSsak svymi ndzory, zkusenostmi, postoji a vyuzivanim
komunikaénich nastroji do zna¢né miry odliSuje od ostatnich obani mésta, a tomu je tieba

ptizplsobit i nastroje pro komunikaci. Déti do 15 let véku tvoti 14,3 % z populace Bojkovic.

5.1.4 Seniori

Podskupina obyvatel, ktera je diky svému specifickému socialnimu postaveni vice citliva na
socio-ekonomické zmény (nejen) ve mésté a vyzaduje proto zvlastni piistupy pii komunikaci.

Seniofi nad 65 let véku tvoti vyznamnou cast populace mésta Bojkovice, konkrétné 21,8 %.

5.1.5 Zastupci neziskového sektoru

Také zde se jednd o specifickou cilovou podskupinu. Tato skupina ma casto zdjem ziskat
podporu od mésta na své projekty. Proto se komunikace musi zamétit na moznosti, které jim
mésto poskytuje nebo na poskytovani rad a informaci, jak ziskat finanéni podporu z riznych

dotacnich tituld.

5.1.6 Podnikatelé a zastupci soukromého sektoru

Jde 0 posledni cilovou podskupinu, vyzadujici uréité specifické informace. Zejména jde
o informace o pfipravovanych projektech, o moznostech spoluprace s méstem (oblast

financovani, rozvojové projekty, politika zaméstnanosti apod.).

5.2 Obc¢ané spadové oblasti

Meésto pti vykonu spravnich ¢innosti v pienesené piisobnosti prichazi také do kontaktu s obCany
pusobnosti stavebniho a matri¢niho fadu na méstském ufadu v Bojkovicich, a to ve dvou

zakladnich rovinach:

5.2.1 Pracovnici statni spravy a samospravy

Uftednici a voleni zastupci v obcich plsobnosti stavebniho a matriéniho ufadu na méstském
ufadu v Bojkovicich tvofi z hlediska vykonu pfenesené pusobnosti mésta dilezitou cilovou
podskupinu pro ptenos informaci. Kvalita a uplnost informaci, které ma tato cilova

podskupina k dispozici, podminuji efektivnost spravnich ¢innosti v pfenesené ptsobnosti.
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5.2.2 Obyvatelé spadovych obci

Pti pripravé a realizaci strategii presahujicich rdmec mésta a dotykajicich se napi. celého
mikroregionu Bojkovska se stava tato cilova podskupina dilezitym partnerem pro komunikaci.
Rovnéz je diilezité, aby obyvatelé spadovych obci stavebniho a matri¢niho uradu v Bojkovicich

méli dostate¢né informace napft. o ufednich hodinach a fungovéni téchto uradu.

5.3 Turisté a dalSi obéané mimo oblast regionu

Do této cilové skupiny patfi nejen turisté, ale 1 obcané, ktefi se o region zajimaji z jinych
davodi. Této skuping je potfebné poskytovat cilené informace nejen o déni ve meésté, ale
zejména nabizet jim divody, pro¢ mésto navstivit (pamatky, kulturni a sportovni akce apod.).
5.3.1 Turisté z regionu, blizkého okoli

Podskupina navstévnik, ktera je zpravidla dobie obeznamena s poméry ve mésté a okoli a jeji
zajem je spi$ orientovan na drobnéjsi (zejména kulturni ¢i sportovni) akce lokalniho vyznamu.
5.3.2 Turisté mimo region

Podskupina navstévnikt, pro které jsou Bojkovice a oblast Bojkovska jednou z moznych
destinaci pro rekreaci a volnocasové aktivity.

5.3.3 Turisté ze zahranici

Specificka podskupina turistli ze zahrani¢i zpravidla vyuziva i specifickych komunikacnich
kanala, nezifidka navazanych na komunikac¢ni kanaly mést, se kterymi mésto Bojkovice udrzuje

partnerské vztahy.

5.4 Meédia

Média jsou specificka cilova skupina pro komunikaci a jejich tkolem je transfer informaci
k dalsim cilovym skupinam. Tuto zprostfedkujici roli vSak mohou usp&$né plnit pouze

Vv ptipadé, Ze budou zapojena do komunikaénich procesti na spradvném misté a ve spravny cas.

5.5 Verejné instituce

Mésto jako samospravny celek, ktery soucasné zajistuje spravu v pienesené piisobnosti, musi
mezi cilové skupiny pro komunikaci zahrnout vetejné instituce jak na horizontalni, tak také na

vertikalni linii.
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Uvedeny vycet cilovych podskupin nemusi byt zdaleka tplny a kompletni. Vzdy bude mozné
identifikovat dalsi podskupinu se specifickymi pozadavky na komunikacni nastroje, nicméné
meést) se muze ukdzat ucelnou i socialni diferenciace cilové skupiny obyvatel, byt pocet
obyvatel mésta Bojkovice je na vyuziti této strategie spise nizky a neni jisté, zda by tak strategie
méla néjaky signifikantni ptinos. Problémem totiz je, ze zejména obcané na hranici socialniho
vylouceni (pfipadné ti za ni) nevnimaji standardni komunika¢ni kanaly pro pienos informaci
a pouzivané komunikacni nastroje. V takovém piipad¢ je pak nezbytné hledat specifické

komunikaéni nastroje, které by oslovily i tuto skupinu obcanii.
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6 SOUCASNY STAV KOMUNIKACNICH KANALU MESTA
A NAVRZENE UPRAVY PRO TYTO NASTROJE

6.1 Webové stranky

Internetové stranky mésta lze hodnotit v zdsad¢ jako velmi podrobné. Jsou zde uverejnény
velmi obsahlé informace a nijak nelze zpochybnit jejich relevantnost. Avsak z pohledu
efektivni komunikace je doporueno se zaméfit na kvalitngjsi prehlednost informaci.
Navstévnik webu totiZ obecné preferuje spise Cisty srozumitelny a prehledny text. V ptipadech
nadmérné obsahlosti nebo nedostate¢né piehlednosti webu muze dojit Kk znechuceni ¢tenare.
Nepochybn¢ velkym pozitivem je snaha o podrobnou informovanost obfanli ze strany
administratori. Tyto informace je potfebné adekvatné zacilovat do jednotlivych rubrik, aby
byly snadno dohledatelné pro ¢tenate webu. Velkym pozitivem webu jsou i jeho cizojazycné
verze, a to konkrétné anglictina, némcina a rustina. Z dotaznikového Setieni také plyne, Ze
weboveé stranky jsou pomérné hojné vyuzivanym komunika¢nim ndastrojem, kdyz celkem
zhruba 85 % respondentli z fad obCanii mésta Bojkovice uvedlo, Ze webové stranky meésta
navstivi nejméné 1x mésicné.

Dale se tato kapitola bude vénovat deficitim méstského webu, které byly rozpoznany

vyzkumnym Setienim — roz¢lenéno na jednotlivé podkapitoly.

6.1.1 Menu
V horni ¢asti webu je umisténé zakladni menu (viz obrazek ¢. 3). Toto menu je pichledné
umisténé a nijak nezapada v kontextu celého webu.
Obrazek ¢. 3: Horni menu na webovych strankach mésta
MESTO A URAD v ORGANIZAGE VE MESTE [ TURISTIKA A VOLNY CAS b

Zdroj: www.hojkovice.cz

Nicméné internetové stranky jesté nabizi ¢tenafi dalsi menu, a to v levé ¢asti webu (viz obrazek
¢. 4). Pro lepsi piehlednost by bylo urcité vhodné tyto rubriky implementovat do jednoho menu
umisténého idealné v horni ¢asti webu. Je samoziejmé, Ze ne vSechny rubriky se vejdou do
jednoho fadku apod. OvSem tento problém lze vyfesit tak, Zze nové menu bude tvorené
Z hlavnich kategorii, které budou na jednom fadku a z podkategorii, které budou spadat prave

pod zminéné hlavni kategorie — vytvoreni tzv. stromu.
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Obrazek ¢. 4: Menu na levé strané webovych stranek mésta

rozbalit menu
Koronavirus
Mésto
Méstsky urad
Organizace s ucasti mésta
Bezpecnost obyvatel
Fotogalerne

TVS Bojkovice

Zdroj: www.bojkovice.cz

6.1.2 Uvodni stranka webu

Novy navstévnik webu by mél byt schopny béhem nékolika vtefin na jakémkoli typu webu
rozpoznat, kde se nachazi a k ¢emu je konkrétni web urcen. V rdmci toho je jisté ucelné, ze
uvodni stranka webu obsahuje nazev mésta plus jeho znak a jsou zde také promitnuty fotografie

Z uzemi meésta.

Doba je vSak ¢im dal tim rychlejsi a uzivatel chce najit potfebnou informaci co nejrychleji —
¢ili ¢im vice je web obsahly, tim vice se zmensuje Sance na to, Ze uzivatel najde piesné to, co

potiebuje. Timto je poukazovano na vyse nastinéné téma prehlednost.

Uvodni stranka by méla slouzit pro strucné predstaveni Vaseho meésta, méla by nabizet
»pomocnou ruku‘ pro dalsi orientaci na webu a vyzdvihnout nejdilezitéjsi informace, které

jsou na webu umistény. Je to jako vchod u dvefi do domu, aneb Prvni dojem rozhoduje.

Za celem zkvalitnéni prvniho dojmu stoji za tivahu prezentovat na ivodni strance webu napt.
nejvétsi uspéchy obce, certifikaty, fotografie nejznamé;jsich mist ve mésté apod. Uvodni stranka
sice obsahuje fotografie z mésta, které se postupné stidaji, nicméné je potieba dat pozor na
nekteré nedostatky, kdy napt. u jedné z fotek jde vidét pouze jeji ¢ast, ale nikoliv celd (viz

obrazek ¢. 5).

Z vyse uvedeného je také zietelné, Ze typy informaci viz obrazek ¢. 6, neni nejlepsi prezentovat
na tvodni strance webu. Tyto informace by bylo lepsi umistovat do jednotlivych rubrik webu,

nikoliv v8ak na uvodni stranku.

27


http://www.bojkovice.cz/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Obrazek ¢. 5: Netplny obrazek na tvodni webové strance

B vrvente pop . KONTAKT

* Mésto Bojkovice

v ,
M esto : 687 71 Bojovkce
T B e 572610421

BOJKOVICE AW ™%\ W | =i

OFICIALNT WEE

Zdroj: www.bojkovice.cz

Obrazek ¢. 6: Netplny obrazek na ivodni webové strance
Poplalek ze psi je splatny do 28.02.2022, vice

Poplatek za svoz odpadu ve vysi 750 K¢ je splatny 30.06.2022,
vice

Zavérstna zprava a vyldtovan! dotace z rozpodtu masta
Bojkovice za rok 2021 Vypinény formular odevzdejie do
1£.01.2022 na sekretanaté Méstskéhe (fadu v Bojkovicich - ke
staZeni

Sixdent hleda zdravoini sestru, vice
Hiedame prakiického igkare pro déti a dorost. vice

Lesy mésta Bojkovice nabizi k prodeiji palivove dfivi z kirovcové
kalamity za cenu 500 K&/m® + DPH 15% a tvrdé palivoveé drivi

za cenu 1 000 K&/m® + 15% DPH. MoZnost zajisténi dopravy
kladovkou.

.....

Prostory mésta jsou monitorovany kamerovym sysiémem se
zaznamem

Zdroj: www.bojkovice.cz

Jako pozitivum lze naopak oznacit pfesmérovani pies menu napi. na facebookovou stranku
,,Pi8te starostovi®, kterd je brana jako oficialni facebookové stranka mésta Bojkovice. Stejnym

zpiisobem probihd pfesmérovani na web muzea, informac¢niho centra apod.

6.1.3 Pristup mésta Kk transparentnosti a zvefejiiovani dat

Pfes menu na levé stran€ webovych stranek je postupné mozné se prostiednictvim jednotlivych
sekci dostat ke vSem zdsadnim informacim a polozkdm. At uz se jednd o zapisy ze zasedani

rady a zastupitelstva mésta, strategické dokumenty, uzemni plan, platné vyhlasky a nafizeni,
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ufedni desku, poplatky, verejné zakazky, poskytnuté dotace, rozpocet mesta a mnohé dalsi.
K dispozici jsou také povinné zvefejiiované informace. V fad¢é téchto oblasti je k dispozici
Vv pripadé¢ potieby také archiv sahajici do let minulych. Hife se vSak dohledavaji vetejnopravni

smlouvy, vtakovém ptipadé je nejjednodussim feSenim vyuziti vyhledavace piimo na

webovych strankach, coz neni uzivatelsky neptivetivejsi feseni.

Obecné lze vedeni mésta doporucit celkovou modernizaci webovych stranek. K této
varianté se priklani také vétSina respondentli z dotaznikového Setieni, ktera webové
stranky navstévuje. RovnéZ samotné vedeni mésta vnima podobu webovych stranek, resp.
jejich modernizaci, jako oblast, na kterou by se aktualné chtélo z hlediska problematiky

komunikace s ob¢any zamérit.

6.2 Facebook mésta

Na zacatku této kapitoly je tieba zdlraznit podstatny fakt — Komunikaci pfes Facebook neni
rozhodné na misté podcenovat kvili tomu, Ze v CR je celkem 5,7 milionu uZzivatell této site,
coz je 54% Ceské populace (We Are Social a Hootsuite, 2019). Dale stejny vyzkum upftesiuje,
7e 4,8 milionu uzivateld, coz je 45 % populace, vyuziva Facebook na mobilnich zatfizenich —
Toto c¢islo napovidd tomu, ze je nutné piispévky a celkovou formu facebookovych stranek
koncipovat tak, aby z nich mohli pohodIn¢ ¢erpat informace uzivatelé i na mobilnich zafizenich

— jinak feceno klast diraz na kompatibilitu.

Meésto Bojkovice vyuziva specifickou formu komunikace prostiednictvim Facebooku se svymi
obCany. Konkrétné se jedna o stranku ,,PiSte starostovi®, kterou sleduje celkem pies 2400
uzivateli Facebooku, pievazné z Bojkovic a okoli. Stranka je jak obCany mésta (viz.
dotaznikové Setteni), tak také vedenim mésta vnimana jako kli¢ovy komunikacni zdroj, a to
zejména smérem k populaci mladsiho a stiedniho véku. Problémem této stranky vsak je, ze pro
bézného uzivatele, zvlast¢ mimo oblast Bojkovska, je na prvni pohled velice obtizné si ji
okamzité spojit s méstem Bojkovice, respektive neni na prvni pohled také viibec jasné, zda se
jedna o oficialni facebookovou stranku mésta Bojkovice, nebo o facebookovy profil starosty
mésta Bojkovice. Pohled na pfispévky na strance vSak vypovida spiSe o tom, Ze vétSinove se
jedna o informace, které bychom si jinak spojili spiSe s oficialni facebookovou strankou obce

nez s osobnim strankou jednotlivého politika, v tomto piipadé starosty.
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Vyse zminény problém by vSak bylo vhodné néjakym zpiisobem vyftesit, a to zejména z divodu
mozné zmeény na pozici starosty mésta, ktera muze nastat kdykoliv v budoucnu. V dané chvili
totiz neni jasné, zda nasledné tuto stranku, ktera je v dané chvili klicova pro komunikaci
s obcany, bude moci a bude vyuzivat i novy starosta, nebo se stranka stane pouze strankou
soucasného starosty mésta. V té chvili by totiz vedeni mésta zcela ptislo o hlavni komunikaéni
kanal smérem k ob¢aniim mladsiho a stfedniho véku, coz by bylo velmi nestastné, a muselo by
dojit k zalozeni nové oficidlni facebookové stranky mésta Bojkovice, kterd by postupné musela
od znovu zacit sbirat sledujici z fad obani mésta. Vzhledem k popsanému aktudlnimu stavu
lze navrhnout jako nejjednodussi doCasné feSeni pfejmenovani stranky na nazev ,,PiSte

starostovi — Mésto Bojkovice™.

To, ze mésto ma svij (byt specificky) profil na této socialni siti a dodava na tuto sit’ své
ptispévky, jak bylo analyzou zaznamenano, tak tim velmi ucelng, prostfednictvim tohoto
komunikac¢niho kandlu, utuzuje celou obecni komunitu. V podkapitolach byly vytknuty dilezité

aspekty obecnich facebookovych stranek, na které je dulezité se vice soustiedit.

Ze strany vedeni mésta by také nebylo Spatné sdilet ptispévky z této stranky do facebookové

vetejné skupiny, jenz je pojmenovana BOJKOVICE, a ktera ma ptes 1 400 ¢lent.

6.2.1 Design Facebooku

Profilova fotka a tivodni fotka reprezentuje cely obsah stranky. Zaroven také 1akd uzivatele
Facebooku k prohlizeni stranky, respektive tvofi prvni dojmy u uZzivatele. Na obrazku ¢. 7 si
l1ze povSimnout, Ze zvolena uvodni fotka neni pfili§ vhodna. Zaroven je zjevné, ze ke zméné
uvodni fotky dochdzi pomérné Casto (n€kolikrat do roka), coz taky neni ptili§ vhodné. Idealni
by bylo jak profilovou fotku, tak také tvodni fotku ,,stabilizovat™ a nejlépe zvolit v obou
piipadech fotografii, ze které bude evidentni spojeni s méstem Bojkovice, respektive uzivateli
bude ziejmé, Ze se jedna o profil mésta Bojkovice. Profilova fotka s modernizovanym logem

mésta a ndpisem ,,Bojkovice* toto v zésad¢ splituje, problémem je tak pouze fotka Givodni.

Také by bylo vhodné v popisu stranek pfimo uvést, Ze se jedna o facebookovou stranku starosty
mésta Bojkovice s dovétkem, ktery je zde jako informace uveden jiz nyni, tedy ,,Vazeni, tato
stranka slouZzi ke vzajemnému informovéni o déni v Bojkovicich, je Vam k dispozici pro Vase

naméty, dotazy ¢i ptipominky.*
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Obrazek & 7: Uvodni fotografie na facebookové strance ,,PiSte starostovi

Zdroj: www.facebook.com/PisteStarostovi

6.2.2 Videa

Na facebookové strance bylo nalezeno hned n€kolik videi, které tvori nedilnou soucast stranek.
Obecné lze konstatovat, Ze vétSina videi je hezky zpracovanych, mé kvalitni obraz a zvuk.
Vyjimku tvoii videa, kterd byla potizena v rychlosti a mé¢la za ukol napt. upozornit obany na
silny pratok vody v fece Olsavé, kterd protéka méstem. Zda se vSak jinak, ze mésto ma k tvorbé

videi kvalitni technické prostfedky a néstroje, a neni tak nezbytn¢ nutné do nich investovat.

6.2.3 Styl psani prispévkii a deficit infografiky, emotikon, fotek (obrazki) a videi

Textové prispévky jsou psané zpravidla struéné a vystizné. Prispévky vétSinové obsahuji
zakladni sdéleni hned na samotném zacatku daného ptispévku, coz je spravng. VeEtsi
atraktivnosti a piehlednosti také prospiva, ze do velké ¢asti ptispévkl jsou zakomponovany
fotky ¢i videa, kterd jesté vice reprezentuji zdkladni sdéleni. Za stejnym ucelem je také mozné

umistit do ptispévku infografiku.

Styl psani piispévkll na Facebooku by mé¢l byt odliSny oproti tomu jaky je na oficidlnich
webovych strankach. Na Facebook patii vice ,,odlehceny* styl psani a na webové stranky patii
formalni styl jazyka. Facebookovéa stranka ,,PiSte starostovi® v tomto ohledu aZ na vyjimky
ukazkové spliluje tento piistup, coz je bezpochyby jeji obrovskou piednosti. Atraktivnosti

prispévkt na Facebooku dopomahaji emotikony — i ty byly v ptispévcich na strance nalezeny.
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6.2.4 Aktivace uzivateli

Facebookové stranky lze vyuzit pro pfimou komunikaci s ob¢any. Stranka doposud postrada
pouze nékteré nastroje, které by mohly tuto komunikaci zefektivnit — napiiklad ankety.
Vzhledem k poctu sledujicich uzivateld stranky lze vyuzit ankety jako pomérné bleskové
meéteni prizkumt nélad a postoju k jednotlivym tématiim ¢i problémiim mezi obany mésta.
Vysoky pocet sledujicich (a tedy i1 potencialné hlasujicich) bude zajistovat také pomérné
reprezentativni vysledky takovych anket, coz je cenné zvlasté v situaci, kdy ob¢ané o déni ve
meéstech a obcich Casto pfiliS nejevi zdjem. Anketa na facebookové strance miize alespon

Castecné zaktivizovat obCany a zjistit jejich nazory napft. i v prub&hu volebniho obdobi.

Facebookové stranka ,,PiSte starostovi® piedstavuje ve mésté Bojkovice velmi duleZity
komunikaé¢ni kanal smérem k ob¢anum. Stranka je také dobfe spravovana, jeji jediny
vyznamny problém spociva v nazvu, respektive ujasnéni si, zda se jedna o stranku, ktera
ma reprezentovat pirimo mésto Bojkovice, nebo se jedna spiSe o stranku starosty obce ve

smyslu fyzické osoby.

6.3 Mobilni aplikace, Mobilni rozhlas

Meésto Bojkovice v soucasnosti disponuje stejnojmennou mobilni aplikaci pro své obcany.
Mobilni aplikaci vytvofila v roce 2016 spolecnost Pepiapp s.r.o. Aplikace je pro vSechny
obCany s chytrymi mobilnimi telefony volné ke stazeni na platformach App Store a Google
play. Aplikace ma na prvni pohled stejny graficky styl jako webové stranky mésta, coz je
bezpochyby pro orientaci obcant dobfe. Zaroven je aplikace uzivatelsky pomérné piijemna,
kdyz ma srozumitelné hlavni menu, pomoci néjz se ob¢an dostane dale do jednotlivych oblasti.
Obcané si tak mohou procist aktuality, Gfedni desku, poslechnout ¢i piecist si zpétn€ hlaseni
rozhlasu ¢i nahlasit a vyfotit zavady ve mésté. Kromé toho aplikace ptinasi zakladni informace
o mesté, jeho historii, klicové jsou také rychle dostupné kontakty na méstsky tirad a klicové
pracovniky a vedeni obce, kterym lze pies aplikaci zaslat e-mail ¢i je telefonicky kontaktovat.
V neposledni fad¢ aplikace také pfinasi fotogalerii a tipy na turistu a volny ¢as. Aplikace vSak
nedisponuje z logiky véci tolika informacemi, jako webové stranky mésta, obCan se tak
nedostane pfimo k zapisim ze zastupitelstva ¢i rady mésta, k rozpo€tu mésta apod. Celkové

vSak lze hodnotit aplikaci jako zdafilou. K aplikaci nebudou dany Z4dna doporuceni, a to
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zejména z toho dlivodu, ze mésto Bojkovice jiz nyni planuje potizeni aplikace nové, takze

udélovani rad a doporuceni ke stavajici aplikaci by bylo jiz zbytec¢né.

Jako tip na novou aplikaci mtze byt aplikace s nazvem Mobilni rozhlas. Tato aplikace je
vybornym fesenim, jak dostat k obanovi vSechny podstatné informace z obce. Zaroven se zde
nabizi moznost, jak velmi uceln¢ aktivizovat pasivni ¢ast obanii mésta k vétSimu zdjmu
0 rozvoj Bojkovic, a to napiiklad prostiednictvim anket ¢i participativnich rozpo¢ti. Mésto by
timto mohlo otevfit prostor pro pfimé vyjadfovani obcant k pal¢ivym problémim meésta anebo

dat moZnost obcantim podilet se na rozhodovani nad jistymi zaleZitostmi.

Aplikace také mj. umoziuje sdilet tipy na vylety. Mésto by tak mohlo prostfednictvim této

aplikace sdilet tipy na vylety.

Mésto Bojkovice nema aktudlné obcany rozttidéné do jednotlivych segmentl (posila tedy
vSechny druhy informaci, a to vSem obcantm, ktefi si stahli soucasnou mobilni aplikaci ¢i se
piihlasili k odbéru novinek pies e-mail). Méstu se vyhledové doporucuje roztiidit ob¢any do
zminénych segmentil, a to dle kritéria jejich z4ymt anebo dle jejich statusu (rodiny s détmi,
seniofi, teenagii). Pokud by to mésto ucinilo, tak by mohlo rozesilat n¢které informace dle

individualnich potieb danych segmentt.

DuleZitost segmentace vyzdvihuje i Ondiej Svréek, propagator chytré obecni komunikace
a provozovatel jednoho ze systémil mobilnich rozhlasi ,,Obc¢ané si mohou zvolit nejen podle
svych zajmu, a odebirat tak zpravy napiiklad pro pejskaie, seniory nebo tfeba pro rodiny
s détmi, ale také pii registraci zadat misto svého bydlist¢ a dostavat pouze informace, které se
tykaji nejblizsiho okoli. Obcané si tuto moznost chvali hlavné kvili informacim o odstavkach
energii a ¢iSténi ulic, které by podle prizkumu AMKOS uvitalo vice nez 80 % dotazanych

obc¢ant,” (EnviWeb, 2017).

Me¢sto ma dlouhodobé zijem o aktivitu (idedln€ vétsi nez v soucasnosti) ze strany obcanil
V ramci tohoto komunikacniho kanalu (mobilni aplikace). Vedeni mésta chce zejména nechat
zachovanou moznost, aby ob¢ané na zakladé své vlastni iniciativy zasilali ptes aplikaci navrhy,
které by dopomohly k rozvoji méstu (napi. fotografie ponic¢eného zafizeni v majetku mésta

apod).

Méstu lze obecné doporucit, aby po vytvoreni nové aplikace zejména zezacatku aktivné
zdiiraziiovalo benefity tohoto komunikac¢niho kanalu pres jiZ zavedené komunikacni
kanaly (facebookova strianka PiSte Starostovi, oficialni web mésta, casopis NaSe

Bojkovsko, uredni deska atd.).
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6.4 Casopis Nase Bojkovsko

Casopis Nase Bojkovsko je predstavitelem kliového tisténého komunikaéniho kanalu ve
vztahu k informovani ob&anti. Casopis vychazi 6x do roka, zpravidla s odstupem zhruba dvou
mésict od piedchoziho vydani. Casopis neni voln& dostupny. Jeho cena je stanovena na 14 K&
a je k prodeji na vybranych mistech v ramci tizemi mésta Bojkovice. Kazdé ¢islo je ¢lenéno do
n¢kolika rubrik. Na tivodu je k precteni slovo starosty mésta, nasledné navazuji aktuality a dalsi
rubriky jako osobnosti, historie, Skolstvi, kultura, spole¢enska kronika, spolky, sport, ¢asto také
nechybi kiestanské okénko a kazdé cislo zakoncuje fotogalerie z kulturniho, sportovniho
a spolecenského zivota ve mésté v posledni dob€. V ramci vydavani Casopisu lze doporucit
zejména zachovani edukacni ¢asti prostiednictvim kapitol osobnosti a historie, protoze praveé
pro tyto informovani ob¢anti o téchto tématech je Casopis idealnim nastrojem. Stejné jako v fadé
jinych obci a mést je Casopis spolecné s hlaSenim rozhlasu klicovym komunika¢nim néstrojem
zejména smérem ke star$i populaci (typicky vék 65+). V ramci dotaznikového Setfeni se vice
nez tfetina respondentil vyjadtila, Zze asopis vétSinou Ci viibec necte, vysledky jsou nicméné
zcela jist€ zkresleny rozlozenim vékovych skupin v rdmci respondentti, které nekopiruji redlny
stav v populaci mésta. Dostate¢né informovani seniort je pro fadu obci a mést problémem,
pricemz jak jiz bylo feCeno vyse, ¢asopis je pro n¢ jednim ze stéZejnich komunika¢nich kanala.
Otéazkou je, jak mistni seniory v ziskavani informaci limituje napt. poplatek za koupi casopisu.
Stalo by mozZna vyhledové za uvahu, zda v ramci snahy o zaji§téni komunikace se seniory
ve mésté nezvazit distribuci ¢asopisu napr. od véku 65+ let zdarma (tfeba primo do
schranek) stim, Ze naopak dojde ke zdrazeni Casopisu pro zbytek populace, ktera
vétSinové vyuziva jiné informacni zdroje, tak, aby bylo pro mésto vydavani ¢asopisu

i nadale ekonomicky udrZitelné.

6.5 Mistni rozhlas

vvvvvv

v&tsing obci a mést v ramci Ceské republiky. V poslednich letech klesa jeho dulleZitost pro
informovani zejména mladsi populace, ale ziistdva naprosto stéZejnim nastrojem k pfesunu
informaci k obaniim primarné v seniornim véku. Vedeni mésta jej také z toho diivodu spole¢né
s facebookovou strankou ,,PiSte starostovi“ povazuje za kliCovy komunikacni nastroj. To
potvrzuji také vysledky dotaznikového Setieni, kde jej 44 % respondentl oznacilo za dilezity

¢i spiSe dilezity zdroj informaci, a dalSich 28 % respondentti jej povazuje za diilezity tak napul.
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To vSe pii vyrazné vyssim zastoupeni mladsich vékovych kategorii mezi respondenty v ramci
dotaznikového Setieni oproti realnému stavu v populaci. Lze se tak domnivat, ze pii skutecné
zcela reprezentativnim vzorku populace mésta by vnimani dulezitosti rozhlasu jesté stouplo.
Mgsto prostifednictvim rozhlasu sdéluje ob¢antim zejména informace z nésledujicich oblasti:

a) Zasedani zastupitelstva mésta

b) Konani voleb

C) Vefejné sluzby: ¢isténi kominl, svazeni odpadu, kamenické sluzby na hibitove,

deratizace mésta, ...
d) Nabidka pracovnich ptilezitosti

e) Informace o kulturnich, spole¢enskych a Skolnich udalostech

Kromé toho samoziejmé rozhlas ve mésté 1 nadale plni kli¢ovou roli z hlediska rychlého
informovani vSech obc¢anti v ptipad¢ stavu pfimého ohrozeni ¢i nebezpeci. Obecnou nevyhodou
rozhlas byvd mnohdy horSi srozumitelnost, niz§i mira zdsahu, vyS$i potfizovaci cena,
respektive spiSe vyssi provozni ndklady vzhledem k nutnosti relativné ¢astych oprav. Tomuto
komunikaénimu kanalu je tak nadidle nutné vénovat ze strany mésta pozornost,

samoziejmé s ohledem na finan¢ni moZnosti rozpoctu mésta.

6.6 Kultura a dalsi aktivity

Na uzemi mésta Bojkovice se kazdoro¢né€ potada také fada kulturnich ¢i spolecenskych akcich,
které l1ze brat také jako soucast komunikace mésta s obcany, a rovnéz mezi obany samotnymi.
Meésto Bojkovice fadu akci organizuje €i se na jejich organizaci podili, diillezitou roli vSak hraji
1 méstem zfizované organizace a v neposledni fad¢ jsou pro kulturni a spoleCensky zivot ve

meésté kliCové mistni spolky, a rovnéz mistni zédkladni, matefska a zakladni umélecka skola.

Z hlediska kulturnich akci v prib&hu roku je nutné zminit mistni Klub Majak, ktery je pro
kulturni a spolecensky Zivot ve mésté nepostradatelnym prvkem. Klub se zamétuje predevsim
na pravidelnd divadelni ptedstaveni nebo klubovou zdbavu kapel, kinoprojekci, koncerty
hostujicich souborii a dalSich téles, vystavy, prednaSky a dalSi programy rtznych Zanru.
Z hlediska organizace riiznych predndsek a besed je nutné zminit také mistni méstskou
knihovnu. V kulturnim domé se pak zejména v zimnim obdobi poiada fada plest, v poslednich
letech bohuzel vétsinoveé zrusenych vlivem protiepidemickych opatieni v souvislosti s $ifenim
viru SARS-CoV-2 a jim zptisobené nemoci Covid-19. Vybrané kulturni akce se potradaji také

v kavarné, a zejména duchovni koncerty jsou pak k vidéni a poslechu v kostele. Rada dalsich
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akci se pak kona na tizemi mésta, tedy i v jeho mistnich ¢astech, zminit 1ze naptiklad fasank,
kost slivovice, détsky karneval, vyndSeni moreny, stavéni méje, pivni slavnosti, détsky den,
Svétlovsky bal, gulasfest, hody, lucernic¢kovou slavnost, vanocni jarmark a trhy, rozsvéceni
vanoc¢niho stromecku, adventni koncert a mnoh¢ dalsi. Mésto Bojkovice se snazi podporovat
kulturni, spole¢enské a sportovni akce na svém uzemi a je ochotno vychézet poradateltim akci
vstiic dle jejich pozadavkli a moznosti mésta. S tim souvisi i péée mésta o sportovni a kulturni

infrastrukturu. Mésto je rovnéz mj. ziizovatelem Muzea Bojkovska, ptispévkové organizace.

Z hlediska kulturnich spolkt je kromé jiz zminéného Klubu Majak nutné uvést cimbalovou
muziku Bojkovjan, Klub Svétlov, spolek Svétlovan, Musejni spolek Aloise Jaska v Bojkovicich
¢i spolek NOTABENE. V oblasti sportovni piisobi SK Slovacka Viktoria Bojkovice, TJ Sokol

Bojkovice, TJ Bojkovice z.s., TJ Preckovice a Tenisovy klub Slovacka Viktoria Bojkovice.

Z ostatnich spolkovych organizaci ve mésté plisobi mj. organizace Ceského svazu vcelafi,
Jundka — Ceského skautu, rybaiského svazu, kynologicky klub, myslivecké spolecnosti
a spolky, sbory dobrovolnych hasiéti, sdruzeni rodi¢t a piatel skoly pii ZS i ZUS, rodinné

centrum Nebojsa €1 sdruZeni singularisti.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze spolkovy, kulturni a spoleCensky zivot ve mésté je pomérné
hodn¢ bohaty a lze konstatovat, ze spolky i kulturni, spoleCenské a sportovni akce jsou
koncipované tak, ze dochazi k vyziti vS§ech vékovych kategorii obant. Nespornym pozitivem
je fakt, Ze obané maji zajem se podilet na kulturnim, sportovnim a spole¢enském rozvoji
mésta, a Ze jsou ochotni si navzajem pomahat. To vede K posilovani mezilidskych vztaht

v obci.

6.7 Partnerstvis jinymi obcemi v zahranici

Mésto Bojkovice méa dlouhodobé navazané partnerstvi s obci Trencianska Turné ze Slovenska.
Obé& municipality od sebe déli pouze vzdalenost 32 kilometrl, coz umoZznuje udrzovat vielé
vztahy. Ke zvazeni je také navazani dalSich kontakti s obcemi v zahrani¢i. To mize méstu
prospét v oblasti know-how, turismu ¢i v ramci vzdélavani déti (moznost vyménnych pobytir)

apod.

6.8 Spoluprace s okolnimi obcemi

V ramci spolupréce s okolnimi obcemi je nutné zminit zejména Mikroregion Bojkovsko, ktery
sdruzuje obce ze stejnojmenné oblasti, a jehoz sidlo je pravé v Bojkovicich. Cleny

Mikroregionu jsou obce Bojkovice, Sumice, Rudice, Nezdenice, Zahorovice, Pitin, Hostdtin,
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Sanov, Rokytnice, Komiia, Zitkova, Vapenice, Vyskovec, Lopenik a Rudice. Vechny tyto
zminéné obce jsou také ¢leny dalsi organizace, a to MAS Bojkovsko. Spoluprace s okolnimi

obcemi tak ma mésto Bojkovice navdzanou a vzajemné vztahy jsou dobré.

6.9 Dilé¢i komunikace mistni samospravy

6.9.1 Budova méstského aradu

o

Méstsky urad spliuje dulezité nalezitosti, co se tyce nepiimé komunikace s ob¢any. Na budove
je umisténo oznaceni méstského uradu. Ob¢ané také maji na uradu moznost vlozit dokumenty
do schranky. Pro vétsi dulezitost reprezentace budovy je vhodné vyvéSeni prapord (napf. vlajka
Ceské republiky, vlajka s obecnim znakem, piipadné vlajka EU). Na budové jsou umistény dvé
nosna zafizeni, viz obrazek 8. Na téchto nosnych zafizenich je doporuceno mit umistény
nektery zvySe uvedenych prapori. Celkové by pak bezpochyby do budoucna
reprezentativnosti budovy prospéla jeji alespoin vnéjSi rekonstrukce v podobé
rekonstrukce fasady, vymény oken apod. Zaroven z hlediska komunikace s ob¢any by
bylo vhodné, kdyby hlavni vstup do méstského uiadu byl bezbariérovy, coz uvitaji

zejména obcané na invalidnim voziku ¢i starSiho véku.

Obrazek ¢. 8: Budova méstského tGiadu v Bojkovicich

Zdroj: www.maps.google.com

37


http://www.maps.google.com/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

6.9.2 Ufredni deska, informaéni panely a dalsi

Utedni deska se v Bojkovicich nachazi u vstupu do budovy méstského ufadu. Jednd se
0 klasicky panel, na kterém jsou umistény jednotlivé listiny. Vzhledem k velikosti panelu
a poctu listin mtize byt kapacita uredni desky v urc¢ité obdobi na hranici kapacitnich moznosti,
coz ma samoziejmé vliv i na piehlednost informaci pro obCany. Mésto aktualné planuje

porizeni elektronické desky, coZ lze jednozna¢né doporucdit.

Ve mésté byly rovnéz nalezeny panely, které informuji o turistickych lokacich a jejich
zajimavostech. Na téchto panelech jsou informace o osobnostech mésta, zivociSich, které lze
spatfit na propagovanych turistickych mistech apod. Nechybi samoziejmé ani informace

0 samotnych pamatkach.

Co se tyce turismu — obecné je vhodné udrzovat vyssi ¢etnost smérovek pro turisty €1 cyklisty,
které by upozoriiovaly na zajimav¢ a atraktivni mista. Toto by tak mohlo ptispét k dalsi podpote
cestovniho ruchu na izemi mésta. Problémem vsak je, Ze smérovky byvaji Casto teréem utoki
riznych vandalti a obce nasledné mivaji zvySené ekonomické naklady souvisejici s jejich

obnovou.

Ve mésté se nachazi také informacni panely, které reprezentuji spolky ¢i instituce. Ty cCasto
informuji obCany prostiednictvim fotografii ¢i plakatd. Takto ob¢an rozhodné dostane Sirsi
povédomi o déni ve vySe uvedenych spolcich nez pouhou prezentaci psané¢ho textu. Dale je
vzdy chvalyhodné, pokud informacni panel obsahuje diileZité organiza¢ni informace. Velkym
plusem také je, kdyz uZivatel neni zasycen pifebyte¢nym textovym obsahem. Obecné byva
problémem téchto panell jejich nedostatecna aktualizace, ktera muze byt v soucasné dob¢
zvlasté ztizena z divodu vypadku ¢innosti prezentovanych spolkli vlivem vladnich restrikci

v souvislosti s Covid-19.

vvvvvv

ve méeste.

Zminit 1ze jesté také mapovy portal mésta (odkaz GIS na webovych strankach mésta), ktery je
vytvofen v programu ArcGis. Kromé mapy mésta s jednotlivymi vrstvami je k dispozici v této
zalozce také mapa s nahlaSenymi zdvadami od obCanli (z mobilni aplikace), nebo virtualni
prohlidka zajimavych lokalit ve mésté. Mésto aktualné plianuje aktualizaci GISu, coz lze

vzhledem k jeho aktualni podobé jednozna¢né doporudit.
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7 NAVRZENI NOVYCH KOMUNIKACNICH KANALU CI
VYRAZNEJSICH INOVACI

7.1 Regionalni média

Pfes regionalni média lze informovat obfany o mistnim kulturnim, politickém,
spoleCenském nebo napi. také sportovnim déni. V ramci této aktivity je doporuceno
vyuzivat média jako je nap¥. Televize TVS. Ta jiz z Bojkovic nato¢ila v minulosti nékolik
reportazi. Nabizi se tak pocet reportdzi zvysit a zvysit tak povédomi obcanli zejména ze
Slovacka o novinkach v Bojkovicich, zaroven je samoziejmé 1 timto kandlem moZné pfinaset

informace mistnim ob¢anum.

Televize TVS: Jedna se o ¢eskou regionalni televizni stanici, ktera patii mezi nejsledovangjsi
regionalni televize v CR. Mimo zpravodajstvi m4 televize své vlastni pofady. V ramci shlédnuti
nabidky poradd se zde nabizi moznost prezentovat svou obec napt. v roviné cestovniho ruchu,
realitniho zaméfeni, realizovanych investic, rozvojovych cild, anebo se zde nabizi moznost

zviditelnit vyznamné osobnosti Z mésta.

7.1.1 Dalsi média

Mésto by mélo poskytovat informace o svych vyznamnych udalostech, uspéSich a planech
také prostiednictvim dulezitych krajskych periodik. Napt. c¢lankem publikovanym
V krajském tisku za ucelem rozsifeni informaci o planovanych aktivitich, se miize zvysit
popularita mésta, a to jak v oc¢ich turistd, tak i u lidi, ktefi uvazuji o prest€éhovani do Bojkovic.

Také se prostfednictvim téchto periodik nabizi prostor pro publikaci reklam a inzerci.

- Krajska internetova novinova periodika:

o www.slovacky.denik.cz

o www.zlinsky.denik.cz

o www.zlin.idnes.cz

o www.novinykraje.cz/zlinsky

o www.zlin.cz

o www.zlindnes.cz

o www.izlin.cz
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7.2 Studentské noviny

V Zakladni skole T. G. Masaryka v Bojkovicich funguje tzv. Zzakovsky parlament, jehoz
hlavnim ucelem je stmelovani zajmi ucitelti a zakd. Tato aktivita zefektivituje vzajemnou

komunikaci mezi zaky a uciteli a je bezesporu kvalitni komunika¢ni nastroj pro samotnou skolu.

DalSim doporucenim pro zkvalitnéni komunikace obce prostiednictvim Zakladni Skoly

T. G. Masaryka je vytvoreni §kolniho média. Nabizi se dv¢ feseni:

a) Vytvoreni $kolnich novin, které by byly distribuovany obyvatelim mésta
b) Vytvoreni Zakovského webu (jednodussi, finanéné méné nakladné a pro Zzaky

vzhledem Kk jejich véku a vztahu k modernim technologiim ptiveétive;si).

V ramci tohoto média by byly prezentovany informace ze Skolniho prosttedi (udalosti, inovace
ve Skole atd.) ale také informace z mésta, které by zachytili samotni zaci. Spravcem téchto
medii by mohl byt napf. uréity kantor. Zaci by tak byli v rolich redaktord. Tato aktivita pfispé&je
k rozvoji informovanosti ve mésté, ale také i k rozvoji samotnych zakl: Seznameni s nastroji
digitalniho prostiedi, vyhledavani informaci, psani &lanka (kompetence z oblasti CJ),
projektova ¢innost, podpora jejich kreativni ¢innosti anebo také prohloubeni zajmu o jejich

okoli.

Vyse navrzena doporuceni mohou rovnéz ptispét ke zkvalitnéni PR samotné Skoly, coz
nasledn¢ vede k vétsimu zdjmu rodici dat své déti k zapisu praveé na tuto skolu. Bezesporu se
mize jednat i o rodiCe, ktefi uvazuji o prest€éhovani do Bojkovic, kdy jednim z faktora pro

stéhovani mize byt i kvalita mistni Skoly.

7.3 Aktivace ob¢anti pomoci ,,kulatych stolii“

Meésto potrada pro obcany piilezitostné veiejné schize, kde je seznamuje se svymi zaméry. To
je bezesporu spravné a piispiva to k utuzeni jednoty mezi samospravou mésta a samotnymi
obcany. K vétsi soudruznosti by mohla pfispét také navrZzend nova aktivita pojmenovana

»Kulaté stoly.«

Tato aktivita spociva v pozvani ob¢anii do vetfejné budovy, kde by byly rozmistény nejlépe
kulaté (nebo i jiné) stoly, pfi¢emz u kazdého stolu by se Fesila jedna problematika. Cili napf.
u jednoho stolu by bylo probirdno téma Zivotni prostfedi ve mésté, u druhého stolu kultura,
u tietiho stolu sport, u ¢tvrtého stolu sluzby a socialni zabezpeceni ob¢anil atd. Témata by byla
vybirdna samospravou mésta, a to dle aktualni potfeby. Pfedem je mozné provést dotaznikové

Setfeni ¢i rozhovory se zastupci obcanli nebo z4jmovych skupin. Ob¢ané by méli mit moznost
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vzéajemné rotovat mezi stoly a peclivé tak diskutovat o danych tématech. U kazdého stolu by
mél sedét tzv. ,,spravee”, jenz by mél zaznamenavat diilezité body, které by vyplynuly z diskuzi.
Tzv. ,spravce” vytkne dilezité body, zaznamena je do protokolu a pieda starostovi mésta, ktery

nasledné¢ zahdji s obcany o téchto bodech diskuzi.

Zminéna aktivita dopomuze nejen k utuzeni jednoty mezi obCany a samospravou, ale také

k hlub$imu porozuméni potieb (zajmi) ob¢an.

7.4 Digitalni uredni deska

Za ucelem vétsi prrehlednosti zverejnénych informaci ze strany mésta je doporuceno

zabudovat v blizkosti méstského uradu digitalni uiedni desku.

wvroow

Toto zafizeni muze pojmout vétsi Skalu informaci nez klasicka ufedni deska. Zaroven
elektronickd Ufedni deska dopomuzZe k vétsi prehlednosti prezentovanych informaci. Dalsi

vyhody digitalni ufedni desky:

- Desku lze spravovat z prostiedi webového prohlizece,

- Komunikace s ob¢any moderni digitalni formou,

- Zajisténi jednodussiho provozu informacniho centra,

- Navigacni zatizeni K turistickym aktivitam a pamatkam,

- Interaktivni mapa meésta,

- Lokalni zpravodaj nebo TV kanal,

- Informace o pocasi, ¢asu, hromadnych dopravnich prostfedcich + jiné doprovodné
informace,

- 3D virtudlni prohlidky.

Meéstu je doporuceno se fidit Metodickym navodem pro vedeni elektronické uiedni desky v
uzemnich samospravnych celcich. Tento dokument pochézi z oficidlniho webu Ministerstva

vnitra Ceské republiky: https://www.mvcr.cz/clanek/metodicke-pomucky-ke-spravnimu-

radu.aspx. Tento dokument obsahuje 3 ptilohy, viz vySe zminény webovy odkaz. Méstu se
kromé vySe uvedené¢ho dokumentu doporucuje 1 nastudovani téchto zminénych ptiloh. Zaroven
je samoziejmé nutné, aby zpiisob zvetejiovani dokumentli na elektronické tfedni desce

spliioval vSechny legislativni podminky dle § 26 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb.

41


https://www.mvcr.cz/clanek/metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/metodicke-pomucky-ke-spravnimu-radu.aspx

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obrazek ¢. 9: Elektronicka tfedni deska

DOTYKOVA - UHLOPRICKA
43" /557 /65"

Zdroj: www.digitalniurednideska.cz

7.5 Serialy prostiednictvim mobilni aplikace (mobilniho rozhlasu)

V mobilni aplikaci mésta (pfipadné v aplikaci mobilni rozhlas), kterou jiz mésto vyuziva
a planuje vytvoreni nové, se nabizi prostor pro vytvoreni seridlli (informace by mély byt

podavany pravidelné ve stejné strukture), té€chto typi:

a) pravidelné by mohly byt obaniim rozesilany informace o chystanych udalostech
Z oblasti vzdélavani, kultury a sportu,

b) pravidelny serial za u¢elem informovat o realizovanych projektech mésta.

Nabizi se tak moznost odesilat tyto informace prostiednictvim této aplikace na zac¢atku kazdého
mésice. Bezpochyby je potiebné se prvotné informovat ohledné toho, kdo z fad ob¢ant bude

mit zajem o pravidelnou zasilku informaci tak, aby nebyli n¢ktefi obéané zbyte¢né zahlceni.

7.6 Praxe studenti na méstském uiradu — PR oddéleni

Méstu je doporuceno, aby se zkontaktovala s okolnimi stfednimi Skolami a Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné za icelem moZného pravidelného naboru praktikanti do méstského
uradu. Tito praktikanti by byli pomocnou silou v ramci PR mésta. Do této pracovni ¢innosti
lze tak fadit: Spravu socidlnich siti, spravu oficidlniho webu mésta, aktualizace Gifedni desky
atd. Néekteré stfedni Skoly a vysoké skoly si vedou databazi zajemcii o praktikanty. Tato aktivita
by mohla byt pro mésto atraktivni i vzhledem k jeji nizkonakladovosti. Mésto by timto pfispelo

k vys§imu zapojeni studentll do praxe — pozitivni reprezentace mésta.

7.7 Slogan mésta

Méstu je doporuceno vyuzivat slogan ve svych prispévcich. Slogan upeviiuje dilezitost
marketingové komunikace mésta, ma reprezentativni a integracni funkci. Zabudovani sloganu

do vefejné komunikace je velmi dileZité, a to zejména pro posileni marketingu mésta.

42


http://www.digitalniurednideska.cz/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Adekvatné zvoleny slogan ve spojitosti s dalSimi komunika¢nimi prvky (napf. infografika,
logo), miize pozitivné zménit zivotni podminky obyvatel, pfildkat nové turisty a také nové
investory. Tato kapitola tak nepfimo podtrhuje, Ze je dilezité budovat mésto Bojkovice i jako
znacku. Na zvoleném sloganu by méla byt shoda v rdmci zastupitelstva mésta a prostor

k navrhiim sloganu by méli dostat také obcané.

7.8 Newslettery

Na tivod této kapitoly je podstatné zminit informaci z vyzkumu, ktery byl proveden Asociaci
moderné komunikujicich ob¢ant a starosti (AMKOS). ,,Z tradicnich médii jsou obcané ochotni
Cist pouze zpravodaj, ktery sleduje 55 % dotdzanych, zatimco zbylych 45 % zpravodaj necte.
Neékteri z dotazanych dokonce odmitaji jakakoliv tisténa média, a to bud’ z ekologickych duvodu
nebo proto, zZe pravidelny tisk a distribuce zpravodaje miize pro obec znamenat vydaj az ve
stovkach tisic. Pokud by si obcané méli vybrat, jestli by dali prednost tistéenému nebo
e-mailovému zpravodaji, 93 % obcanii by si vybralo e-mailovy, stejné jako moznost dostavat

informace do mobilu. Informovanéji by si pak pripadalo 79 % obcanu. ** (Profi Press, 2017)

Na zakladé vySe uvedeného je doporuceno se orientovat i na modernéjsi zpiisob
komunikace — newslettery. Pokud by obec chtéla vyuzit newslettery, tak je doporuceno
sestavit segmenty odbératelt zprav, a to dle jejich z4jmi anebo dle jejich statusu (rodiny
s détmi, seniofi, teenagefi). Dle vysledki dotaznikového Setfeni by fada obcant méla zdjem

0 zasilani informaci z mésta do svych e-maili.

7.9 Alternativy pro mobilni aplikaci a Mobilni rozhlas

Zameérem této kapitoly je poukézat na alternativy komunika¢niho néstroje mobilni aplikace ¢i
piimo nastroje s nazvem Mobilni rozhlas. Mésto tak mize v ptipad¢ nedostatecného vyuzivani

mobilni aplikace u ob¢ant zkusit alternativni feseni.

7.9.1 Sluzba HlaSeni rozhlasu

Vyse uvedena sluzba je vhodnou alternativou zejména pro sluZzbu Mobilni rozhlas. Sluzba
navazuje na klasickd hlaSeni rozhlasu ve méstech a obcich a mize je bud’ efektivné doplnit

anebo zcela nahradit.

Po projeveni zajmu o danou sluzbu ze strany mésta, bude méstu od provozovatele sluzby

pfipraven systém. Provozovatel také nabizi osloveni obcant, zaskoleni obsluhy a rozeslani
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hlaSeni. Cena sluzby je stanovena dle velikosti mésta. Vice o cené zde:

www.hlasenirozhlasu.cz/kolik-to-stoji

Obrazek ¢. 10: Aplikace Hlaseni rozhlasu

®
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Zdroj: www.hlasenirozhlasu.cz

7.9.2 Mobilni aplikace pro obce & ob¢any

Diky této aplikaci mohou obc¢ané dostavat zpravy piimo na svij chytry telefon. Aplikace
obCantim pfinasi informace, které se tykaji dané obce, a to prostfednictvim notifika¢nich zprav
na horni list€ jejich chytrych telefont. Aplikace nejlépe funguje ve spojeni s modernimi
webovymi strankami Obce na webu (vice na www.obcenawebu.cz). Spravce obecnich stranek
zvetejni aktualitu prostfednictvim prehledné administrace. Aplikace nabizi pro obany moznost
piijimat aktuality rozd€lené do tii kategorii, a to z jedné nebo vice obci. Tyto aktuality je mozné
v aplikaci prohlizet 1 bez pfipojeni k internetu. Pro udalosti, které maji sviij termin, umoziuje

aplikace ptidani do kalendare. Cena je stanovena typem poptavky.

Obrazek ¢&. 11: Aplikace Obce na webu

5 == O !

Aktuality z obce Udaélosti Dokumenty Oznameni

Zdroj: www.obcenawebu.cz
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7.9.3 MOBISYS

Platforma MOBISYS byla vyvinuta pro obce s cilem umoznit jim provozovat obecni
informacni servis, ktery bude dorucovan formou zprav na mobilni telefony obcaniim obce.
Atraktivita této sluzby spociva predevsim v mobilni aplikaci MojeObec, ktera je prosttedkem

modulu MOBISYS Informace.

Diky této aplikaci maji ob¢ané moznost pfijimat informace nejen z obce, ve které bydli, ale také
1 z dalSich obci. Aplikace umoziuje oboustrannou komunikaci (mezi vedenim obce a obCany).
Obcané tak ziskavaji moznost se zapojit do déni své obce pomoci tzv. hlaSeni, skrze které
mohou vedeni obce informovat o problémech, které sami identifikovali. Balic¢ek sluzeb aplikace
dopliuje prehled podstatnych kontaktd spojenych s obci, napt. kontakty na obecni a stavebni

ufad ¢i napf. tisnové a poruchové linky.

Je dualezité dodat, Ze systtm MOBISYS umoziuje i1 dalsi sluzby, které poméhaji obecnim
ufadim:
- MOBISYS Plathy
o UmozZiuje obantum hradit mistni poplatky on-line, a to z pohodli domova, bez
nutnosti navstévy uradu, modernimi platebnimi nastroji véetné platebni karty.
- MOBISYS Odpady
o Sluzba pro chytré feSeni svozu komunalniho odpadu je doplitkkem sluzby online

plateb mistnich poplatki MOBISY'S Platby.

MOBISY S nabizi flexibilni cenové programy v zavislosti na poctu vyuzivanych modulti, poctu
obyvatel nebo poétu registrovanych uzivateld atd. Vice informaci je dostupnych zde:

https://www.mobisys.cz/kolik-stoji-mobisys

7.9.4 Mobilni aplikace Ceska Obec

Mobilni aplikace umozituje komunikaci mezi obci a obCany. Aplikace umoziuje rozesilani
pozvanek, videi, externich odkazl ¢i PDF soubort. Obec miiZe vyuzit i cileného rozesilani SMS
zprav v ramci skupin (zastupitelé, hasici) nebo dle potfeby informovat o odstavkéach el. energie

¢i blokovych ¢isténich. Cena je odvozena od typu poptavky. Vice na www.ceskaobec.cz
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7.9.5 Mobilni aplikace V OBRAZE

Aplikace je zdarma. Vice informaci na https://www.igalileo.cz/co-nabizime/mobilni-aplikace/.

Obrazek ¢. 12: Mobilni aplikace V OBRAZE

Aktualni zpravy Pozvanky na akce Fotogalerie

Méjte pfehiled o aktudlnim déni ve vasi obe N jete radi kulturni akce?

ni v aplikac: stihnete kazdou

ci mésté S notifik

7 nich

= B

Dokumenty z Ufedni desky Formulare Rychly kontakt na obec

e ¢asto menl S aplikaci mate moznost wuzit formulare Kontakty na obec isou samazfeimost!

tuaine Piikladem mizZe byt hiddenl zdvad, kde Ihned k dispoz Wimo z vadel

y zarfizer

muZete fesit vznikle probiemy

Zdroj: https://www.igalileo.cz/co-nabizime/mobilni-aplikace/

7.10 SMS a Whatsapp

Tato Kkapitola se zaméfuje na jednoduché piimé komunikaéni nastroje. Tyto komunikacni

nastroj je doporuceno vyuZivat zejména z téchto divodu:

Mnoho obcanil v dneSni dobé cestuje za praci mimo svou obec ¢i mésto. V piipadé Bojkovic
se jedna dle Scitani lidu, domil a bytl z roku 2011 o vice nez 40 % pracujicich. Prostfednictvim
tradicnich komunika¢nich kanalli ¢asto nemaji moznost zjistit aktualné dilezité¢ informace,
které se napt. tykaji vypadku energii, pozaru ¢i jinych krizovych zélezitosti. Diky témto

komunikac¢ni nastrojim miize mésto predchazet krizovym situacim.

Z tohoto duvodu je méstu doporuceno nabidnout obéanim moZnost ziskavani vyse
nastinénych druhi informaci prostfednictvim SMS anebo Whatsapp. Tuto komunikaci

------

sluzebni cesty, nebo obcané, ktefi pravidelné cestuji za praci mimo tizemi mésta.

7.10.1 WhatsApp a SMS

Whatsapp - jedna se o multiplatformni aplikaci, ktera umozfiuje zasilani zprav
a multimedialnich soubort u drZzitelti chytrych telefonil (pfipojeni na internet je nutnosti). Tento
komunika¢ni nastroj je navrZzen zejména pro komunikaci s men$im poctem lidi. Méstu je
doporuceno vyuzivat tento nastroj pro komunikaci zejména s aktivni skupinou obcanl (Ize

vytvofit skupinovou komunikaci). Prostfednictvim této aplikace lze posilat videa a obrazky —
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upozornéni na krizové situace (napf. nutnost opravy silnice — fotografie dér v silnici nebo

nutnost opravy fasad na budovach — fotografie opadané omitky).

Pro odesilani SMS naopak neni podstatné, aby adresat mél chytry telefon tak jak tomu je
u WhatsAppu. Komunikaci pies SMS tak lze vyuzit i pro vékové strasi obyvatele, ktefi

neovladaji nejmodernéjsi komunika¢ni néstroje.

7.11 Ankety

Méstu je doporuceno se zamérit na aktivaci obant na Facebooku. Vyssi aktivita ob¢anti
na Facebooku zptisobuje vyssi dosah facebookové stranky a v neposledni fadé ziskava mésto
podnéty od samotnych obcanti — participace ob¢anli na rozvoji mésta. Méstu je doporuceno

zaimplementovat do svého redakéniho planu ankety.

8 SHRNUTI

Na samotném zavéru jesté par poznamek: Mésto pfizndva, ze Facebookova stranka ,,PiSte
starostovi® a hlaSeni mistniho rozhlasu jsou nejlep§imi zdroji informaci z hlediska dosahu. To
potvrzuji také vysledky dotaznikového Setieni, takze jde vidét, Zze vedeni mésta ma v oblasti
informovanosti obyvatel dobry piehled. Z dotaznikového Setieni také vyplyva, ze velka ¢ast
obcCanti navstivi alesponi 1x mési¢né rovnéz webové stranky mésta. Obcané 1 vedeni méesta maji
shodu na tom, Ze webové stranky mésta potiebuji modernizaci. Zejména pro starsi populaci
a pravidelnou informovanost ob¢and je dulezité také zachovat ¢asopis Nase Bojkovsko, ktery

vyuziva zejména seniorska populace k ziskani informaci o déni ve méste.

M¢ésto rovnéz usiluje o udrzeni mladych rodin. V nedavném obdobi (2000-2016) bylo
zaznamenano vyrazné snizeni poc¢tu obyvatel. Mésto se proto snazi ptipravit uizemi pro novou
vystavbu domi (napf. vybudovanim technické infrastruktury), aby podpoftilo narist obyvatel
a udrzeni mladych rodin. Mésto také informuje o nabidkach prace na webu, facebookové
strance a aktualni nabidku prace hlasi i pfes mistni rozhlas. Pro udrzeni produktivni generace
ve mésté 1ze mj. doporudit soustiedit se na hlubsi propracovani (a jednodussi nalezeni) webové
rubriky, ktera seznamuje obcany S nabidkami prace. Celkové by mélo mésto vice dbat
0 prezentaci nabidek pracovnich mist, a to i prostfednictvim jinych komunikaénich kanald.
| timto zpisobem mohou Bojkovice eliminovat globalni pal¢ivy problém: odliv produktivni

generace do vétSich mést.
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9 NAVRHOVA CAST - PREHLED DOPORUCENYCH OPATRENI
V RAMCI KOMUNIKACE MESTA BOJKOVICE

Cislo s v
. Doporucené opatieni
opatreni

1 Modernizace/vytvoreni novych webovych stranek mésta

2 Usnadnéni nalezeni rubriky s nabidkou pracovnich mist na webu mésta
Uprava nazvu facebookové stranky mésta a rozhodnuti, zda se jedna o stranku

3 meésta Bojkovice nebo stranku pouze starosty mésta z divodu predchazeni
mozného problému v budoucnu

4 Vytvofeni nové mobilni aplikace pro mésto Bojkovice/vyuziti nckteré ze
stavajicich mobilnich aplikaci typu Mobilni rozhlas apod.

5 Vyrazna propagace nové mobilni aplikace na ostatnich komunikacnich
kanalech mésta po jejim uvedeni do provozu

6 Debata nad ¢asopisem Nase Bojkovsko — napt. distribuce seniortim zdarma

7 Rekonstrukce/oprava mistniho rozhlasu v ptipad¢ jeho Spatného technického
stavu dle finan¢nich moZnosti mésta

3 UdrZzeni podpory meésta pii organizaci kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akci ve mésté alespon na stavajici urovni

9 Navazani partnerskych kontaktti s dalSimi obcemi ¢i mésty ze zahranici

10 Rekonstrukce budovy méstského uifadu — bezbariérovy vstup hlavnim
vchodem

11 Nakup, instalace a zprovoznéni elektronické ufedni desky

12 Aktualizace/update GISu — mapového portalu mésta

13 Zvyseni informovanosti o déni ve mésté prostfednictvim regionalnich médii

14 Zalozeni studentskych novin na ZS T. G. Masaryka

15 Zavedeni aktivity s nazvem ,,Kulaté stoly* — diskuse ob¢ant

16 Vytvoteni informacnich seridlll prostfednictvim mobilni aplikace

17 Vytvofeni a nasledné pouzivani oficidlniho sloganu mésta Bojkovice

18 Zvézeni vyuziti studentl stfednich skol ¢i UTB ve Zlin¢ za Gcelem praxe
Vv oblasti PR na méstském uradé

19 Zavedeni newslettert ¢i zprav pies Whatsapp nebo SMS pro obcany, kteti
budou mit o jejich zasilani zajem

20 Organizace anket pro obc¢any na facebookové strance ,,Piste starostovi‘
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