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Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti

1. Mistni a casova dostupnost

Socialné-pravni ochrana déti se poskytuje na uzemi mésta Bojkovice vrozsahu, ktery
vymezuje zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (SPOD), ve znéni
pozdéjSich predpist, pro obce prostiednictvim svého meéstského uUfadu. V ostatnich
pfipadech poskytuje SPOD obec s rozSifenou plisobnosti.

Povinnosti obce jsou zejména:
a) vyhledavat déti uvedené v § 6 zak. €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
ve znéni pozdéjSich predpisu,

b) puUsobit na rodi¢e, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi€ovské odpovédnosti

c) projednavat s rodi€i odstranéni nedostatkl ve vychove ditéte,

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

e) sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano v pfistupu déti

do prostfedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohrozujici,

poskytnout nebo zprostfedkovat rodi¢im na jejich zadost poradenstvi pfi uplathovani

narokU ditéte podle zvlastnich pravnich predpis,

g) oznamit obecnimu Ufadu obce s rozsifenou pusobnosti skute¢nosti, které nasveédcuji
tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6.

—
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Mésto Bojkovice v samostatné plsobnosti zabezpeCuje na svém uzemi podminky, které
umoznuji détem kulturni, sportovni a jinou zajmovou a vychovnou €innost.

Hlavni agendu SPOD v aglomeraci Bojkovic fesi pracovnici Méstského ufadu Uhersky Brod,
odbor socialnich véci, oddéleni socialné pravni ochrany déti. Sidli na Masarykové namésti
136.

Pracovni doba M&U Uh. Brod:

pondéli 7.30-17.00
utery 7.00 -14.30
stieda 7.30-17.00
Stvrtek 7.00-14.30
patek 7.00 —14.00

Pro poskytnuti SPOD je mozné navstivit Méstsky ufad Bojkovice v jeho pracovnich
hodinach, a to:

pondéli 7.30-11.00 a 11.30 - 17.00
utery 7.00-11.00 a 11.30 - 15.30
stfeda 7.30-11.00 a 11.30 - 17.00
Ctvrtek 7.00-11.00 a 11.30 — 15.30
patek 7.00-11.00 a 11.30 - 13.30
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2. Prostredi a podmin

2a. Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové
prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi
pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida konzultacim
spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Socialni pracovnice pracuje sama v prvnim patfe, v kancelafi €. 210 v budové Méstského
ufadu Bojkovice, SuSilova 952. Pfi pohovoru s klientem je zajisténo jeho soukromi.

Pro praci s détmi i v pfipadé konzultaci pfipadu s vice u€astniky se da vyuzit mala
zasedaci mistnost vedle kancelafe (€. 211). Zde je také mozno zachovat soukromi pro
rozhovor nebo je mozné tento prostor také poskytnout k prebaleni nebo kojeni ditéte.

Do terénu chodi socialni pracovnice spole€né s jinou pracovnici odboru organizacnich
a obCanskych zalezitosti.

2b. Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potiebny pocet automobilii, mobilnich telefonli, notebookl, fotoaparati a dalSich
prostiredkli zaznamové techniky pro praci v terénu.

BézZné vybaveni kancelafe je potfebné mnozstvi kancelarského nabytku, pocitag, telefon
a tiskarna. Dokumentace klientu je umisténa v kancelafi v uzamykatelné skfini. Kopirka je
na sekretariatu (mistnost €. 201), nebo v mistnosti €. 222 uprostied chodby.

Pro praci v terénu je k dispozici sluzebni osobni automobil a fotoaparat. Kli¢e a doklady
od sluzebniho vozu ma vedouci odboru rozvoje mésta a zivotniho prostfedi v kancelafi
€. 206. Pfikaz k jizdé vystavuje pracovnice sekretariatu.

2c. Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale
jen ,klient“), zejména s ohledem na potreby déti.

Pokud se rodi¢e dostavi na méstsky uOfad s ditétem a je tfeba nasledné zajistit
nepfitomnost ditéte u jednani rodiCu, zajisti dohled nad ditétem ve véku do 10 let,
pf. i vy§8iho, po dohodé srodi¢em, jina pfitomna kolegyné odboru organiza¢niho
a obCanskych zalezitosti, kterou o toto socialni pracovnice pozada. V kancelafi socialni
pracovnice jsou pro déti k dispozici pastelky, omalovanky a hracky k jejich zabaveni.

2d. Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zazemi
a osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné - pravni ochrany.

Pro vefejnost chybi v budové samostatné socialni zafizeni. V pfipadé nutnosti Ize pouZit
sluzebni WC. Soucasti vybaveni kancelafe socialni pracovnice je umyvadlo s teplou
vodou. Dezinfek&ni prostfedky, rukavice a navleky ma vzdy socialni pracovnice pfi sobé.
LékarniCku maji v pfipadé potfeby pracovnice sekretariatu v mistnosti €. 201.

-

. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a. Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptiisobem umoznujicim dalkovy pristup Ci
jinym vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za uUcelem
naplnéni téchto standardi kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany.
Méstsky ufad Bojkovice informuje klienty a déti formou struéného obsahu
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mésta a na nasténce MéU.

Kompletni obsah jednotlivych pisemnych pravidel a postupu k naplnéni Standardt SPOD
je v elektronické i tisténé podobé& souhrnné zobrazen v dokumentu, ktery mapuje
naplfiovani standard( kvality na pracovisti a je voditkem v provazanosti a souvislostech
jednotlivych kritérii standardd a souvisejici pisemné dokumentace pracovisté, vcetné
internich predpis(.

V tisténé podobé je pro klienty obsah standardi k nahlédnuti v kancelafi vedouci OO0OZ
a socialni pracovnice.

V elektronické podobé jsou ulozeny v pocitaci socialni pracovnice.

Poskytnout obecné informace o Cinnosti SPOD Ize telefonicky nebo osobné&, dale
prostfednictvim internetovych stranek a letacka.

3b. Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné.
Tyto informace jsou verejné dostupné.

Povinnosti SPOD je chranit v prvni fadé zajmy ditéte. Povinnost détem pomoci
a v pfipadé nouze jeho situaci resit.

SPOD je v Bojkovicich poskytovana v tfednich hodinach Mé&U Bojkovice a v Gfednich
hodinach M&U Uhersky Brod. Po pracovni dobé je zajisténa pohotovostni sluzbou, kterou
zajistuje OSPOD M&U Uhersky Brod (pfes tisfiovou linku Polici CR — tel. 158)

Zakladni informace organu socialné-pravni ochrany déti M&U Bojkovice jsou k dispozici
na nasténce méstského ufadu formou letacku a na webovych strankach mésta Bojkovice.

- r -

4a. Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen
pocet pracovnich mist a zpracované profily jednotlivych zaméstnancti zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Méstsky ufad Bojkovice ma vramci stanovené organizacni struktury stanoven pocet
zaméstnancu jednotlivych odbor. Odbor organizacnich a obcéanskych zalezitosti ma
v naplni ¢innosti vykon agendy SPOD, ktera je zajiStovana jednou socialni pracovnici.

Socialni pracovnice ma podepsanou pracovni smlouvu a naplii prace vcetné popisu
pozice pracovniho mista.

V souCasné dobé je vykon agendy SPOD vazan na uvazek 0,2 z uvazku socialniho
pracovnika. V pfipadé nutnosti je zajistén zastup referentkou odboru organizacniho
a obCanskych zalezitosti.

P¥iloha ¢.1: Popis pozice pracovniho mista

4c. Organ socialné-pravni ochrany ma vramci organizaéni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace
zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez
a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a dusledné dba na to, aby konkrétni
pracovni pozice byla vyluéné vyhrazena vykonu socialné-pravni ochrany.

Vykon socialné-pravni ochrany déti je vykonem statni spravy v pfenesené pusobnosti.
SPOD je vykonavana prostfednictvim socialni pracovnice, ktera je zafazena v odboru
organiza¢niho a ob&anskych zalezitosti.

Obecné predpoklady pro vykon prace pracovnika SPOD jsou specifikovany v zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zakoné ¢. 312/2002 o ufednicich Uzemné
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samospravnych celkd.
Uvazek pracovnika SPOD je ptiméFeny obvodu.

Méstsky ufad Bojkovice ma zpracovana opravnéni a povinnosti k pracovni pozici
vztahujici se k vykonu SPOD = napli prace socialniho pracovnika a popis profilu
pracovniho mista — viz. kritérium 4a. Tyto dokumenty jsou spolu s pracovni smlouvou
zalozeny v osobni sloZzce zaméstnance u tajemnika ufadu.

Pracovnice SPOD disponuje sluzebnim prikazem zaméstnance Meéstského ufadu
Bojkovice, kterym se pfi vykonu prace prokazuje (jednani u soudu, Setfeni v rodinach).
Na pouzivani prikazky ma povéreni tajemnika MéU Bojkovice.

Priloha ¢. 2: Priikaz zaméstnance

5. Prijimani a zaskolovani

5a. Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany déti splnuje
kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zakona
o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpulsobilosti na uUseku
socialné-pravni ochrany.

Pracovnice zajiStujici socialné—pravni ochranu déti musi splfovat podminky odborné
zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 109 a § 110 odst. 4 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale musi tato pracovnice vykonat zkousku
zvlastni odborné zpusobilosti na Useku socialné-pravni ochrany déti podle § 21 zakona

¢. 312/2002 Sb., o urednicich uUzemnich samospravnych celkd, ve spojeni s § 1
odst. 1 pism. n) provadéci vyhlasky ¢. 512/2002 Sb.

Kazdého nového zaméstnance povéfeného vykonem socialné-pravni ochrany déti je
nutné pfihlasit ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti do 6 mésici od vzniku
pracovniho poméru, pokud uZ ji nema.

5b. Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani
novych zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany

Jelikoz agendu SPOD na Meéstském ufadé v Bojkovicich vykonava jedna socialni
pracovnice na €ast Uvazku a ma za sebe v ramci kompetenci odboru zastup, neni pro
tento ucel zhotoven vnitfni pfedpis a je postupovano nasledovné:

PFijimani novych zaméstnanc( spravujicich agendu SPOD se na Mé&U Bojkovice Fidi
zakonikem prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem o ufednicich
¢. 312/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, vyhlaskou 304/2012 Sb., o uznani
rovnocennosti vzdélani ufednikd USC a zakonem o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu a Organizacnim Fadem Méstského Uradu Bojkovice.

- Vybérové fizeni na pozici socialniho pracovnika vykonavajiciho agendu SPOD je
vypisovano v souladu s vySe uvedenymi zakony a vnitfnimi predpisy ufadu. Vybérove
fizeni vyhlaSuje tajemnik MéU.

5¢. Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v organu
socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu ve stanovenych
Ihatach ke zkousce zvlastni odborné zptsobilosti.

Je-li pfijat zaméstnanec, ktery se neprokaze zkouskou zvlastni odborné zpusobilosti
k vykonu socialné-pravni ochrany déti, méstsky ufad postupuje v souladu s ustanovenimi
§ 21 a nasl. Zakona €. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnich celkl
a o zméné nékterych zakond, v platném znéni. Vzhledem k dosazenému vzdélani nového
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zaméstnance nejdfive zkouma, zda je mozné postupovat podle vyhlasky €. 304/2012 Sb.,
0 uznani rovnocennosti vzdélani ufednikll Uzemnich samospravnich celkl, v platném
znéni.

Pracovnice organu socialné-pravni ochrany méstského ufadu absolvuje/absolvovala
zkousku zvlastni odborné zpusobilosti.

5d. Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnancl vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Souvisi s kritériem - 5b.
Zaskolovani novych pracovnika SPOD:

- Postupuje se dle platné legislativy a vnitfnich pfedpist Ufadu (organizaéni fad,
pracovni fad, smérnice BOZP a PO)

- Tajemnik nového pracovnika seznami s organizaci, pracovistém, spolupracovniky,
proskoli ho v BOZP a PO.

- Vedouci odboru ho seznami s pracovnimi postupy, principy a zasadami prace
a s pracovnimi pozadavky

- Novému zaméstnanci bude na odboru organizaCnich a obdanskych zalezitosti
pfedloZzen seznam platné legislativy vztahujici se k vykonu SPOD (zakony, pfedpisy,
standardy — mapa provazanosti jednotlivych postupl a souvislosti jednotlivych kritérii
standardl a souvisejici pisemné dokumentace pracovisté véetné internich predpis(
Ufadu, dale metodické materialy) k samostudiu. Poté probéhne nad legislativou
a obsahem naplné &innosti v agendé SPOD, v€etné navaznosti standard( s dalSimi
predpisy, ustni zaskoleni a vzajemna konzultace.

5e) Organ socialné-pravni ochrany déti urCuje, zda umozni studentim a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ
socialné-pravni och nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Méstsky ufad Bojkovice neumoznuje studentim stfednich a vysokych Skol vykonavat
staze a praxi na odboru socialné-pravni ochrany.

6. Profesni rozvoj zaméstnancu

6a. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné
- pravni ochrany pravidelné hodnoti podiizené zaméstnance, ktefi se podileji na
vykonu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni
ochrany je hodnocen svym pifimym nadfizenym minimalné jednou rocné.
Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilli a potieb dalsi odborné kvalifikace.

6b. Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalsiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanctl zarazenych v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

6c. Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prubézné vzdélavani zaméstnancu
zarazenych v organech socialné—pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
v rozsahu minimalné 6 pracovnich dni za kalendaini rok, a to formou ucasti
zaméstnancli zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych MPSV. Vzdélavani
zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany vychazi z individualnich plana dalSiho vzdélavani a je zaméfeno na

v rv

rozsireni odborné kvalifikace.
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Vzhledem k tomu, Ze k vySe uvedené problematice nema M&U Bojkovice zpracovanou
interni smérnici, postupuje se na useku SPOD nasledovné:

- Vedouci OOOZ minimalné 1x ro¢né hodnoti vykon prace pracovnika vykonavajici
agendu SPOD formou rozhovoru, v ramci kterého, hodnoti vysledky prace, postupy
a pfistup pracovnika ke konkrétnim pfipadim. Rozhovor a nasledné hodnoceni je
vnimano jako:

- Zajisténi a zlepSeni komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi zaméstnanci
- Ziskani zpétné vazby od zaméstnancu

- Vyhodnoceni pracovniho vykonu

- Prfehled silnych a slabych stranek zaméstnance

- Napliiovani profesnich osobnich cili a potfeb

- Dalsi odborna kvalifikace pracovnika

- Motivovani pracovnika (zjisténi potfeb pro zlepSeni vykonu)

- Vzajemné oCekavani zaméstnavatele a pracovnika

Rozhovor probiha v kancelafi vedouciho odboru. Pisemné zaznamy z hodnoceni se
nevedou.

Vystupem tohoto hodnoceni bude vypracovani Individualniho planu zaméstnance, ktery je
v souladu s §17 odst. 5 zakona €. 312/2001 Sb., o Ufednicich uzemnich samospravnych
celkd. Individualni plan dalSiho vzdélavani vychazi z potfeb pracovnika a pracovisteé.

Individualni plan zahrnuje:

- Zakladni udaje o pracovnici a jejim pracovnim mistu

- Dosazeny stupen vzdélani a dalsi kvalifikace

- Dohodnuty plan vzdélavani, véetné pribézného vzdélavani
- Udaje o tom, kdo plan sestavil, schvalil

- Udaje o pInéni planu

Vedouci O0O0OZ s doporuéenim tajemnika M&U umozni pracovnici SPOD prohlubovat si
své znalosti a dovednosti v oblasti SPOD formou akreditovaného Skoleni, ve kterém se
zaméfi na takovou problematiku, kterou v daném obdobi budou povazovat za potfebnou,
a ktera bude pracovnici SPOD ¢asové vyhovovat.

Pribézné vzdélavani zamérené na prohloubeni, aktualizaci a specializaci pracovnika,
ktery je povéfen agendou SPOD, je zaméfeno na ucasti na vzdélavacich kurzech pro
socialni pracovniky (akreditace MPSV) podle § 117a zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach.

Profesni rozvoj zaméstnanct a prib&zného vzdélavani je v kompetenci tajemnika M&U.
Tajemnik méstského dfadu dohlizi na plan vzdélavani pracovnika na useku socialné-
pravni ochrany, zejména na okruh témat pro vybér akreditovanych vzdélavacich kurzu
MPSV dle pracovniho profilu jednotlivé pracovni pozice. Plan vzdélavani kontroluje
tajemnik méstského ufadu ve spolupraci s pracovnikem, kterému je uréen. Plan odrazi
témata dle specializace pracovnika, jeho potfeb a dle aktualnich legislativnich
metodickych zmén v oblasti socialné-pravni ochrany déti.

Po absolvovani kazdého kurzu dolozZi tajemnikovi osvédc¢eni. Naklady spojené s uhradou
kurzu, v€etné cestovného, hradi Méstsky ufad Bojkovice.

Vzdélavani dle kritéria 6¢c Standardu kvality vykonu SPOD — 6 pracovnich dni/rok.
Vzdélavani dle zakona o soc. sluzbach — 24 hod./rok.

Pracovnice SPOD pro svllj odborny rust vyuziva znalosti svych kolegu a odbornikd —
metodiky, konzultace, samostudium literatury a komentard k platné legislativé, vyuZivani
pravniho systému pouzivaného v organizaci — ,Codexis = legislativa CR®.
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6d. Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro pracovnice odboru organizatniho a obcanskych zaleZitosti Méstského ufadu
Bojkovice je dojednana podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro Mé&U Bojkovice je to supervizor Mgr. Jan Vodak, PhD., Bfeznice 517, 760 01 Bfeznice
okres Zlin, tel.: 571 110 013, ktery jim zajisti odbornou supervizi.

Pracovnici OOOZ vyuzivaji supervizi jako nastroj celozivotniho vzdélavani a emocni
podpory. Aktivni uasti na supervizi dochazi k rozvijeni profesnich dovednosti.

S terminem supervize jsou pracovnici OOOZ dopfedu seznameni.

7. Prevence

7a. Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve
svém spravnim obvodu.

Socialni pracovnice, ktera je povéfena vykonem socialni prace a vykonem agendy SPOD,
vyhledava déti, které by mohly byt néjakym zplsobem ohrozeny. Dlkladné hodnoti
vSechny podnéty a oznameni, spolupracuje se v8emi pfisluSnymi organy, pfiCemz
respektuje mistni specifika. Podle vyhodnoceni situace informuje OSPOD v Uherském
Brodé.

Aktivné a systematicky vyhledava a monitoruje ohrozené déti:

- Vlastni €innosti:
- vramci socialniho Setfeni, kdy vénuje pozornost viem détem, se kterymi se
dostane do kontaktu
- dozadanim soudu nebo obce s rozsifenou pusobnosti o soucinnost pfi sledovani
dodrzovani vychovného opatfeni
- provéfuje podnéty, oznameni a upozornéni (napf. od lékaru, ucitelt, sousedl
apod.)
- reaguje na zadost ditéte (i bez védomi rodi€) nebo rodi¢e o poskytnuti pomoci
- spolupracuje s dalSimi organizacemi ve mésté
- reaguje na podnéty spolupracovnice, ktera vykonava agendu prestupk
- Prostfednictvim jinych subjekti:
- Spoluprace s MS, ZS, DDM, UP, SAS Uhersky Brod
- Probiha spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi

Pracovnice SPOD spolupracuje s Komisi socialni a zdravotni a Komisi kulturni, mladeze
a télovychovy. Zde se sleduji socialni podminky ve mést&, mj. mize upozorfiovat na
nevhodné chovani nezletilych déti ve volném &ase, na problémové rodiny, pfip. na
nedostateénou péci o déti a potfebnosti zasahi SPOD a pfi tom koordinovat €innost
organizaci zabyvajici se zajmovou €innosti pro déti.

7b. Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb,
zastupci $kol a Skolskych zafizeni, Polici Ceské republiky, Probaéni a mediaéni
sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb
prfipadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci
zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny
uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym
pro déti a mladez.
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Preventivnimi aktivitami se pro ucely tohoto kritéria standardi mysli veSkera opatfeni
sméfujici k pfedchazeni nezadoucim jevim v oblastech souvisejicich s SPOD. Jedna se
hlavné o primarni prevenci — osvétu, informace o SPOD urCené pro Sirokou verfejnost
a spolupraci s organy SPOD a nestatnimi neziskovymi organizacemi poskytujici socialni
sluzby rodindam s détmi.

Mésto Bojkovice ze svého rozpoctu podporuje spolky a organizace, které se zaméfuji na
kulturni a sportovni aktivity déti a mladeze. Je zfizovatelem Domu déti a mladeze. Dale
spolupracuje s Muzeem Bojkovska, Méstskou knihovnou a Klubem Majak, které se také
zapojuji do organizovani akci pro déti.

Preventivni aktivitou se také rozumi letacek SPOD, ktery je uvefejnény na internetovych
strankach mésta, a také na nasténce Méstského uradu Bojkovice.

Pracovnice SPOD doporucuje v ramci prevence klientim a détem dalsi patficné socialni
sluzby nebo odborniky.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a. Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfripadu
a jeho evidenci.

Pracovnice SPOD MéU Bojkovice pfi pfijeti oznameni pfipadu postupuje k feSeni
konkrétniho pfipadu bez pritaha.

PFijmout oznameni je povinen kazdy pracovnik M&U Bojkovice, poté klienta odkazat na
konkrétni socialni pracovnici. Postupy jsou v souladu s ustanovenim zakona ¢. 359/1999
Sb. a pfislusnou smérnici MPSV upravujici rozsah evidence a obsah spisové
dokumentace vedené SPOD (€. j. 2013/26780-21 ze dne 19.09.2013).

Oznameni pfijimaji nasledovné:

- osobné — pfi ufednim jednani pfevede socialni pracovnice ustni oznameni do
pisemné podoby

- telefonicky — po ukonceni telefonniho hovoru pfevede socialni pracovnice ustni
oznameni do pisemné podoby

-  pisemné — analogové (fyzicky doSla posta oznacena pfijimacim razitkem
podatelny MéU Bojkovice, &i pracovnikem SPOD M&U Bojkovice pFijata analogova
posta z terénu s nasledujicim oznadenim pfijimaciho razitka podatelny M&U)

- digitalné — e-mailem s pfijetim oznameni je vytiStén a dodan k oznaceni podatelné
M&U Bojkovice k vyznaéeni pfijimaciho razitka a nasledné zaloZen do spisu

- datova zprava podatelnou pfijata a nasledné pfidélena pracovnikovi SPOD

Pfi pfijeti oznameni pfipadu postupuje organ socialné-pravni ochrany v souladu se
Spisovym Fadem Méstského ufadu Bojkovice.

SPOD Méstského ufadu Bojkovice je povinen vést evidenci déti, kterym v ramci vykonu
socialné-pravni ochrany byla poskytnuta pomoc a ochrana podle § 56 zakona ¢. 359/1999
Sb., a podle ¢l. 34 a 35 smérnice MPSV €. j. 2013/26780-21 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti, ozna€eny spisovou znackou ROD.

8b. Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.
Pro posouzeni naléhavosti pfipadu slouzi soubor otazek, které je nutno ihned po pfijeti
pfipadu zodpovédét.
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Priloha ¢. 3 — Posouzeni pripadu

Pokud pfipad nese znamky naléhavosti (vazné zanedbani péce o dité, tyrani a zneuzivani
ditéte,..), pracovnik SPOD M&U Bojkovice zadne pfipad neodkladné fesit a zarover
informuje OSPOD v Uherském Brodé. Pfi tomto pracovnik navazuje spolupraci se
zainteresovanymi subjekty (8kola, $kolka, pediatr, Policie CR aj.).

Nenese-li pfipad uvedené znaky naléhavosti, je povazovan za pfipad bézny a je resen
v ramci plnéni béznych pracovnich povinnosti pracovnika SPOD MéU Bojkovice.

8c. Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator Fidi
prubéh vykonu socialné — pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinator pfipadu je zaméstnanec OOOZ, kterému je pfipad pfidélen, a ktery
zodpovida za pribéh poskytovani socialné-pravni ochrany. V pfipadé SPOD Méstského
ufadu Bojkovice, je to jedna socialni pracovnice, ktera je vzdy uvedena ve spisové
dokumentaci.

9. Jednani, vyhodnoceni a individualni plan ochrany ditéte

9a. P¥i jednani s klientem dodrzuje organ socialné — pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné — pravni ochrany, zejména

Pfi jednani s klientem dodrzuji pracovnici Méstského urfadu Bojkovice zakladni principy
vykonu SPOD, a to zejména:

haji nejlepsi zajem ditéte

respektuji individualni pristup ke vSem klientm — pracovnici zohledru;ji
aktualni situaci klienta pfi jednani, jeho psychicky stav. Informace sdéluji klientovi
pfiméfené jeho véku a schopnostem tak, aby klient pochopil vyznam sdéleni, toto
si i ovéfuje zpétné otazkami

vychazeji z individualnich potieb kazdého klienta - pracovnici zjistuji prani
a potreby klienta

podporuji samostatnost klientdi - pracovnici poskytnou klientovi poradenstvi,
seznamuji ho s moznosti feSeni jeho situace, nechaji na klientovi rozhodnuti, které
feSeni si vybere. Pracovnici vychazeji z klientovych moznosti a schopnosti
a motivuji ho k samostatnému feSeni dané situace

uplatiuji individualni pristup k potfrebam kazdého klienta - pracovnici vnimaji
klientovi potfeby v souvislosti s jeho socialni situaci a okolnostmi, respektuji jeho
zivotni styl a nazory

motivuji k pé¢i o déti - pracovnice napomahaji klientovi ziskat nahled na vychovu
a péci o dité, poskytuje informace o rliznych moznostech pomoci pfi péci o dité
posiluji socialni za¢lenovani klientd — pracovnici intervenuji pfimo v rodiné
ditéte, napf. pfi zlepSeni hygienickych podminek v roding, pfipravé déti do Skoly
aj. a zprostfedkovavaji pomoc dalSich odbornik(i, snazi se zapojit déti do raznych
kulturnich akci mésta

disledné dodrzuji lidska prava a zakladni svobody — pfi kazdém kontaktu
s klientem dodrzuji pracovnice Listinu zakladnich prav a svobod a ustavni pofadek
CR

podporuji kontakt s pfirozenym socialnim prostiedi — pracovnice se snazi
do feSeni situace v rodiné zapojit vSechny rodinné pfisluSniky, snazi se vyuzit
vSechny dostupné zdroje z okoli dané rodiny

informuji klienty o postupech pouzivanych pii vykonu socialné-pravni
ochrany — pracovnice piedavaji klientovi informace srozumitelnou formou,
pracovnice vyuzivaji i rdznych tisténych materiall

10
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9b. Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potirebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Pracovnik SPOD zna a pfi vykonu prace respektuje Listinu zakladnich prav a svobod,
Umluvu o pravech ditéte, obecna ustanoveni zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, atd.

Klientim se specifickymi potfebami zajiStuje pracovnice socialné-pravni ochrany
Méstského ufadu Bojkovice ve stejné kvalité jako ostatnim klientdm. Pro klienty hovofici
cizim jazykem vyuZzije pracovnice socialné — pravni ochrany tlumocniky dle seznamu
tlumoc¢niku, ktery ma v listinné podobé ulozen v kancelafi.

Jedna-li se o komunikaci se sluchové postizenym klientem, s klientem hluchoslepym
ajinak smyslové postizenym, spolupracuje pracovnice socialné — pravni ochrany
s poradenskym centrem pro sluchové postiZzené a organizaci nevidomych a slabozrakych.

Jedna-li pracovnice SPOD s nevidomym klientem, respektuje pfitomnost dalSi osoby,
kterou si tento klient pfivede k jednani.

10. Kontrola pripadua
10a. Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadt

Pravidelna kontrola veskeré dokumentace pfipadii na Useku SPOD, kterou M&U
Bojkovice, jako obec Il. stupné v souladu se zakonem 359/1999 Sb. ma, je provadéna
vedouci odboru minimalné 1x rocné. V pfipadé stiznosti klienta probé&hne kontrola
bezodkladné. Jsou zjistovany objektivni skutecnosti a stiznost je vyhodnocena. V pfipadé,
Ze jsou zjistény nedostatky pfi fFeSeni pfipadu, jsou pfijaty adekvatni napravné prostfedky.

11. Rizikové a nouzové situace

11a. Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany véetné postupt pfri jejich Feseni.

Pracovnice SPOD Mé&U Bojkovice je pfipravena na rizikové a nouzové situace. Vi si rady,
pokud situace nastane. Je povinna dodrzovat pfedpisy a pokyny k zajisténi BOZP, PO,
predpisy a pokyny, s nimiz je seznamena na Uvodnich a prubéznych skolenich:

- Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu

- Nafizeni €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanct
pfi praci, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

Rizikovou situaci rozumime situaci, kdy nastava riziko zranéni pracovnika ¢i klienta,

zranéni dalSich osob, pfipadné hrozi vznik Skody na majetku (napf. klient je pod vlivem

alkoholu &i navykovych latek, klient s agresivnimi projevy, napadeni zaméstnance SPOD,

klientem, napadeni klienta klientem, ..)

Nouzova situace nastava v pfipadé, kdy dochazi k omezeni vykonu SPOD z duvodu
vzniku nenadalych skute¢nosti (napf. sou€asna pracovni neschopnost pracovniki SPOD,
kumulace naléhavych pfipadl v jednu chvili, vypadek elektrického proudu na pracovisti,
porucha vozidla pfi cesté za klienty, neni k dispozici sluzebni automobil, pozar, havarie
vodovodniho potrubi, unik plynu, ..)
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Priklady a navrhy postupt feseni rizikovych situaci

Agresivni klient

Pracovnik SPOD klienta upozorni na nevhodné chovani (vulgarni chovani,
urazky,.) a na duasledky tohoto chovani (pferuseni jednani, ukon&eni jednani,
pFivolani pomoci). V pfipadé, Ze Ize oCekavat pfimé ohrozeni pracovnika ze strany
klienta, zajisti si pracovnik pfitomnost kolegy/né po dobu jednani. Pracovnik dba
na svoji bezpecnost (dodrzuje bezpecnou vzdalenost, neotaci se ke klientovi zady,
nevyhrozuje,..). V nejnutn&jsim pfipadé je pfivolana Policie CR.

Klient pod vlivem alkoholu ¢éi navykovych latek

V pfipadé, kdy se na SPOD dostavi klient pod vlivem alkoholu nebo navykovych
latek, pokusi se pfislusny pracovnik dojednat s klientem novy termin setkani.
Pokud na toto feSeni klient nechce pfistoupit a odmita opustit pracovisté, pfivola si
pracovnik SPOD na pomoc kolegy/né, ktery/a v pripadé nutnosti ptivola Policii CR.
| v tomto pfipadé pracovnik dba na svoji i kolegovu bezpecnost.

Nahla zdravotni _indispozice klienta, pracovnika (zachvat, bezvédomi,
mdloby...)

V situacich ohrozujici zdravi &i zivot poskytne pracovnik klientovi nebo kolegovi
prvni pomoc a nasledné pfivola rychlou zachrannou sluzbu. Pracovnikim
M&U Bojkovice jsou k dispozici pro pfipad potieby Iékarnicky se zakladnim
vybavenim, v€éetné knihy Urazu v kancelafi 201, 207 a 218.

Napadeni zviretem

Objevi-li se v bydlisti klienta volné se pohybujici pes nebo jiné zvife, které by
mohlo byt nebezpecné, pozada pracovnik SPOD klienta o jeho zajisténi. Pokud
klient zvife nezabezpeci, pracovnik nevstoupi na pozemek nebo do domacnosti
klienta. Do terénu jezdi vzdy 2 pracovnice OOOZ.

Pokud by byl pracovnik napaden zvifetem, ihned vyhleda l|ékaFfské oSetieni
a majitele zvifete pozada o predlozeni o¢kovaciho priikazu. Pracovnik je povinen
neprodlené nahlasit napadeni zvifetem vedouci OOOZ.

Zranéni pracovnika

Pokud je pracovnik SPOD pfi praci vterénu zranén a je schopen zajistit si
odbornou pomoc, neprodlené tak ucini. Nasledné je tfeba ucinit na pracovisti
oznameni o pracovnim urazu (s postupem byl kazdy pracovnik prokazatelné
seznamen — BOZP a PO). V pfipadé vaznosti zavola zdravotni zachrannou sluzbu
&i Policii CR.

Priklady a navrhy postupt feseni nouzovych situaci

Dojde-li k takové dopravni situaci, ktera nedovoli pracovnikovi dostavit se v€as na
smluvené jednani, oznami véc telefonicky (pracovnik SPOD ma pfi sobé vzdy
mobilni telefon a kontakt na osobu &i organizaci, kde ma smluvené jednani). Jedna
vzdy individualné podle nastalych okolnosti.

Pokud nastane situace, ze neni kdispozici sluzebni automobil, zajisti
M&U Bojkovice nahradni fe$eni dopravy — autobus, vlak, zavola se taxi sluzba
nebo pracovnik pouzije osobni automobil bud svij nebo jiného pracovnika
M&U Bojkovice. Pokud by mél pracovnik pfijit na smluvenou schiizku pozdéji, vzdy
kontaktuje klienta nebo organizaci, kde se ma dostavit.

PFi vypadku elektrického proudu na pracovisti, pokud nejsou podminky k tomu,
aby se véc s klientem dojednala a zapis vytvofil ruéné (napf. z divodu nedostatku
denniho svétla), pracovnik SPOD jednani neprodlené ukongi, pfitom, pokud je to
mozné&, dohodne nahradni termin osobniho jednani.
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V pfipadech nouzové situace ditéte (bez jakékoliv péce, tyrané, zanedbavané,
zneuzivané, vrodiné s domacim nasilim) o tomto problému bez prodleni informuje
pracovisté OSPOD MéU v Uherském Brodg.

Pracovnice SPOD je prokazatelné seznamena s pravnimi a ostatnimi predpisy k zajisténi
bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, zajisténi pozZarni ochrany a seznamena se
zakladnimi povinnostmi vyplyvajici z pfedpisu. Doklad o seznameni s témito predpisy
v dobé& nastupu je uloZen u tajemnika M&U Bojkovice.

Prevenci rizikovych situaci je i absolvovani Skoleni a kurz( v dané problematice BOZP
a PO, které probiha kazdé 2 roky.

Dulezita telefonni ¢isla tisnového volani

112 — Evropské Cislo tisfiového volani

150 — Hasi¢sky zachranny sbor

155 — Zdravotnicka zachranna sluzba

158 — Policie CR

974 811 111 - Policie CR - Obvodni oddéleni Bojkovice

13



&

Méstsky urad Bojkovice
Susilova 952, 687 71 Bojkovice

12. Dokumentace o

12a. Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informaénim

Pracovnice SPOD postupuje podle Smérnice MPSV €. j. 2013/26780-21 ze dne
19.09.2013 o stanoveni a rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené organy socialné — pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu
spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce a § 56 zakona €. 359/1999 Sb.

Tuto smérnici ma pracovnice SPOD k dispozici v pisemné podobé a soucasné
v elektronické podobé na http:/www.mvcr.cz/clanek/vestnik-vlady-pro-organy-kraju-a-obci-
717579.aspx.Castka 5/2013.

Soucasné je postupovano vsouladu se spisovym a skartanim fadem vydanym
Méstskym (fadem Bojkovice. Dokument je ulozen u tajemnika Méstského ufadu
Bojkovice

Jednotlivé spisy jsou vedeny v pisemné podobé u kazdého ditéte pod spisovou znackou
ROD. Spis obsahuje vSechny pisemnosti tykajici se evidovaného ditéte a jeho rodicu.
Dale pracovnice SPOD vede rejstfiky ROD v pisemné podobé.

Soucasti nékterych spisu je tzv. zvlastni slozka, ktera je zalozena pro ty pfipady, pokud je
podano oznameni dle § 7 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, je
uloZzena zvlast a neni souc¢asti bézného spisu vzhledem k ochrané udaju ditéte a rodiny.

Pisemna dokumentace je ulozena v uzamykatelné skfini v kancelafi socialni pracovnice.

Pokud pominou duvody evidence ditéte, pfislusny spis se vyfadi podle pravidel spisového
a skarta¢niho fadu.

Skartaéni Ihita je zakonem stanovena v délce 15 let a zalina bézet od zacatku
kalendafniho roku, ktery nasleduje po vyfazeni ditéte z evidence socialné — pravni
ochrany Méstského uradu Bojkovice.

12b. Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpisobem, aby
byly srozumitelné pro klienta.

Zaznamy se rozumi veSkeré zaznamy ze schlzek, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny
s ditétem, jeho zakonnymi zastupci, sourozenci, osobami pecujicimi, ¢i dalSimi osobami
(uciteli, lékafi,..). Ostatni dokumenty pokud jsou (posudky odbornikl, kopie zprav,..),
zUstavaji tak, jak byly doru€eny. Zaznamy jsou pofizovany pisemné&, oznacené hlavickou,
kde je uvedené datum, C€islo spisové dokumentace a jméno klienta. Zaznamy zapisuje
pracovnik SPOD po schuzce s klientem. Pokud je pfitomno vice pracovniku, je zaznam
podepsan vSemi pfitomnymi pracovniky. Po ukonceni jednani je zaznam vytistén.
Skute€nosti uvedené ve spise vysvétli pracovnik SPOD na pozadani kazdému klientovi,
ktery je opravnén nahlizet do spisu dle § 55 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni
ochrané déti.

Zaznamy do spisu jsou psany Citelnou, pro klienta srozumitelnou formou, bez mnozstvi
odbornych vyrazi a jsou pofizovany v Ufednim jazyce. Zaznamy jsou fazeny
chronologicky. Soucasti kazdého spisu je jeho obsah a stranky jsou pro lepsSi prehled
Cislovany. Soucasti spisu mohou byt obrazkové a zvukové zaznamy.
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13. Vyrizovani a podavani stiznosti

13a. Organ socialné-pravni ochrany umoznuje svym klientim a dalSim osobam podat
stiznost na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socialné-pravni ochrany. Organ
socialné-pravni ochrany umoznuje také anonymni podani stiznosti.

Stiznosti se vyfizuji podle Pravidel pro pfijimani stiZznosti a petic, ze dne 28.05.2008,
vydanych usnesenim &. 735/34/2008 Rady mésta Bojkovice a ucinnych od 01.06.2008.

Kdo muze stiznost podat?

Stiznost muze podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech a opravnénych
zajmech.

Na co si mlzete stéZzovat?
- na nevhodné chovani pracovnika SPOD
- na nespravny pracovni postup

Stiznost by méla obsahovat oznaceni organu, jemuz je stiznost adresovana, kdo stiznost
podava, vici komu je sméfovana, ¢eho se stiznost tyka, co stéZzovatel navrhuje a rovnéz
podpis stéZovatele a datum.

Zpusob podavani stiznosti: )
ustné — vedoucimu odboru OOZ nebo tajemnikovi MéU

telefonicky
572 641 151 — podatelna Méstského ufadu Bojkovice
572 610 427 — vedouci odboru organizacniho a obanskych zalezitosti
572 610 425 — tajemnik Méstského ufadu Bojkovice

pisemné — Méstsky ufad Bojkovice, Susilova 952, 687 71 Bojkovice

elektronickou formou (e-mailem, datovou schrankou) v souladu s ustanovenim
§ 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, opatfenou zarucenym elektronickym
podpisem. Nesplriuje-li podana stiZznost tuto podminku, odesilatel je vyzvan, aby tuto

vadu v pfiméfené Ihité odstranil
e-mail: mesto@bojkovice.cz
datova schranka: 5jibfe6

Pisemna a elektronicka stiznost je zaevidovana v souladu se Spisovym a skartaénim
fadem Méstského uradu Bojkovice.

Pfijaté stiZnosti na postup prace nebo zaméstnance organu socialné-pravni ochrany jsou
zaevidovany centralné na podatelné Méstského ufadu Bojkovice, nasledné jsou
pracovnici podatelny pfedany na OOOZ pracovnici SPOD k vyfizeni. Po vyfizeni stiznosti
je klient pisemné seznamen s vyfizenim stiznosti, kterou podepisuje tajemnik Méstského
urfadu Bojkovice. Poté je kopie vyfizeni stiZznosti pfedana na podatelnu k zalozeni do
centralni evidence.

Stiznost vyfizuje nadfizena pracovnice bez zbyte¢nych prataht do 30 dnu, nejdéle vSak
60 dnl, pokud stiznost vyzaduje delSi proSetieni. Vedouci pracovnice zajisti vSechny
podklady tak, aby bylo zjist€éno, zda stiznost je duvodna, castecné dlvodna nebo
nedivodna.

Pokud je stiznost vyfizena se zavérem, Ze je dlvodna nebo Castecné dlvodna, pfijme
organ socialné-pravni ochrany bezodkladné opatfeni k napravé. Pokud stéZovatel se
zpusobem vyfizeni nesouhlasi, muze se obratit na nadfizeny organ, kterym je Krajsky
urad Zlinského kraje Zlin, Odbor socialné-pravni ochrany déti, tfida Tomase Bati 21, 761
90 Zlin.
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13b. Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznosti, a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Méstsky ufad Bojkovice informuje klienty a dalSi osoby 0 moznosti podat stiznost, a to
zpUsobem srozumitelnym klientdm a dal$im osobam. Letacek je umistény na nasténkach
M&U Bojkovice, MS, ZS, pediatrd a na internetovych strankach.

Priloha ¢. 4 — Letacek SPOD.

Pravidla pro vyfizovani stiZznosti jsou k dispozici u tajemnika méstského uradu.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekt

14a. Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby
fyzickych a pravnickych osob podie jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Na Méstském ufadé Bojkovice jsou dostupné aktualni katalogy socialnich sluzeb v oblasti
SPOD, na jejich poskytovatele, obéanské poradny a navazné sluzby.

Organ socialné-pravni ochrany Méstského Ufadu Bojkovice pfi jednani s rodi€i, détmi
nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte odkazuje zejména na Cinnost obce
s rozSifenou pusobnosti, tj. Méstsky ufad Uhersky Brod, ktery je kliC¢ovym &lankem
v soustavé organul socialné-pravni ochrany déti.

Pracovnice socialné-pravni ochrany disponuje seznamem kontaktl neziskovych
organizaci, poraden, Skolskych a zdravotnickych zafizeni, zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a dalSich sluzeb, které jsou uvedeny v elektronickém Katalogu
socialnich sluzeb Zlinského kraje — http://www.socialnisluzbyzk.cz/.

Dale muze organ socialné-pravni ochrany Méstského ufadu Bojkovice pfi poskytovani
poradenstvi ohledné uplatnéni naroku ditéte a rodicl v socialni oblasti odkazat na ¢innost
prisludnych krajskych pobogek Ufadu prace CR (davky pomoci v hmotné nouzi, davky
statni socialni podpory, davky péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, prispévek na péci, podpora v nezaméstnanosti), pfipadné dalSich organu
socialniho zabezpeceni.

Navazujici sluzby jsou klientdm poskytovany podle jejich individualnich potfeb.

Touto smérnici se aktualizuje smérnice ze dne 14.06.2018, Cislo usneseni 2162/77/2018.

Schvaleno Radou mésta Bojkovice dne: 9. 1. 2019; Cislo usneseni 145/5/2019.
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