Strategie rozvoje cestovniho ruchu statutarniho mesta Hradec Kralove 2023 - 2030
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HRADEC KRALOVE

&
Zakladni informace o cestovnim ruchu v Hradci Kralové
Rozloha mésta 105.69 km? Gestor strategie :‘ﬂiﬁ'us"a' mésta Hradec Kralové — Odbor kultury, sportua cestovniho b et j4sek v HUZ 2687 (2021)
Pocet obyvatel 90 596 (2022) Lokalni/oblastni DMO DMO Hradecko Pocet hosti 55631 (2021)
Autenticita VIZE CESTOVNIHO RUCHU 2030 Spoluprace

Nabidka pro navstévniky zahrnujici spektrum produktl cestovniho ruchu vychazi z
unikatnich predpokladi mésta a jeho okoli, coz ji dostate¢né odliSuje na trhu.

Udrzitelny

Rozvoj turismu je realizovan ve vzajemné rovnovaze mezi pozadavky
na ochranu historického odkazu mésta, pfirodné cenné lokality a jeho
socioekonomicky rozvoj.

rozvoj

Inovace / kreativita
P¥i rozvoji turismu je iniciovan inovaéni potencial a jsou systematicky uplatiiovana
kreativni chytra feSeni zalozena na modernich digitalnich technologiich.

cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli a je tak nastrojem

Hradec Kralové je celoroéni méstskou turistickou
destinaci s atraktivni nabidkou turistickych produktd pro
domaci a zahrani€ni navstévniky.

Turismus je rozvijen na zakladé spoluprace aktéra

pro jeho v8estranny rozvoj, zvysSovani kvality Zivota
obyvatel a posilovani image.

Podpora rozvoje turismu je realizovana na zakladé 3K principu, tedy v Gzké
spolupraci a vzajemné soucinnosti zainteresovanych stran ve mésté a jeho okoli.

Atraktivita
Podporované aktivity sméfuji ke zvySovani kvality nabidky, posilovani hodnoty
znacky mésta, coz zvySuje atraktivitu mésta pro jeji navstévniky.

Kvalita
Kvalita se prolina do vSech aktivit v oblasti podpory rozvoje turismu. Vysledkem
jejiho uplatriovani je schopnost poskytovateltl sluzeb naplnit vysoka ocekavani
navstévnik( mésta.

Vytvareni podminek pro rozvoj nabidky

Priorita 1.

Rozvoj nabidky cestovniho ruchu a dostupnost

Opatieni 1.1

cestovniho ruchu
Cile opatfeni

Zefektivnit vyuZiti dostupnych predpokladti pro .
rozvoj cestovniho ruchu a tvorbu produktové
nabidky

Zkvalitnit uroveri verejné infrastruktury
cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli

Opatreni 1.2

Podpora zpfistupnéni turistickych atraktivit

a mobility navstévnika
Cile opatreni

Zkvalitnit dostupnost turistickych cilt a usnadnit
mobilitu ndvstévnika v rdmci mésta a okoli

Aktivity
1. Provazovat turistické cile ve mésté vhodnymi

1

Priorita 2.
Destinacni management

Opatieni 2.1

Rozvoj destinacni spoluprace ve mésté
a okoli

Cile opatreni

= Rozvoj principl destinaniho managementu a

prohloubeni profesionalizace destinacni spoluprace
(komunikace, spoluprace a koordinace) ve mésté

Aktivity

Institucionalné zajistovat podminky pro rozvoj cestovniho

ruchu prostfednictvim k tomu stanovenych organizaci ve

Opatreni 2.2
Management zdroji mésta pro rozvoj
cestovniho ruchu
Cile opatieni

Zajisténi transparentniho a dlouhodobého financovani
cestovniho ruchu ve mésté

Zkvalitnéni vyuzivani dat a informaci o cestovnim ruchu
pro rozhodovani mésta a aktért cestovniho ruchu

ZlepsSeni kvality sluzeb a prace s lidskymi zdroji v
oblasti cestovniho ruchu

Priorita 3.
Marketingova strategie

Opatieni 3.1

Podpora tvorby produktt cestovniho

ruchu
Cile opatfeni

« Vyuziti unikatnich predpokladii mésta a jeho
okoli pro vytvoreni atraktivnich produktt
cestovniho ruchu a témat pro marketingovou
komunikaci mésta

Aktivity

Opatreni 3.2

Strategie znacky a komunikacni aktivity
cestovniho ruchu

Cile opatieni

Zvysit ucinnost marketingové komunikace
cestovniho ruchu mésta Hradec Kralové

Aktivity

Aktivity formami dopravy v&etné budovani souvisejici ehrolich 1. Nastavita udrZovat aktualni systém produkti a 1. Vypracovavat marketingové plany cestovniho
1. Posuzovat kliové strategické zaméry ve mésté a jeho infrastruktury ot ocdelont Ginnosti ok inacni ktivi marketingovyeh témat na drovni mésta e
| " N trateg amery ve ! / 2. Prizptsobovat MHD ve mésté ve vztahu k 2. Zajistitoddéleni Cinnosti lokalniho destinacniho Aktivity ick . Kt 2. Vytvorit celkovy komunika&ni koncept mésta v
okoli z hlediska vyuziti a dopadui cestovniho ruchu Zpusobovat VIFL v t . i HKVS s odd&lenym Fizeni . . . - 2. Systematicky podporovat rozvoj produkti ve A M e .
potiebam navstévnika managementu na urovni s oddelenym fizenim a 1. Vytvorit moderni datovy sklad pro sdileni dat a vazbé na definované produktové portfolio oblasti turismu ve vazbé na méstsky marketing

2. Zaglefovat nabidku méstskych organizaci do nabidky Vytvatet vhodné pi § i bod rozpoctem informaci o nabidce cestovniho ruchu mésta s P 3. Provést sjedi i ke jik: &k &st:

cestovniho ruchu mésta 3. Vytvaret vhodné pfistupové dopravnibody ve K trovat &innosti lokalniho destinagnih " ” . R . 3. Provazovat produktovou nabidku mésta do . Provést sjednoceni komunikace (znacky) mésta a
h L s . mésté s potfebnou infrastrukturou (parkovists, 3: Koncentrovat Einnosti lokalniho destinacniho managementu 2. Pofizovat data a informace pro méfeni vykonnosti nabidky na drovni oblasti, kraje a statu jeho organizaci v rémci jeho prezentace jako

3. Rq'zvue't rekrgacm plochy (méstské '?Syg naplavky, Kemp stojany, odpogivadia, pFistavisté atd.) do prostor turistického informaéniho centra cestovniho ruchu ve mésté L _ L . méstské destinace
Stiibrny rybnik, Park 360, atd.) ve mésté s ohledem na Olany, T Pt 4. Zpracovat studii proveditelnosti zajigténi destinagnih . o . . . 4. Provadét testovani novych (inovovanych) . P,
2vyeni atraktivity mésta z hlediska turismu 4. PFijmout komplexni FeSeni pro dopravu v klidu 4. 4Pracovatstudii proveditelnosti zajistent destinacniho 3. Sdruzovat finanéni prostfedky na rozvoj cestovniho produktti na cilovych skupinach a zdrojovych 4 Realizovatkomunikagni aktivity dle

4. Zlepsovat systematioky kvalitu vefejného prostoru a jeho (parkovani) vstficné pro potieby turismu managementu na lokalni/oblastni trovni ruchu ve mésté napf. penézni fondy podle zakona &. trzich marketingového planu v souladu s marketingovou
vyuziti z hlediska cestovniho ruchu (napr. aktualizacea 5. Kompletné revidovat a zahajit vytvareni 5. Bedef"_‘ff’_"a‘ vztah k Ol?!BSLn'I'?{MO Hfadelcjfo s cilem do jeji 250120008b. o 5. Upravit systém podpory akci mésta a na strategii ) N -
Gdrzba orientacniho systému ve mésté, manuél vefejnych  informacniho a navigaéniho systému ve Zinnosti finanéné zapojit okolni obce a dalsf aktéry 4. Vyuzivatexterni zdroje financovani pro podporu zakladé stanovenych pravidel je systematicky 5+ VYtvofit moderni responsivni webovy portal
prostranstvi) mésté, nastavit systém aktualizace a tdrzby 6. Zkvalitfiovat Cinnost Turistického informacniho centra cestovniho ruchu ve mésté (narodni a evropské podporovat a rozvijet cestovniho ruchu

5. Rozvijet vefejnou infrastrukturu (kongresova, sportovni, 6. Zkvalitfiovat sit p&ich tras, cyklostezek a Hradec Kralové vCetné udrzeni jeho certifikace programy) 6. Zkvalitiovat socialni sité zaméfené na cestovni
kulturni, doprovodna atd.) vyuzitelnou z hlediska turismu cyklotras ve mésté v&etn& doprovodné 7. Iniciovat otevieni informacniho centra Kralovéhradeckého 5. Sledovat data pro vyhodnocovani této Strategie ruch mésta a zapojovat do jejich rozvoje
ve vlastnictvi mésta prostfednictvim rozvojovych projekti infrastruktury a ve vazbg na okoli mésta kraje v prostorach Turistického informaéniho centra mésta 6. Realizovat osvétovélvzdélavaci akce konané v profesionaly

6. Petovat o historicky odkaz mésta v souladu s Programem 7. Vyuzivat moderni chytra feseni za tgelem 8. Zajistovat ¢innosti 3K platforem na trovni mésta oblasti turismu ve mésté (ve spolupraci s méstem) 7. Rozvijetveletrh cestovniho ruchu Infotour a
regenerace méstskych pamatkovych rezervaci a feseni dopravy zpUsobené turismem 9. Aktivné se podilet na &innosti Hradec Kralové Region 7. Rozvijetspolupraci s vysokymi kolami a dalsimi cykloturistika jako klicovou B2B a B2C akci

7.

8.

méstskych pamatkovych zon
Pravidelné revidovat pravidla mésta ve vztahu k

imu ruchu (daf z itosti, mistni poplatky,
cena za pronajem vefejnych budov a pronajem vefejného
prostoru)
Vytvaret podminky pro vstup investoru v oblasti

©

. Iniciovat splavnéni feky Labe ve sméru na
Josefov pro rekreaéni plavbu

9. Podilet se na dobudovani vodacké

infrastruktury na Orlici a Labi (Vychodoceska

vodacka stezka)

10.Vyuzivat Elenstvi v integragnich platformach (DSO Ceska

Convention Bureau a filmové kancelare jako soucasti

Kralovéhradeckeé krajské centraly cestovniho ruchu a zlepsit

jejich pusobnost ve méste

inspirace a DSO Kralovska vénna mésta, Sdruzeni

vzdélavacimi institucemi ve mésté a vzdélani
propojovat s praktickymi potfebami trhu prace

. ZvySovat pocet certifikovanych subjektt ve mésté v
ramci technickych pfedpokladu

9. Podporovat rozvoj spole¢ensky odpovédného

©

Prod

tové portfol

turismu ve mésté a Sir§im regionu

cestovniho ruchu

historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, Labska stezka)
ve prospéch rozvoje cestovniho ruchu

Produkt pro rodiny
s détmi

cestovniho ruchu a navazujicich sluzeb za ucelem cestovniho ruchu

budovani komeréni infrastruktury cestovniho ruchu napf.

Kulturné - poznavaci produkt Aktivni produkt MICE produkt

ubytovaci, stravovaci sluzby 11.Systematicky vyuZivat spolupraci s aktéry cestovniho Méstsky kulturni Temny cestovni | Zazitky (Festivaly, ew
9. Provadat prubéznou pasportizaci nabidky mésta a ruchu, s partnerskymi a okolnimi mésty pro rozvoj turismu turismus se ruch, vojenska kulturni / sportovni tu:?:r;s:g (rg:rl]r;x)m Mliinf:g;gc:sy’
analyzovat jeji vyuiti z hlediska cestovniho ruchu 12.Provést analyzu moznosti vyuziti zaclenéni mésta do zaméfenimna | historie — Bitva 1866 |akce) cykloturismus, vzdélév."égi zazitky ’ avzdalavaci/
10. Ovéovat ekonomickou proveditelnost novjich rozvojovyich mezinarodnich uskupeni (indikativni seznam / kreativni architekturu, vodéctvi, p&si zéba;/a ’ incentivni akce
projekt a aktivng pracovat na jejich realizaci mésto UNESCO, Evropské mésto kultury atd.) urbanismus turismus




