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Uvod

Strategie rozvoje cestovniho ruchu statutarniho mésta Hradec

Kralové (dale jen Strategie) predstavuje stfrednédoby koncep¢€ni
dokument, ktery stanovuje vizi budouciho stavu, cile, priority
a konkrétni opatieni pro podporu rozvoje cestovniho ruchu nejen

ve mésté, ale také v jeho bezprostiednim okoli.

Strategie byla projednana pfisluSnymi organy mésta Hradec Kralové, a to jako zakladni
strategicky pfistup mésta k rozvoji cestovniho ruchu. Gestorem této Strategie je odbor kultury,
sportu a cestovniho ruchu Magistratu statutdrniho mésta Hradec Kralové, ktery koordinuje ve
spolupraci s dalSimi aktéry ve mésté zplsob naplfiovani této Strategie dle postupu stanoveného
navrhové a implementacéni ¢asti.

Klicové vyzvy rozvoje cestovniho ruchu ve mésté

Cestovni ruch v Hradci Kralové prozatim nedosahuje

vykonnosti, ktera by odpovidala dostupnym predpokladiim
a potencialu. Cestovni ruch tak nepfispiva k rozvoji mistni
ekonomiky v rozsahu, ktery by odpovidal jeho realnym

moznostem.

Tato skute€nost ma nékolik pficin, na které je nezbytné reagovat vhodnymi opatfenimi v navrhovée
Casti této Strategie.

1

N
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Nevyuzity kulturné-historicky odkaz zejména v oblasti moderni architektury pro
rozvoj cestovniho ruchu

Zpusob vyuzivani a nakladani s vefejnym prostorem ve mésté umoznuje vys$Si miru
vyuziti pro kulturni, spole¢enské, volnoCasové, sportovni aktivity s pozitivnim
dopadem na turismus

Nevyjasnéné role mezi méstem a jim zfizovanych organizaci v oblasti cestovniho
ruchu

Chybi institucionalizace soukromého sektoru ve mésté a v okoli, a jeho nizké
zapojeni do aktivit destinaéni spoluprace

Nizka lokalni podpora cestovniho ruchu jako tématu pro rozvoj lokalni ekonomiky
prispivajici k prosperité obyvatel mésta

Nejasna identita mésta na trhu cestovniho ruchu, stavajici vizualni styl a chybéjici
silné komunikacni téma

Produktové portfolio cestovniho ruchu zamérené na vyuZiti unikatnich predpokladu
mésta je tfeba provazat do celkové koncepce méstského marketingu a vice zapojit
do jejich rozvoje soukromy a neziskovy sektor
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Vize, strategické cile, priority a opatreni

Vize je formulovana na c¢asové obdobi do roku 2030
a naznacuje cilovy zadouci smér strategického rozvoje mésta
v oblasti cestovniho ruchu. NaplInéni vize vyzaduje konkrétné
stanovené cile, opatreni a aktivity, které pomohou k jejimu
dosazeni

VIZE 2030

Hradec Kralové je celoro¢ni méstskou turistickou destinaci
s atraktivni nabidkou turistickych produkti pro domaci a zahraniéni
navstévniky.
Turismus je rozvijen na zakladé spoluprace aktéra cestovniho ruchu
ve mésté a jeho okoli a je tak nastrojem pro jeho vSestranny rozvoj,

zvysovani kvality zivota obyvatel a posilovani image.

po

Autenticita

Nabidka pro navstévniky zahrnujici
spektrum produktl cestovniho ruchu
vychazi z unikatnich predpokladu
mésta a jeho okoli, coz ji dostatecné
odliSuje na trhu.

o

Spoluprace

Podpora rozvoje turismu je realizovéna
na zékladé 3K principu, tedy v Uzké
spolupraci a vzajemné soucinnosti

zainteresovanych stran ve mésté a jeho

okoli.

o

Udrzitelny rozvoj

Rozvoj turismu je realizovan ve
vzajemné rovnovaze mezi pozadavky

na ochranu historického odkazu mésta,

pfirodné cenné lokality a jeho
socioekonomicky rozvoj.

o

Atraktivita

Podporované aktivity sméfuji ke
zvySovani kvality nabidky, posilovani
hodnoty znaCky mésta, coZ zvySuje
atraktivitu mésta pro jeji ndvstévniky.

o

Inovace / kreativita

Pfi rozvoji turismu je iniciovan inovacni
potencial a jsou systematicky
uplatiiovana kreativni chytra feSeni
zalozend na modernich digitalnich
technologiich.

o

Kvalita

Kvalita se prolina do vSech aktivit
v oblasti podpory rozvoje turismu.
Vysledkem jejiho uplatfiovani je
schopnost poskytovatell sluzeb naplnit
vysoka oCekavani navstévnik(i mésta.

STRATEGICKY CIiL 2030

Strategickym cilem je zvySeni dosazeni nadpriamérného rustu poctu
pfenocovani hostl v Hradci Kralové mezi krajskymi mésty, udrzeni
podilu jeho navstévnosti v ramci turistické oblasti Hradecko, a to
minimalné pfi zachovani primérné délky pobytu.
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PRIORITY A OPATRENI

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Rozvoj nabidky Destinacni Marketingova
cestovniho ruchu management strategie
a dostupnost
Opatieni 1.1 Opatieni 2.1 Opatieni 3.1
Vytvareni podminek pro Rozvoj destinacni spoluprace Podpora tvorby produktt
rozvoj nabidky cestovniho ve meésté a okoli cestovniho ruchu
ruchu
Opatieni 1.2 Opatieni 2.2 Opatieni 3.2
Podpora zpfistupnéni Management zdroji mésta Strategie znacky
turistickych atraktivit pro rozvoj cestovniho ruchu a komunikaéni aktivity
a mobility navstévniku cestovniho ruchu

Prioritni oblast 1: Rozvoj nabidky cestovniho ruchu

Prioritni oblast je zaméfena na podporu nabidky a rozvoj potencialu
cestovniho ruchu na uzemi mésta Hradec Kralové a jeho okoli.
Soucasti je také podpora zpristupnovani turistickych cili a
usnadniovani mobility navstévniki ve mésté a jeho napojeni na okoli.

Resené problémy a rozvojové potieby:

< Nevyuzity kulturné-historicky odkaz zejména v oblasti moderni architektury pro rozvoj
cestovniho ruchu
Zpusob vyuzivani a nakladani s vefejnym prostorem ve mésté umoznuje vysSi miru
vyuziti pro kulturni, spoleéenské, volno&asové, sportovni aktivity s pozitivnim dopadem
na turismus

2
0‘0

Opatieni 1.1 Vytvareni podminek pro rozvoj nabidky cestovniho ruchu

Ceho dosahnout
< Zefektivnit vyuziti dostupnych pfedpokladd pro rozvoj cestovniho ruchu a tvorbu
produktové nabidky
«» Zkvalitnit Groven vefejné infrastruktury cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli

Jak toho dosahneme
1. Posuzovat klicové strategické zaméry ve mésté a jeho okoli z hlediska vyuziti a dopadu
cestovniho ruchu
2. Zaclenovat nabidku méstskych organizaci do nabidky cestovniho ruchu mésta

3. Rozvijet rekreacni plochy (méstskeé lesy, naplavky, Kemp Stfibrny rybnik, Park 360,
atd.) ve mésté s ohledem na zvySeni atraktivity mésta z hlediska turismu
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ZlepSovat systematicky kvalitu vefejného prostoru a jeho vyuziti z hlediska cestovniho
ruchu (napf. aktualizace a udrzba orientacniho systému ve mésté, manual vefejnych
prostranstvi)

Rozvijet vefejnou infrastrukturu (kongresova, sportovni, kulturni, doprovodna atd.)
vyuzitelnou z hlediska turismu ve vlastnictvi mésta prostfednictvim rozvojovych projektt
Pecovat o historicky odkaz mésta v souladu s Programem regenerace méstskych
pamatkovych rezervaci a méstskych pamatkovych zén

Pravidelné revidovat pravidla mésta ve vztahu k cestovnimu ruchu (dar z nemovitosti,
mistni poplatky, cena za pronajem vefejnych budov a pronajem verejného prostoru)
Vytvaret podminky pro vstup investord v oblasti cestovniho ruchu a navazujicich sluzeb
za ucelem budovani komercni infrastruktury cestovniho ruchu napf. ubytovaci,
stravovaci sluzby

Provadét prabéznou pasportizaci nabidky mésta a analyzovat jeji vyuziti z hlediska
cestovniho ruchu

Ovérovat ekonomickou proveditelnost novych rozvojovych projektt a aktivné pracovat
na jejich realizaci

3.1.2 Opatieni 1.2 Podpora zpristupnéni turistickych atraktivit a mobility
navstévniku

Ceho chceme dosahnout

R
0‘0

Zkvalitnit dostupnost turistickych cild a usnadnit mobilitu navstévnikd v ramci mésta a
okoli

Jak toho dosahneme

1.

Provazovat turistické cile ve mésté vhodnymi formami dopravy v&etné budovani
souvisejici infrastruktury

Pfizplsobovat MHD ve mésté ve vztahu k potfebam navstévnika

Vytvaret vhodné pfistupové dopravni body ve mésté s potiebnou infrastrukturou
(parkovisté, stojany, odpocivadla, pfistavisté atd.)

Pfijmout komplexni feSeni pro dopravu v klidu (parkovani) vstficné pro potfeby turismu

Kompletné revidovat a zahgjit vytvareni informaéniho a navigaéniho systému ve mésté,
nastavit systém aktualizace a udrzby

Zkvalitfiovat sit’ péSich tras, cyklostezek a cyklotras ve mésté v€etné doprovodné
infrastruktury a ve vazbé na okoli mésta

Vyuzivat moderni chytra feSeni za ucelem feSeni dopravy zpUsobené turismem
Iniciovat splavnéni feky Labe ve sméru na Josefov pro rekreaéni plavbu

Podilet se na dobudovéani vodackeé infrastruktury na Orlici a Labi (Vychodoceska
vodacka stezka)

3.2 Priorita 2: Destina¢ni management

Priorita je zaméfena na prohloubeni a profesionalizaci destinaéni

spoluprace ve mésté a okoli za uc¢elem zlepSeni podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu

Resené problémy a rozvojové potieby:

R
0‘0

O
0‘0

O
0‘0

Nevyjasnéné role mezi méstem a jim zfizovanymi organizacemi v oblasti cestovniho
ruchu

Chybi institucionalizace soukromého sektoru ve mésté a v okoli a jeho nizké zapojeni
do aktivit destinacni spoluprace

Nizka lokalni podpora cestovniho ruchu jako tématu pro rozvoj lokalni ekonomiky
pfipivajici k prosperité obyvatel mésta
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3.2.1 Opatieni 2.1 Rozvoj destinaéni spoluprace ve mésté a okoli

Ceho chceme dosahnout

K2
0‘0

Rozvoj principll destinaéniho managementu a prohloubeni profesionalizace destinaéni
spoluprace (komunikace, spoluprace a koordinace) ve mésté

Jak toho dosahneme

1.

10.

11.

12.

Institucionalné zajistovat podminky pro rozvoj cestovniho ruchu prostfednictvim k tomu
stanovenych organizaci ve vymezenych rolich

Zaijistit oddéleni Cinnosti lokalniho destinatniho managementu na drovni HKVS s
oddélenym fizenim a rozpo&tem

Koncentrovat ¢innosti lokalniho destinaCniho managementu do prostor turistického
informacniho centra

Zpracovat studii proveditelnosti zajisténi destinaéniho managementu na lokalni/oblastni
urovni

Redefinovat vztah k oblastni DMO Hradecko s cilem do jeji ¢innosti finanné zapojit
okolni obce a dalsi aktéry

Zkvalithovat ¢innost Turistického informaéniho centra Hradec Kralové véetné udrzeni
jeho certifikace

Iniciovat otevieni informacniho centra Kralovéhradeckého kraje v prostorach
Turistického informacniho centra mésta

Zaijistovat Cinnosti 3K platforem na urovni mésta

Aktivné se podilet na €innosti Hradec Kralové Region Convention Bureau a filmové
kancelare jako soucasti Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu a zlepsit
jejich pusobnost ve mésté

Vyuzivat &lenstvi v integraénich platformach (DSO Ceska inspirace a DSO Kralovska
vénna mésta, Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, Labska stezka) ve
prospéch rozvoje cestovniho ruchu

Systematicky vyuZivat spolupraci s aktéry cestovniho ruchu, s partnerskymi a okolnimi
mésty pro rozvoj turismu

Provést analyzu moznosti vyuziti zaclenéni mésta do mezinarodnich uskupeni
(indikativni seznam / kreativni mésto UNESCO, Evropské mésto kultury atd.)

3.2.2 Opatieni 2.2 Management zdroji mésta pro rozvoj cestovniho ruchu

Ceho chceme dosahnout

Zaijisténi transparentniho a dlouhodobého financovani cestovniho ruchu ve mésté

Zkvalitnéni vyuZivani dat a informaci o cestovnim ruchu pro rozhodovani mésta a
aktéra cestovniho ruchu

ZlepSeni kvality sluzeb a prace s lidskymi zdroji v oblasti cestovniho ruchu

Jak toho dosahneme

1.

Vytvofit moderni datovy sklad pro sdileni dat a informaci o nabidce cestovniho ruchu
mésta

Pofizovat data a informace pro méfeni vykonnosti cestovniho ruchu ve mésté

SdruZovat finan&ni prostfedky na rozvoj cestovniho ruchu ve mésté napf. penézni fondy
podle zakona €. 250/2000 Sb.

Vyuzivat externi zdroje financovani pro podporu cestovniho ruchu ve mésté (narodni a
evropské programy)

Sledovat data pro vyhodnocovani této Strategie

Realizovat osvétové/vzdélavaci akce konané v oblasti turismu ve mésté (ve spolupraci
s méstem)
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7. Rozvijet spolupraci s vysokymi Skolami a dalSimi vzdélavacimi institucemi ve mésté a
vzdélani propojovat s praktickymi potfebami trhu prace

8. ZvySovat pocet certifikovanych subjektl ve mésté v ramci technickych predpokladu
9. Podporovat rozvoj spoleCensky odpovédného cestovniho ruchu

Priorita 3: Marketingova strategie

Prioritni oblast je zamérena na celkové zkvalitnéni a podporu
destina¢niho marketingu mésta jako soucast systematicky
rozvijeného méstského marketingu.

Resené problémy a rozvojové potieby:

< Nejasna identita mésta na trhu cestovniho ruchu, stavajici vizualni styl a chybéjici silné
komunikacni téma
Produktové portfolio cestovniho ruchu zaméfrené na vyuziti unikatnich predpokladu
mésta provazat do celkové Strategie méstského marketingu a zapojit do jejich rozvoje
vice soukromy a neziskovy sektor

Neexistujici turisticky informacéni portal mésta

2
0‘0

2
0‘0

Opatieni 3.1 Podpora tvorby produktii cestovniho ruchu

Ceho chceme dosahnout

o,

< Vyuziti unikatnich predpokladd mésta a jeho okoli pro vytvofeni atraktivnich produktd
cestovniho ruchu a témat pro marketingovou komunikaci mésta

Jak toho dosahneme

Nastavit a udrzovat aktualni systém produkt a marketingovych témat na Urovni mésta
Systematicky podporovat rozvoj produktd ve vazbé na definované produktové portfolio
Provazovat produktovou nabidku mésta do nabidky na urovni oblasti, kraje a statu

Provadét testovani novych (inovovanych) produktd na cilovych skupinach a zdrojovych
trzich

5. Upravit systém podpory akci mésta a na zakladé stanovenych pravidel je systematicky
podporovat a rozvijet

PN PE

Opatieni 3.2 Strategie znacky a komunikacni aktivity cestovniho ruchu

Ceho chceme dosahnout

R

< Zvysit u€innost marketingové komunikace cestovniho ruchu mésta Hradec Kralové

Jak toho dosahneme

1. Vypracovavat marketingové plany cestovniho ruchu

2. Vytvofit celkovy komunikaéni koncept mésta v oblasti turismu ve vazbé na méstsky
marketing

3. Provést sjednoceni komunikace (znacky) mésta a jeho organizaci v ramci jeho
prezentace jako méstské destinace

4. Realizovat komunikacni aktivity dle marketingového planu v souladu s marketingovou
strategii

5. Vytvofit moderni responsivni webovy portél cestovniho ruchu
6. Zkvalithovat socidlni sité zaméFené na cestovni ruch mésta a zapojovat do jejich
rozvoje profesionaly
7. Rozvijet veletrh cestovniho ruchu Infotour a cykloturistika jako kli€¢ovou B2B a B2C akci
turismu ve mésté a SirSim regionu
6
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Implementaéni €ast Strategie

Strategie zahrnuje také mechanismy, které jsou nezbytné pro
zajisténi jeji implementace. Jedna se zejména o zplisob realizace,
monitoringu a vyhodnocovani Strategie v prabéhu jeji platnosti.

Organizacni zajisténi a nastroje implementace

Gestorem Strategie je Magistrat mésta Hradec Kralové — Odbor kultury, sportu a cestovniho
ruchu. Do procesu naplfiovani jsou dale zapojeny komise a pracovni skupiny mésta, dalsi odbory
magistratu, organizace pusobici v cestovnim ruchu, méstské organizace, rada i zastupitelstvo.

Nastroje implementace slouzi k tomu, aby to, co bylo naplanovano v dobé vytvareni dokumentu,
pfipadné jeho aktualizace, bylo také provedeno. Zakladnim nastrojem implementace je Ak&ni
plan zahrnujici kli€ové rozvojové projekty. Pro oblast marketingu je pro potieby implementace
pofizovan Marketingovy plan.

Aktivity a projekty pro jednotliva opatfeni budou postupné zafazovany do akénich pland podle
priorit vedeni mésta, dle dohody garantli a spolupracujicich subjektll a finanénich moznosti
rozpoc¢tl mésta a zainteresovanych subjektu.

Vyhodnocovani napliovani

Naplhovani Strategie by mélo byt pribézné hodnoceno. Zakladni vyhodnoceni by mélo byt
provadéno kazdy rok v navaznosti na zpracovani akéniho planu, ktery je nastrojem operativniho
fizeni a jimz je postupné naplfiovan.

Komplexni dopadovou evaluaci je vhodné provadét za delSi asové obdobi tak, aby mohlo byt
ovéfeno nejen formalni naplnéni jednotlivych aktivit/projektd, ale také jejich dopady na rozvoj
mésta.

Rizeni rizik a zmén
Obdobi implementace je pfirozené spojeno s ur€itou mirou nejistoty a riziky. Z tohoto divodu je

nezbytné prabézné identifikovat rizika tak, aby na né bylo mozné v€as reagovat vhodnymi
opatfenimi a strategické sméfovani mésta s ohledem na tato rizika vhodné pfizpUsobit.

V pribéhu implementace dokumentu muze dojit k objektivni potfebé provedeni jeho Upravy.
Podstatné je, aby takova zména byla spravné fizena. Tato potfeba mize byt zplsobena jak
vnéjSimi faktory (rozhodnuti kraje/viady/EU, nepfiznivy ekonomicky vyvoj, krize, pandemie,
zivelni pohroma atd.), tak vnitfnimi faktory, kdy potfeba zmény vyvstane pfi pribézném
monitorovani cild Strategie nebo v dusledku rozhodnuti na urovni vedeni mésta.

Financovani

Financovani opatfeni, aktivit a konkrétnich projektd musi byt zajisténo prostfednictvim
vicezdrojového financovani. Mésto musi byt schopno vyuzivat pro implementaci rlizné zdroje
financovani a prostfedky na jednotlivé rozvojové projekty efektivné sdruzovat.

Celkova finanéni naro€nost implementace Strategie je obtizné vycislitelna, zejména s ohledem
na kapitalové vydaje, které maji nepravidelny charakter a rozpoctova rizika spojena s podilem
mésta ze sdilenych dani. VySe kapitalovych vydaji je zavisla na investi¢ni pfipravenosti
jednotlivych projektt a dostupnosti finan¢nich zdroji z méstského rozpoc¢tu nebo dotaénich tituld.
Pro vybrané oblasti implementace Strategie bude vyvoj pfedpokladanych vydaju odvozen od
stfednédobého vyhledu rozpoc¢tu mésta na roky 2023+,
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www.hradeckralove.org
www.hkinfo.cz

Statutarni mésto Hradec Kralové

Adresa: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Telefon: +420 495 707 111

E-mail: posta@mmhk.cz

Datova schranka: bebb2in

Strategie byla zpracovana statutarnim méstem Hradec Kralové v izké soudinnosti se spole¢nosti KPMG Ceska
republika, s.r.o.
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