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1.1

1.2

L HRADEC KRALOVE

Uvod
Strategie rozvoje cestovniho ruchu statutarniho mésta Hradec Kralové (dale jen Strategie)
predstavuje stfednédoby koncepcéni dokument, ktery stanovuje vizi budouciho stavu, cile, priority

a konkrétni opatfeni pro podporu rozvoje cestovniho ruchu nejen ve mésté, ale také v jeho
bezprostfednim okoli.

Strategie byla projednana pfisluSnymi organy mésta Hradec Kralové, a to jako zakladni
strategicky pFistup mésta k rozvoji cestovniho ruchu. Gestorem této Strategie je odbor kultury,
sportu a cestovniho ruchu Magistratu statutarnino mésta Hradec Kralové, ktery koordinuje ve
spolupraci s dalSimi aktéry ve mésté zplsob naplfovani této Strategie dle postupu stanoveného
navrhové a implementacni ¢asti.

Vychodiska a kontext Strategie

Zpracovani Strategie vychazi ze zakona ¢.128/2000 Sb. o obcich, kterym byla obcim, respektive
svazklm obci svéfena do samostatné pusobnosti na svém Uzemi moznost rozvoje cestovniho
ruchu.

Strategie je standardné rozdélena na analytickou, strategickou (navrhovou) a implementacni
Cast. Analyticka ¢ast zahrnuje provedeni nékolika dil€ich analyz, pro které byla vyuzita vefejné
dostupna statisticka data a informace poskytnuté méstem a dalSimi zainteresovanymi stranami.
Dal§im zdrojem informaci byly strukturované rozhovory se zastupci mésta, informace ziskané
vramci jednani pracovni skupiny pro cestovni ruch, jejiz ¢lenové se aktivné podileli na
zpracovani tohoto dokumentu. Dulezitym zdrojem informaci byla rovnéz dotaznikova Setfeni
zaméfena na zmapovani poptavky, image mésta a vnimani cestovniho ruchu rezidenty mésta.
Vyhodnoceni této ¢asti je provedeno na zakladé SWOT analyzy, ktera shrnuje zakladni
analyticka zjisténi.

Nasleduje navrhova a implementacni &ast, ve kterych jsou uvedeny cile, rozvojova opatfeni
a aktivity na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Souc€asti implementace Strategie je také AkEni
plan a navrh zpusobu financovani stanovenych opatfeni ve formé vicezdrojového financovani
navrzenych aktivit. Nedilnou soulasti Strategie je také stanoveni ukazateld Uspéchu pro
sledovani dosahovani stanovenych cilt a vyhodnoceni efektivity podpory.

Metodika zpracovani

Pro zpracovani dokumentu byly vyuZity platné metodické postupy pro tvorbu strategickych
dokumentl cestovniho ruchu, kterymi jsou pfedevsim Doporuceny metodicky postup tvorby
strategickych dokumentd v turismu Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury CzechTourism.
Vyuzita byla dale Metodika tvorby vefejnych strategii a mezinarodni doporuceni pro tvorbu
strategickych dokumentl cestovniho ruchu Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
a Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).

Zvoleny metodicky postup také zajisStuje navaznost na souvisejici strategické dokumenty mésta,
a to zejména na Strategii rozvoje statutarniho mésta Hradec Kralové do roku 2040 a sektorové
strategické dokumenty mésta v oblasti kultury nebo sportu. Zvoleny metodicky postup také
zajistuje soulad s nadfazenymi strategickymi dokumenty, kterym je pfedevsim Strategie rozvoje
cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2022—-2030.

Oporu pro vytvofeni Strategie poskytla spole¢nost KPMG CR, ktera tento dlleZity rozvojovy
dokument zpracovala v Uzké spolupraci se zastupci mésta.
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L HRADEC KRALOVE

Vymezeni zakladni terminologie

Soucasti této kapitoly je vymezeni zakladnich pojmu a terminologie relevantni pro tento
dokument.t

Cestovni ruch (turismus) - je €innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostfedi po dobu kratSi nez jeden uceleny rok, za u¢elem traveni volného ¢asu, obchodu a za
jinymi Ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odmeérfovani.

Destinace — cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem s pfedpoklady a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.
Destinaéni management — soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.
Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spole¢né
sdilené logo / znacka kvality, sdileny informacni a rezervaéni systém, spole¢na tvorba cenové politiky,
provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, dale iniciace partnerstvi
soukromého a verejného sektoru i podpora profesnich spolkd, sdruZzeni a organizaci plsobicich v
cestovnim ruchu.

Druh cestovniho ruchu — typ cestovniho ruchu, pro jehoz uréeni je rozhoduijici kritérium ,jevovy prabéh
cestovniho ruchu a zpUsob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolec¢enskych
a jinych podminkach, jakoz i jeho Ucinky.

Forma cestovniho ruchu — typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je kli€ovym kritériem motivace
navstévnika.

Intenzita cestovniho ruchu — pomér mezi primérnym pocétem prenocujicich navstévnika a poctem
obyvatel destinace cestovniho ruchu. Patfi mezi kliCcové indikatory udrzitelnosti cestovniho ruchu.
Ovlivriuje miru naplnéni fyzicky, psychologicky a socio-kulturné unosné kapacity.

Strategie — v kontextu strategického fizeni oznacuje pojem Strategie strukturované vytyceni celkového
smeéfovani ve stfednédobém horizontu.

Nabidka cestovniho ruchu — maximalni mnozstvi produktu na trhu cestovniho ruchu, které ma urcity
subjekt (nebo souhrn subjektll — agregovana nabidka) v iUmyslu prodat za danou cenu. Objem nabidky
zavisi, kromé ceny nabizeného produktu cestovniho ruchu, také na cilech subjektu cestovniho ruchu
(maximalizace zisku nebo podilu na trhu, konkurenéni boj), technologické drovni, cenové hladiné v zemi
(mira inflace), na politice prostorové ¢i tematicky blizké konkurence (napf. nabidka stejnych destinaci CR)
a na cené vyrobnich faktor( (cena pozemkd, pracovni sily, kapitalu).

Organizace destinacniho managementu (DMO) - organizace, ktera zajistuje koordinaci, kooperaci

a komunikaci poskytovatelu sluzeb cestovniho ruchu na daném Uzemi (destinaci) za i¢elem
efektivnéjsiho Fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuzivani nastroju destina¢niho managementu je jejim
Ukolem udrzitelnym zpisobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu. Tato organizace mize
zalozit fond turismu.

Poptavka cestovniho ruchu — mnozstvi daného produktu cestovniho ruchu, které kupujici hodla koupit
za danou cenu na daném trhu v daném ¢ase. B&hem hlavni sezény poptavka po sluzbach v cestovnim
ruchu a zpravidla i jejich cena vyrazné roste. Funkce poptavky je za jinak stejnych podminek vztah mezi
mnozstvim poptavanych produktl cestovniho ruchu a jejich cenou.

Potencial cestovniho ruchu — je souhrnnou hodnotou v8ech predpokladu cestovniho ruchu, ocenénou
na zakladé bodovaci $kaly, snizenou o zapornou hodnotu negativnich faktord rozvoje cestovniho ruchu —
zejména o Spatny stav slozek zivotniho prostfedi a konfliktni land-use daného tUzemi.

Produkt cestovniho ruchu — kombinace riznych sluzeb a véci (statkd) vefejnopravni i soukromopravni
povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni potfeb navstévnika. Mira komplexnosti a
provazanosti produktu maze byt riizna, od konkrétnich produktovych balickl (paketl), pfes vytvareni
fetézcl sluzeb az po marketingové pojeti produktu.

3K Platforma — vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektl cestovniho
ruchu, pfipadné i navaznych odvétvi a sloZzek vefejné spravy v destinaci za u¢elem podpory rozvoje
turismu a navazné rozvoje regionu. V ramci platformy dochazi k vyméné informaci nezbytnych pro
koordinaci aktivit cestovniho ruchu.

1 Zdrojem zakladnich pojmu je Zelenka, J., Paskova, M. (2012): Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, MMR (2013):
Strategie statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014—2020 a CzechTourism (2018): Kategorizace organizaci
destinaéniho managementu
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Trendy a synergické efekty cestovniho ruchu

Turismus prochazi v poslednich letech podstatnymi zménami, které souvisi s nastupem
znalostni, sdilené ekonomiky a rozvojem novych technologii (digitalizace a automatizace), které
umoznuji efektivnéjsi sitovani lidi, podnikovych procesu, dat a véci. Pronikani téchto trendl do
odvétvi cestovniho ruchu tak vede v k vétsi vykonnosti a pfidané hodnoté vytvareného produktu.
Digitalizace a automatizace v jinych ekonomickych odvétvich vede k uvolfiovani lidskych zdroju,
pro které muze turismus vytvaret vhodné pfilezitosti, nebot stale je odvétvim silné zavislym na
lidské praci.

Globalni ekonomicky rist vede také ke zvySovani bohatstvi ve spole¢nosti, coz umoziiuje stale
vétSimu mnozstvi lidi cestovat. Nové technologie a celkova propojenost trhu také pfispivaji ke
zménam chovani zakaznika. Ten v sou€asné dobé vyhledava pfedevsim autentické z&zitky a
zaroven odmita masovy turismus, ktery je logickym dusledkem tohoto vyvoje. Tomu se
bezpodmine¢né musi destinace pfizplsobit, jinak v dlouhodobé velmi konkurenénim prostfedi
budou svou konkurenceschopnost rychle ztracet.

Soucasny vyvoj vSak pfinasi také vyznamna rizika, zejména v oblasti bezpeénosti nebo
pretézovani vybranych turistickych destinaci, ktera mohou negativné rostouci trend cestovniho
ruchu ovlivnit. | pfes tato globalni rizika predikuje Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) do roku 2030 dalsi rist mezinarodnich pfijezd( cestovniho ruchu, na kterém se bude
podstatnym zpusobem podilet také Evropa. Takovy vyvoj je pfilezitosti zejména pro nové
destinace, které nabidnou unikatni produkty pfizpisobené pozadavkim navstévnika.

Dlouhodoby vyvoj vSak mlze byt ovlivnén cetnymi riziky, ktera mohou mit na turismus negativni
dopad. Tato rizika jsou nejCastéji spojena s bezpecnostni situaci ve svété, zivelnimi katastrofami
nebo hrozbou Sifeni epidemii. Dopady téchto rizik mohou byt pouze lokani, ale mohou se také
projevit v omezeni celkové poptavky po cestovani a na cestovni ruch tak mohou mit fataini vliv.
V takovém pfipadé je vysoka zavislost ekonomiky na pfijmech z cestovniho ruchu znaénym
rizikem.

Pfipadem takové situace s globalnimi dopady na cestovni ruch je aktualné probihajici pandemie
COVID-19. Prijata opatfeni jednotlivych zemi, omezeni cestovani a strach z nakazeni zpUsobily
v roce 2020 vyrazny celosvétovy propad cestovniho ruchu a navazujicich odvétvi. V CR byl
nejvyraznéjsi propad znat pfedevsim v prvni poloviné roku 2020, kdy se cestovni ruch z hlediska
poctu hostd v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) propadl o téméf 60 %. Z pohledu
pfijezdového cestovniho ruchu doslo za rok 2020 k meziro¢nimu propadu poctu pfenocovani o
73 %, z pohledu domaciho cestovniho ruchu pak o0 20,3 % (v pfipadé Kralovéhradeckého kraje
0 30 % v pruimérném poctu pfenocovani). Dle celosvétové predikce by se mél cestovni ruch
postupné zacit vracet na Uroven pfed pandemii nejdfive v roce 2023. Pandemie COVID-19
nékteré z dlouhodobych trendd turismu podstatné urychlila, v jinych oblastech zménila
dosavadni vyvoj. Tyto trendy jsou nasledujici:

< Rast domaciho cestovniho ruchu

« Individualni cestovani, cestovani na krat$i vzdalenost s preferenci vyuziti vlastniho
automobilu nebo karavanu

« Pozadavky na bezpecnost, zdravi, Cistotu a hygienu cestovniho ruchu

« Digitalizace procesu sluzeb cestovniho ruchu (rozvoj novych technologii,
automatickych rezervaénich systém, bezhotovostnich transakci atd.)

< Preference venkovnich aktivit a zazitkd v pfirodé

« Flexibilita cestovani (pfivétivé storno podminky)

< Strukturalni zména MICE segmentu — hybridni kongresy, konference
«» Preference environmentalnich aspektl a socialni udrzitelnosti

Na vySe uvedené trendy je proto vhodné reagovat vhodnymi opatfenimi uvedenymi v této
Strategii.
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Analyticka cast

Cilem této Casti Strategie je ziskat komplexni pfehled o vychozich podminkach cestovniho ruchu
ve mésté Hradec Kralové a jeho okoli. Za timto ucelem byla provedena detailni analyza
soucasného stavu nabidky a poptavky. V ramci analyzy nabidky byly analyzovany pfirodni,
kulturné-historické a organizované atraktivity cestovniho ruchu a také infrastruktura cestovniho
ruchu. Analyza poptavky zahrnuje analyzu celkové navstévnosti mésta Hradec Kralové a jeho
okoli.

Vysledkem je analyza, ktera mapuje stavajici stav cestovniho ruchu v Hradci Kralové a jeho
okoli, na jejimz zakladé je definovana jeho budouci strategie pro obdobi do roku 2030.

Zakladni udaje o mésté a analyza lokace

Statutarni mésto Hradec Kralové je metropoli vychodnich Cech a krajskym méstem
Kralovéhradeckého kraje. Mésto se nachazi na soutoku Labe s Orlici ve vzdalenosti 100 km
vychodné od hlavniho mésta Prahy, pfiblizné 65 km od 4,476k 1: Mapa Hradec Kralové

Krkono$ a 40 km od Orlickych hor.

V souCasné dobé ma mésto pfiblizné 93 tis. obyvatel a
zaujima rozlohu 105,69 km2. Spoleéné s méstem
Pardubice je soucasti hradecko-pardubické aglomerace,
ktera ma necelych 350 tis. obyvatel. Mésto je dale
centrem SO ORP Hradec Kralové, které C&ita 147 018
obyvatel a ma rozlohu 677,42 km2. Soucasti SO ORP
Hradec Kralové je 81 obci ze kterych 5 ma status mésta
(Hradec Kralové, Chlumec nad Cidlinou, Nechanice,
Smifice, Tfebechovice pod Orebem).

Mésto je velmi dobfe dostupné riiznymi formami dopravy.
PFfimo méstem prochazeji silnice prvni tfidy 1/11, 1/35 a
1/37. Silnice 1/31 tvofi méstsky okruh. Mésto je napojeno
na Ceskou dalni¢ni sit, a to dalnice D11 a D35.
Okrajovymi Castmi Hradce Kralové prochazeji silnice
druhé tridy 11/308 a 11/324 a evropské mezinarodni silnice E67 a E442.

Zdroj: www.hradeckralove.org

Hradec Kralové ma pfimé Zelezni€ni spojeni do Prahy a Chocné (trat 020), do Pardubic a
Liberce (trat 031) a do Turnova (trat 041). Na jeho Uzemi je celkem pét stanic — nejvétsi a

Obrazek 2: Schéma S$irSich vztah( — dostupnost Hradce Kralové leteckou dopravou N ” AR 2 .
hlavni nadrazi, jehoz moderni

budova pochazi jiz z obdobi
prvni republiky.

V okruhu pfiblizné 2-3 hodin je
mésto dostupné z nékolika

Berlin 4 h 30 min. v, ., , vy
dalSich mezinarodnich letist,

— pficemz za ta  dalkové
Wroclaw 1 h 45 min. nejdostupné€jsi  je  mozne
povazovat leti§té v Pardubicich,
|| i Praze, Brné, Vratislavi, Berliné
Praha 1h20 mln* Katowice 3 h 40 min. ’ . T, i
nebo Bratislavé. Na uUzemi
Ostrava 2 h 25 min. mésta se nachazi regionalni
_ letisté s civilnim provozem, tzv.
LT it ,Letisté Hradec Kralové*.
Viden 3h14min.  pratisiava 3 h 40 min. Mésto ma tak zhlediska
— cestovniho ruchu v ramci Ceské

republiky kvalitni dostupnost.
Zdroj: KPMG
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Historie mésta

Mésto Hradec Kralové mélo vyznamny kulturni i hospodarsky vyznam napfi¢ celou ¢eskou
historii. Vznik prvniho osidleni Ize datovat do doby prehistorické, nebot” archeologické nalezy
dokladaji znaénou kumulaci kultur a obchodni aktivity v okoli soutoku Labe s Orlici. Od 10. stoleti
roste strategicky vyznam této oblasti, kdy na uzemi Hradce vznika slovanské hradisté ovladajici
pfilehlou obchodni stezku. Do 13. stoleti se Hradec stava jednim z center hradské soustavy a
nabyva tak spravni dulezitosti i své vlastni soudni jurisdikce. Ve 13. stoleti mésto dale nabyva
na vyznamu; je zde postaven goticky kralovsky hrad, ve kterém pfebyvali Cesti kralové a Vaclav
II. mésto ustanovil jako ¢ast véna Ceskym kralovndm. Ve 14. stoleti obdrzelo mésto od eskych
panovnikl pravo milové i pravo vareéné, ¢imz méstské cechy nabyly monopolniho postaveni
v daném regionu. Diky pozitivnimu hospodaiskému vyvoji se tak Hradec Kralové stal po Praze
nejbohat$im a nejobydlen&jsim méstem v Cechach. Tento status mésta doklada velky stavebni
ruch v této dobé&, kdy byl v Hradci postaven chram sv. Ducha; dale se ve mésté a jeho okoli
nachazelo celkem sedm farnich kostel(, dva klastery a tfi Spitaly pro chudé a nemocné.

Husitska revoluce zasadila méstu ranu v podobé ztraty €asti kulturnich a architektonickych
pamatek, nicméné nasledujici viada Jagelloncl potvrdila méstu privilegia. Hospodarsky vyvoj
mésta byl tak v zasadé netknuty a Hradec se tak mohl nadale fadit mezi nejbohatsi mésta
Ceského kralovstvi. Rostouci vyznam méstského stavu a regionaini Slechty se vSak stal zivhou
pudou pro povstani proti habsburské nadvladé. V reakci na tento vyvoj doslo v roce 1547 ke
konfiskaci majetku mésta, ztraté politickych prav, znaénym pokutam i danim. Nicméné i pfes tyto
restrikce, Hradec znovu vzkvétal pod 30 letym vedenim primase Martina Cejpa z Peclinovce,
ktery se zasadil o renesancni pfestavbu mésta a posilil uroven latinského Skolstvi.

Turbulentni vyvoj v 17. stoleti zasadné& ovlivnil Hradec Kralové. Svédska okupace hmotné
ochudila mésto nejen kvili vysokému vypalnému, ale také v dlsledku vojenskych akci byla
oblast lidnatého pfedmeésti srovnana se zemi. Nicméné doSlo ke stavebnimu vyvoji v centru
mésta diky nové zfizenému biskupstvi. Mezi dochované pamatky z tohoto obdobi patfi napfiklad
chram Nanebevzeti Panny Marie, jezuitska kolej, biskupska rezidence, kaple sv. Klimenta.
AvSak béhem 18. stoleti dochazi v disledku valky o rakouské dédictvi k pozaru, kterému
podlehla téméF polovina mésta. Strategickd poloha Hradce pak pfinutila Josefa Il. k vystavbé
pevnosti na Uzemi mésta, coz vedlo k vystéhovani &asti obyvatelstva za vné;jSi okraj pevnosti.

Béhem 19. stoleti se Hradec stal jednim z epicenter narodniho obrozeni. Obrozenecky zivot se
soustfedoval prfedevSim kolem 4 instituci: divadla, gymnazia, seminafe a knihkupectvi Jana
Pospisila. V Hradci Kralové se tak pohybovali pfedni osobnosti narodniho obrozeni. Na konci
19. stoleti zaCina proces bourani jiz nepouzivané pevnosti a celkové vystavby na nezastavénych
pozemcich. Tento proces dale akcelerovaly naroky rychlého vyvoje urbanismu. V letech 1911
byl sestaven regulaéni plan Oldficha Lisky a Otakara Klumpara, na ktery v roce 1928 navazal
regulacni plan sestaveny Josefem Go¢arem. Ty dodaly Hradci svij sou€asny esteticky raz. Za
zminku stoji pfedevsim princip vnéjsiho dopravniho okruhu s radialami sméfujicimi do centra
mésta, mezi nimiz se stfidaji obytné &tvrti s plochami zelené. Vlivem Gocarovym a dalSich
vyznamnych architektt dostal Hradec Kralové architektonicky véhlas a pro svou navstévnost
vyznamnymi hosty se dostalo méstu pojmenovani ,salon republiky*.

Povale€ny vyvoj nemél tak zasadni vyvoj na architektonicky raz mésta jako tfeba v jinych
oblastech republiky, nebot architekti z vétsi €asti v centru mésta respektovali hradecky genius
loci. Tato ¢ast mésta se v roce 1962 stava méstskou pamatkovou rezervaci. Nicméné& monoténni
hromadna bytova vystavba s velkym méfitkem a panelovou technologii jiz architektonicky
charakter Hradce krajné ovlivnila.

Osmdesata a devadesata léta sebou pfinesla dalSi vinu stavebni aktivity, kdy dochazi k vystavbé
kongresového centra Aldis, dvou desitek nakupnich stfedisek, vystavbé 50m bazénu,
aquacentra, a nové budovy Univerzity Hradec Kralové.
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Analyza nabidky cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu je obecné tvofena primarnim a sekundarnim potencialem. Soucasti
primarniho potencialu cestovniho ruchu jsou pfedevsim pfirodni, kulturné-historické atraktivity.
K plnému vyuziti primarniho potencialu jsou nezbytné dobfe rozvinuté dopravni a realizacni
pfedpoklady cestovniho ruchu. KliCovou souc€asti tohoto sekundarniho potencialu je
infrastruktura cestovniho ruchu.

Tato ¢ast mapuje primarni a sekundarni potencial cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli.
Okoli mésta je vymezeno piredevSim uzemim SO ORP Hradec Kralové, priéemz nékteré
soucasti nabidky cestovniho ruchu jsou s ohledem na jejich vyznam analyzovany
z hlediska SirSiho uzemi. Vybér atraktivit v okoli mésta je proveden z pohledu jejich
vyznamu pro rozvoj turismu ve mésté.

Prirodni predpoklady cestovniho ruchu

Pfirodni predpoklady patfi mezi primarni potencial cestovniho ruchu a preduréuji vyziti uzemi
pro rtzné formy cestovniho ruchu.

Mésto lezi v Polabské niziné na soutoku fek Labe a Orlice. Mé&sto ma rovinaty reliéf bez vyskytu
vyraznych kopcu. V jihovychodni ¢asti se nachazi oblast méstskych lest. Dale katastr mésta
zaznamenéava vyskyt rybnikd a vodnich ploch napfi¢ Gzemim celého mésta. Sirsi prostor SO
ORP nedisponuje rozlehlou pfirodni krajinou, vzhledem k tomu, Ze zemédélska plida zabira
68,9% jeho Uzemi, zatimco lesni pida pouze 16,8%. V dlsledku toho jsou chranéna uzemi
v regionu distribuovana minimalné (0,3%) a ORP ma jen 1 pfirodni park.

|.  MESTO HRADEC KRALOVE

Na uzemi mésta nebo v jeho dosahu se nachazi z hlediska Zivotniho prostfedni nasledujici
uzemi:

Tabulka 1 Prehled pfirodnich pamatek v katastru mésta Hradec Kralové

Typ ochrany Nazev
Na Plachté
Evropsky Pileticky a Libranticky potok

vyznamna lokalita = Sjatinna louka u Roudniéky
Orlice a Labe

Pfirodni pamatka | RoudniCka a Datlik, U cisafské studanky, Pileticky a Libranticky potok, Orlice,
(8) Sitovka, Cerna strar, Na Plachté, Na Plachté 3

Zdroj: Agentura ochrany ptirody a krajiny CR

Obrézek 3: Méstské lesy Méstské lesy — jsou vyznamnou rekreaéni lokalitou o ploSe

3 / 3800 ha, ktera se nachazi v jihovychodni ast mésta. Jedna
se o lesy se zvy8enou rekrealni funkci, které Ize vyuZit
k rznym druhim ¢&innosti, jako jsou péSi prochazky,
turistika, cyklistika, jizda na koni i bézecké sporty. Lesni
areal skyta hustou sit' turistickych a cyklistickych zna¢enych
tras. V zimnim obdobi se zde nachazi i cesty s udrzovanou
bézeckou stopou uréenou pro bézkovani o délce 25 km. V
lété se nabizeji rybniky ke koupani, rybafeni a lesy ke sbéru
lesnich plodu napf. borGvek nebo jedlych hub.

vﬂ

Zdroj: Gesky rozhlas v 1€SNIM arealu se nachazi hned 4 pFirodni pamatky (Cerna

stran, Sitovka, U cisafské Studanky, U Sitovky) o
kombinované ploSe 27,29 ha. Dale se zde nachazi celkem 8 naucnych stezek. Oblibenym
prirodnim koupalistém je Rybnik Bificka u jihovychodniho okraje mésta, a dalSi dva rybniky
Roudnicka a Datlik jsou vyhlaSeny jako pfirodni pamatky.
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Turisticky nejvyznamnéjsi lokalitou na izemi méstskych lesu je rekreacni aredl Kemp Stfibrny
rybnik. Dale se zde nachazi vybéhy dankda, jelent a divocakl. Pro déti je v méstskych lesich a
jejich okoli vybudovany napfiklad dfevény détsky park Rytifské hradisté, nebo lanovy park Na
vétvi, pohadkova a vodnicka stezka, zabavni park Adventure park Firmsport a Gladiator Race
Arena.

Na Plachté — pfimo na jihovychodni ¢asti Hradce Kralové a Obrézek 5: Na Plachté
v tésné blizkosti méstskych lesli se nachazi pfirodni
pamatka na Plachté o rozloze 38,79 ha. Pamatka vznikla
28. prosince 2013 na uzemi byvalych pfirodnich pamatek.
Z botanického i zoologického hlediska je PP Na Plachté
povazovana za unikatni. Nachazi se zde desitky az stovky
rozliSnych druhd hmyzu i zvéfe, a kazdym rokem jsou
objevovany nové druhy. Geologicky podklad lokality ma
zajl’mavy historicky podtext V dobéch Rakouska Uherska

pastvina. Dodnes je povrch tohoto uzemi ovlivnén riiznymi B, S
vojenskymi ¢innostmi z minulosti (zakopy, vypalovani ¢i ' Zdroj: Kudy z Nudy
pouzivani vojenské techniky) a tak vznikla bezlesa plocha

s pfevahou travnikl, viesovisté a naletovych dfevin. Tento podklad umoznil vznik idealnich
stanovist pro rozvoj vzacnych druhll hmyzu a obojzivelnikt. Od roku 2018 se Na Plachté nachazi
areal s divokymi korimi, ktefi primarné slouzi k ekologické péci o toto pfirodovédné cenné tzemi,

ale na druhou stranu obohacuji navstévu této lokality. ) o
Obréazek 4: Kostel sv. Mikulase v Jirdskovych

sadech
Jiraskovy sady — jsou nejstarSim a nejoblibengjSim
parkem nachazejicim se pfimo v centru Hradce Kralové.
Sady byly vybudované na trojuhelnikovém UGzemi
utvofenym soutokem fek Labe a Orlice. V sadech se
nachazi alpinarium, parkovy pavilon, a i 400 let stary
dfevény kostel sv. Mikula8e, ktery ve 20. stoleti mésto
odkoupilo od Feckokatolické cirkve a nésledné pfevezlo do

napfr. promenadnl koncerty anebo Svatek vina na soutoku.

Il. SO ORP HRADEC KRALOVE T " Jdro: iras

V nize uvedené tabulce je uveden prehled pfirodnich prfedpokladl v ramci SO ORP Hradec
Kraloveé.

Tabulka 2: Prehled pfirodnich pamatek v SO ORP Hradec Kralové
Typ ochrany Nazev

Bludy

Horfinévska bazantnice
Chropotinsky haj
Trotina

Pfirodni rezervace

Evropsky vyznamna | Béle¢ — stfelnice, Bystfice, Michnqvka-Pravy, Nechanice — Lodin, Olesnice,
lokalita (9) Tynistské Poorli¢i, Vino, Vrazba, Zehunsko
Zdroj: Agentura ochrany pfirody a krajiny CR

V ORP Hradec Kralové je registrovano minimum vyznamnych krajinnych prvk(i v hlediska celého
kraje. Pfirodni pamatky v ORP jsou relativné plosSné malé a vzhledem k rozloze ORP jsou
nedostacujici. Z hlediska cestovniho ruchu se v okoli mésta nachazi nékolik lokalit, které jsou
z turistického hlediska atraktivni.
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Pisniky v okoli Hradce Kralové — Po téZzbé pisku v Obrazek7: Rybnik Bificka
blizkosti Labe a Orlice zlistalo mnoho zatopenych jezer |
zvanych ,pisaky“, které se jiz staly pfirozenou soulasti
krajiny. Tyto vodni plochy jsou zejména oblibené pro svou
dostupnost, Cisté vodé nebo tim, Ze slouzi jako pfirozena
alternativa k umeélym koupali§tim. Mnohé z pisnik(l jsou
dostupné MHD nebo skrze cyklostezky &i pési stezky. Z
obecného hlediska pisniky nabizeji rekreaci u vody
v obklopeni lesu, ¢asto se zazemim (obcerstveni, kabinky,
kemp apod.) a sportovnim vyzitim. Mezi nejznamé;jsi
pisniky v okoli Hradce spadaji Spravcicky, Opatovicky, = : =
Obrazek 6: Prirodni park Orlice Béleésky a u Ruseka. Zdroj: www.hkregion.cz

Prirodni park Orlice

— saha az k méstu Hradec Kralové, nebot’ hranice parku
témér pfesné kopiruje bfehy feky Orlice. Park byl zfizen v
roce 1996 s cilem ochranit ojedinélou pfirodu a celkem
zahrnuje uzemi o ploSe 11 000 ha. Tento pfirodni park je
atraktivni zejména pro svou dostupnost, nebot’ je mozné
park navstivit bud skrze dobfe znalené cyklistické a
turistické stezky &i po vodé na kanoi. Navstévnici mohou
obdivovat luéni cesticky, Ficni vegetaci i zvéfinu, dale krasy
starych tani a slepych ramen.

Zdroj: Kudy z Nudy

Kulturné-historické predpoklady a atraktivity cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je ve mésté Hradec Kralové postaven na kulturné-historickych
predpokladech. Pamatkovy katalog pfimo v Hradci Kralové eviduje 312 zaznam( o chranénych
objektech, arealech &i uzemich, v okrese jich pak eviduje 571 a v ramci SO ORP 508. Ty
nejcennéjSi atraktivity jsou soustfedény na uzemi Méstské pamatkové rezervace (MPR)

A. HISTORICKE PAMATKY

Bila véz byla vystavéna v 16. stoleti v renesanénim stylu a slouzZila primarné jako strazni a
pozarni véz. Jednd se o nejvySSi dominantu mésta (72m), kterd nabizi pohled na Hradec
Kralové, ale i na vzdalené vrcholky Krkono$ a Orlickych hor. V sou¢asné dobé slouzi téz jako
prostor pro multimedialni prohlidky a jako zazemi pro ob&asné spoleenské akce.

Kaple sv. Klimenta navazuje pfimo na Bilou v&z, ktera byla ©brézek 8: Katedréla sv. Ducha

ke kapli pfistavéna. Na misté dnesni kaple staval kostel sv. " 7
Klimenta, ktery je pokladan za jeden z nejstarSich kostelu ]
v Hradci a nékterymi kronikafi i za nejstarsi v Cechéach.
V 18. stoleti byla goticka kaple nahrazena kapli barokni,
ktera stoji v Hradci dodnes. V kapli se nachazi ostatky
mucednika sv. Klimenta. Kaple v8ak neni bézné pfistupna
pro navstévniky.

Katedrala sv. Ducha se taktéz nachazi v prostorach
Velkého namésti. Katedrala pochazi ze 14. stoleti a je dnes
jedinym dochovanym gotickym kostelem v celém mésté.
Katedrala zaujme pfedevS§im svou osobitou cihlovou
architekturou a interiérem, ktery nabizi kontrast &erveného neomitaného zdiva a bilého
piskovcového portalu a fims. Tyto aspekty vytvafi unikatni esteticky dojem.

Zdroj: www.hkregion.cz

Tyto pamatky jsou situované v Sir§i méstské pamatkové rezervaci Hradec Kralové, ve které
najdeme pfes 200 chranénych kulturnich pamatek. Mezi t€mito pamatkami se nachazi napftiklad
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fada renesancnich a baroknich méstanskych domu, které lemuji centrum mésta. Dale Biskupska
rezidence ¢&i kostel Nanebevzeti Panny Marie s pfilehlou jezuitskou koleji. Mezi dalSi atraktivity,
které se nachazi v centru mésta, patfi pozlstatky Mytské brany nebo ojedinélé empirové
schodisté Bono publico.

Tabulka 3: Dalsi vybrané historické pamatky v Hradci Kralové
Cirkevni pamatky

Ceskobratrsky evangelicky

Sbor Knéze Ambroze Kaple Panny Marie Pomocné

kostel
Kostel NejsvétéjSiho Srdce Pané | Kostel sv. Antonina Kostel sv. Jana Kiftitele
Kostel sv. Mikulase Synagoga v Hradci Kralové Mlarlgns:ky sloup na Velkem
namesti
Dalsi historické pamatky
Terasy Karla Otéenaska Méstska hudebni sin Wiplerova vila

Zdroj: www.hk-region.cz

B. MODERNi PAMATKY

Hradec Kralové s sebou také nese velké kulturni bohatstvi z 20. stoleti, kdy ve mésté probghl
velky rozmach urbanismu. MuUzZeme zde nalézt budovy, které jsou zdarnym prikladem
architektonickych sloht, jako je kubismus, funkcionalismus a také modernismus. O dnesni
podobu Hradce Kralové se zasadil predevsim Josef Gocar (Iéta pusobeni v Hradci: 1926—-1928);
nicméneé i dalSi slavni architekti jako Jan Kotéra, FrantiSek Sander, Oldfich Liska, Josef Friouk,
Otakar Novotny, Jan Rejchl ¢i Vaclav Rejchl ml. Moderni architektura tedy dotvafi urbanisticky
repertodr mésta, diky kterému je Hradec Kralové nazyvan "u€ebnici architektury pod Sirym
nebem".

Muzeum vychodnich Cech je monumentalni stavba Obrazek 9: Muzeum Vychodnich Cech
postavena v letech 1909-1913 ve stylu individualistické
moderny a s interiérem ve stylu secese. Exteriér budovy ma
evokovat monumentalitu stfedovékych chramda, ktera je
kontrastovana s asymetrickymi dimenzemi budovy a tim
dostava muzeum nadech moderny. Interiér ma spiSe
vyvolat dojem beztiznosti skrze pouziti floralnich motiva,
dekorativnosti, a dalSich prvk(, které podtrhuji prahlednost
a vyrazny skelet stavby. V roce 1995 byla historicka budova
muzea prohlaSena narodni kulturni pamatkou. Dnes
muzeum shromaZduje a spravuje bohaté pfirodovédecké
soubory i rozsahlé archeologické, uméleckopramyslove,
etnografické, numismatické a historické sbirky od pravéku az po sou¢asnost.

Zdroj: Kudy z Nudy

Moderni a funkcionalisticka namésti skytaji nejen klenoty novodobé architektury, ale jsou
mnohdy obohaceny o fadu unikatnich architektonickych prvkd. Na namésti Svobody nalezneme
vyznaéné secesni budovy, a dale na toto namésti navazuje Prazsky most (postaven
v novorenesanénim stylu). Ulrichovo namésti navrhl Goc&ar jakozto centrum pro administrativné-
obchodni ucely. Ulrichovo namésti ma symetrickou kompozici se Ctyfmi naroznimi vézovymi
domy s tim, ze kazdy z nich je obohacen sochafskymi prvky. Masarykovo namésti je dale
tvoreno v trojuhelnikovém pldorysu; rohova budova byvalé Anglo-Ceskoslovenské je lemovana
rondokubistickymi prvky a symbolicky zamér namésti je dovrSen pomnikem T. G. Masaryka.
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Sbor knéze Ambroze je funkcionalisticky komplex nalezici  oprszek 10: Terasy Karla Otcenaska
Cirkvi Ceskoslovenské husitské z roku 1930. Tvar kostela
Cerpa z nautickych inspiraci a pfipomind lod €i parnik.
Obdivuhodnou strankou této budovy je fakt, ze kompozi¢né
zapada mezi okolni bloky biskupstvi, fary a kolumbaria.

Gocartiv komplex §kolskych staveb je zdarnym
symbolem urbanistického rozvoje 20. let. Kupfikladu Statni
Rasinovo gymnazium (nyni Gymnazium J. K. Tyla) je
modernistickou stavbou kombinujici rezné cihelné zdivo s
pfevazujicim vertikalnim ¢lenénim a tvrdou kontrastujici
omitkou. Objekt obohacuji dvé umélecka dila: bronzova = o
socha Vitéze a kamenny blok se statnim znakem (obé Zdroj: www.hradeckralove.org
pochazejici z vystavy dekorativnich uméni v Pafizi 1925).

Gocar dale navrhl komplex méstanskych Skol s matefskou Skolou, ktery patfil svym velkorysym
pojetim a vnitfnim uspofadanim a vybavenim ve své dobé k nejmodernéjSim v republice.

Hradec Kralové jakoZto komplexné feSené mésto skyta celou fadu architektonicky zajimavych
Ukazl. Za zminku stoji Administrativni centrum Novy pivovar, jez vykazuje fadu sofistikovanych
feSeni v ramci pfestavby historickych budov. Mezi esteticky puvabna mista spada prochazkové
korzo Naplavky Labe, které umozfuje pfechod na Tylovo nabrezi, kde se nachazi venkovni
galerie piskovcovych soch. DalSi esteticky puvabny prostor jsou terasy Karla Ot¢enaska, které
se nachazeji v prostorach byvalych gotickych hradeb a pozdéii slouzili jako barokni park. Prostor
byl obohacen o moderni prvky a dnes k nému vede betonové schodisté od Josefa Gocara a
nové zrekonstruované schodisté Bono publico.

Tabulka 4: Dalsi vybrané moderni a soucasné architektonické atraktivity v Hradci Kralové
Budovy ‘

Narodni banka (1931) Méstské lazné (1933) Zivnostensky diim (1912)
Okresni hospodarska zalozna Budova byvalé Obchodni S .
(1933) Akademie (1897) Steinského palac (1929)

Budova byvalého Statniho

Sokolovna (1930) uéitelskeého Gstavu (1900) Reditelstvi statnich drah (1932)
Hotel Okresni dim (1904) Studijni a védecka knihovna Zébna Aldis (1993)

Palace garaze (1932) Secesni mostek (1914) Labsky most a Tyr§dv most
Lavka pres Orlici Riegrovo namésti Terminal hromadné dopravy

Zdroj: www.hradeckroleve.org

Technické a vojenské pamatky

NejvyznamnéjSi technickou pamatkou je Labska vodni Obrazek 11: Labska vodni elektrarna Hucak
elektrarna Hucak, ktera zasobi své okoli elektfinou jiz od
roku 1912. Secesni charakter stavby vtisknul stavbé
architekt Franti8ek Sander a pozdéji byl doplnén Casnou
modernou, Vv jejimz stylu byly feSeny provozni budovy.
V prostorach elektrarny se nachéazi informaéni centrum,
které nabizi historické exponaty, navstévu plvodni
strojovny, laboratof s pokusy i s virtudlni realitou.

Dal§i vyznamnou pamatkou jsou pozUstatky byvalého
obraného komplexu méstského opevnéni z 18. stoleti.
Obranné pasmo pevnosti tvofilo osm rozlehlych
pétithelnikovych bastionu (pfedsunutych bast) spojenych Zdroj: www.hk-region.cz
hradebnimi zdmi. Ve své dobé byla pevnost Hradec Kralové

nejmodernéjSi pevnosti v celé rakouské monarchii. Z pevnosti se do dnesni doby dochovali

10
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nabrezni zdi regulace Labe a Orlice, kasematy, kasarna, flosny a nékolik dalSich prvkd na tzemi

mésta.
; ; ., ; L, Obrazek 12: Ukazka bitvy u Hradce
Na severu od Hradce Kralové se nachazi pamatkova zéna kraiove

Uuzemi bojisté u Hradce Kralové. Zde doSlo v roce 1866
k rozhodujici bitvé Prusko-rakouské valky, ktera se zapsala
do déjin jakozto druha nejkrvavéjsi bitva 19. stoleti a
nejvétsi vojenské stretnuti na Ceském uUzemi v historii.
V arealu se nachazi vice nez 460 pomnikl, pohfebist,
symbolickych pamatnik(i i mauzoleum s ostatky padlych
vojakd. Areal si Ize prohlédnout z vyhlidkové ploSiny
rozhledny Chlum. Dale je mozné areal procestovat po
znalenych turistickych a cyklisticky trasach, nebo skrze
naucné stezky. KazdoroCn& ve vyro¢ni dny bitvy se v
prostoru pamatkové zény konaiji pietni a vzpominkové akce,
které vrcholi velkou bitevni ukazkou.

Klicové atraktivity cestovniho ruchu v okoli mésta Hradec Kralové

V SirSim okoli Hradce Kralové je nékolik vyznamnych atraktivit, které predstavuji klicové
turistické cile s podstatnym vyznamem pro cestovni ruch mésta.

Trebechovické muzeum betléml — je odbornym oprazek 13: Zamek u Nechanic
pracovistém specializujicim se na dokumentaci
statickych a mechanickych betlém(. Muzeum ma ve
svych sbirkach vice nez 400 betlémud zhotovenych z
nejriznéjSich materidlll a pochazejicich ze vsech
oblasti Ceské republiky. Nejznaméj$im objektem je
Probostlv betlém, ktery byl v roce 1999 prohlaseny za
narodni kulturni pamatku. Betlém je vice nez 100 let
stary a ma zhruba 2000 vyfezavanych dili a 350
figurek. Jednapadesat z nich se pohybuje pfi praci a
dalSich 120 jezdi na nékolika pohyblivych pasech.

Podorlicky skanzen Kriovice — obsahuje stavby
lidové architektury pfenesené z plvodnich lokalit
Kralovéhradecka. Celek doplfuji ukazky dobovych femesel, strojii a pracovnich nastroja, sady
puavodnich a krajovych odrd, su$arny ovoce a dalSi drobné objekty. VétSina exponatl je
umisténa v interiérech budov; je kladen duraz na jejich funkénost a nékteré z nich si mohou
navstévnici vyzkouset.

Zdroj: www.hk-region.cz

Kaple Zjeveni Pané ve Smificich — byla vystavéna v baroknim stylu na sklonu 17. stoleti. Je
obdivovana zejména pro sv(j zprohybany padorys do tvaru osmitdhelniku. Ma slohové jednotny
interiér a kapli dominuje Brandllv obraz Klanéni tfi kralt. Kaple byl prohlasena za narodni
kulturni pamatku v roce 1997 a Brandllv obraz nasledné v roce 2006.

Zamek Hradek u Nechanic — je zamek z 19. stoleti, ktery byl vystavén ve stylu windsorské
gotiky a slouzil jako reprezentacni sidlo Slechtického rodu Harrachl. Zamek nabizi prohlidky
novorenesanc¢niho interiéru a expozice tykajici se zivota daného Slechtického rodu. Od
Velikonoc az po vanoCni obdobi probihaji na zamku rdzné stylové akce — hudebni festival
Romanticky Hradek, zahradni slavnost, zamecké posviceni, ale i setkani s folklérem.

Zamek Karlova Koruna — byl postaven v baroknim stylu v 18. stoleti. Tvar exteriéru pfipomina
kralovskou korunu, interiéry zamku jsou vzdusné a nékteré saly pfipominaji historii chovu koni.
U zamku je rozsahly anglicky park se vzacnymi solitéry a ukazkou francouzské barokni zahrady
s oranZerii. Zamek je pouzivan pro svatby a jiné slavnosti. V zameckém parku se pak nachazi
dva pohadkové okruhy pro rodiny s détmi.
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Fajnpark, Chlumec nad Cidlinou — je zabavni park, Obrazek 14: Archeopark pravéku Vestary
ktery se rozléha na ploSe 8 ha. Park zahrnuje v sobé p—

nékolik zabavnich Useku: nejvétsi trampolinové centrum
v CR, dinopark, pise¢né hfi§té na tenis i volejbal, a vyb&h
se zvéfi.

Archeopark pravéku Vsestary — je jedinym komplexné
fungujicim archeoparkem v CR se zamé&Fenim na pravék.
Archeopark vznikl za  spoluprace  Spolecnosti
experimentalni archeologie Hradec Kraloveé,
Kralovéhradeckého kraje a Univerzity Hradec Kralové.
Atraktivnost arealu je pfedevSim zaloZzena na metodach / o A
,2ivé archeologie“, které zahrnuji: rekonstrukce . Zdroj: www.hkregion.cz
pravékého obydli a repliky pfedmétd, interaktivni ukazky

i obfi modely krajiny.

Ubytovaci a stravovaci zarizeni

V Hradci Kralové je dle registru ekonomickych subjektd CZ NACE evidovano v kategoriich 55
Ubytovani celkem 145 ekonomickych subjektd a 56 Stravovani a pohostinstvi 1202
ekonomickych subjekt.

Tabulka 5 Pocet ekonomickych subjektii dle CZ NACE v kategoriich 55 a 56 v Hradci Kralové k 31. 12. 2021

55 Ubytovani 145

56 Stravovani a pohostinstvi ) 1202

Zdroj: Cesky statisticky urad

Ubytovaci zafizeni jsou pro ucely statistického zjiStovani rozdélena na hromadna ubytovaci
zafizeni (HUZ) a individualni ubytovaci zafizeni (IUZ). Mezi IUZ se Fadi nejCastéji chaty, chalupy,
nevyuZzité byty, apartmany apod. Hromadné ubytovaci zafizeni musi disponovat na rozdil od IUZ
alespon 5 pokoji a 10 Iizky a patfi k nim hotely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady,
kempy a ostatni.

Podle Ceského statistického Gfadu ve mésté v roce 2020 fungovalo celkem 35 HUZ s 1211
pokoji. Vyvoj ubytovaci kapacity byl od roku 2012 stabilni jen s drobnymi meziro€nimi zménami.

Tabulka 6: Vyvoj poétu ubytovacich zarizeni v HUZ v letech 2012—-2020

40 - - 3500
35 1 - 3000
30 + =
2723 2756 2761 2864 2783 2787 o 2500 ¢
25 - =
2. - 2000 S
S 20 A )
= 1216 1236 1237 1292 1228 1248 1211 R
B 15 A =
o QO
~ 0 - 1000 ©
5 | - 500
0 -0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Pocet ubytovacich zafizeni —&— Pocet pokojdl v ubytovacim zafizeni

Zdroj: Cesky statisticky urad

Ve mésté neni zadny pétihvézdickovy hotel. Nejvice jsou zastoupeny penziony, kterych je ve
mésté dle CSU celkem 16 s celkovou kapacitou 344 luzek.
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Tabulka 7: Pocet a kapacita HUZ ve mésté v roce 2020

Kategorie

Pocet zarizeni

Hotel, motel, botel **** 4 davérny udaj davérny udaj
Hotel, motel, botel *** 7 425 875
Hotel, motel, botel ** 1 davérny udaj davérny udaj
Penzion 16 158 344
Turisticka ubytovna 3 davérny udaj davérny udaj
Ostatni HUZ 228 639
Celkem 35 1211 2675

Zdroj: Cesky statisticky Gfad

V niZze uvedené tabulce je uveden prehled ¢&tyr a tfihvézdiCkovych hotell.

Tabulka 8: Vybrané ubytovaci zafizeni ve mésté Hradec Kralové v roce 2022

Nazev Kategorie

Sezonni provoz

Pocet

pokojii

EA CONGRESS HOTEL ALDIS Hotel **** celoro¢ni provoz 101 a vice
HOTEL GRAND Hotel **** celoro¢ni provoz 11 az 50
HOTEL TEREZIANSKY DVUR Hotel *++ celoroéni provoz 51 az 100
HOTEL U KRALOVNY ELISKY Hotel *+ celoroéni provoz 11 az 50
HOTEL VACEK POD VEZi Hotel **+ celoroéni provoz 11 az 50
KONFERENCE PARK HOTEL Hotel **** celoroéni provoz 10 a méné
ADAM HOTEL Hotel *** celoro¢ni provoz 10 a méné
AMBER HOTEL CERNIGOV Hotel *** celoro¢ni provoz 101 a vice
HOTEL ALESSANDRIA Hotel| *** celoro¢ni provoz 51 az 100
HOTEL HERTZ Hotel *** celoroéni provoz 11 az 50
HOTEL NOVE ADALBERTINUM Hotel *** celoro¢ni provoz 11 az 50
HOTEL OKRESNi DUM Hotel *** celoroéni provoz 11 az 50
HOTEL U CESKE KORUNY Hotel *** celoroéni provoz 10 a méné

Zdroj: Cesky statisticky urad

Mésto Hradec Kralové do konce roku 2019 vybiralo pouze poplatek z ubytovaci kapacity, a to
do roku 2016 ve vySi 3 K¢ a do roku 2019 ve vysi 6 K& za lizko. Od roku 2020 plati novela
zakona o mistnich poplatcich, ktera sloucila plvodni poplatky za rekreaéni a lazerisky pobyt a
poplatek z ubytovaci kapacity do jednoho poplatku z pobytu. Od roku 2021 mlZe byt tento
poplatek az 50 K&. Mésto stanovilo vysi poplatku na roky 2020/21 na 15 K& za zapocaty den.

Tabulka 9 Vyse vybéru mistnich poplatkt z ubytovaci kapacity v letech 2012—2021 v Hradci Kralové (v K¢,

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Poplatek

z ubytovaci | 854 000 | 843 000 H 919 000 | 971 000 1 041 000 2 043 0002 250 0002 305 000 X X
kapacity

Poplatek X X X X X X X X

z pobytu 1535 0001 658 000

Zdroj: Monitor statni pokladny

Pokud porovname ubytovaci kapacity ve mésté jako centrum okolni destinace je zfejmé, ze podil
ubytovaci kapacity mésta na izemi SO ORP Hradec Kralové a DMO Hradecko je dominantni.
Z hlediska poctu zafizeni se podil pohybuje nad 70 %, v pfipadé pokojl a lGzek je podil az 90%.
To je dano koncentraci vétSich zafizeni na izemi mésta.

Tabulka 10: Podil ubytovaci kapacity mésta Hradec Kralové v ramci svého okoli v roce 2020

SO ORP
Hradec
Kralové

Podil mésta

Okres Hradec v ramci SO

Kralové ORP Hradec
Kralové

Podil mésta
v ramci DMO
Hradecko

Mésto Hradec

Kralové

Pocet ubytovacich

0, 0,
zafizeni 35 45 49 778 % 71,4 %
Pocet pokojul v . .
ubytovacim zafizeni 1211 1345 1412 90,0 % 85,8 %
Pocet luzek v 2675 3119 3300 85.8 % 8119

ubytovacim zafizeni
Zdroj: Cesky statisticky urad
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Sportovni a volno€asova infrastruktura cestovniho ruchu

Dulezitou soucasti, ktera dopliuje nabidku cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli, jsou
sportovni a volno€asova zafizeni a infrastruktura.

Méstské lazné Hradec Kralové, Aquacentrum — patfi k dllezitym soucastem nabidky nejen
pro mistni obyvatele, ale také pro navstévniky mésta a jeho SirSiho okoli. Aquapark nabizi bazén
pro kondi¢ni plavani, bazén s umé&lym morskym vinobitim, vifivky i tobogan. V bazénech jsou
instalovany vodni sprchy, masazni trysky, podvodni sopky a umély proud. V ramci wellness je
k dispozici sauna, solarni studio, masaze a dalSi sluzby (kosmetiky, manikura apod.). Soucasti
aredlu je také bar, venkovni letni terasa a ubytovaci zafizeni.

fvgw ” . v, . . . Obrazek 15: k listé Flo$
Koupalisté Flosna — je dalsi oblibenou vodni atraktivitoy 226> roupalste Hosna

nachazejici se v bezprostfedni blizkosti mésta. Koupalisté
se déli na tfi vodni plochy: 50 metrovy bazén, rekreaéni
bazén a détsky bazén. Hlavnimi atrakcemi jsou velka
skluzavka a dva tobogany. Travnata plocha pro slunéni ma
rozlohu 1,5 hektaru. V rdmci wellness je k dispozici finska
sauna, bio sauna, aroma kabina, parni kabina, komplex s
masaznimi sprchami, 2 masérny, vifivka a mensi
oddechovy bazén. Soucasti arealu jsou terasy pro slunéni,
restaurace, bowling, fitness centrum, squashové a :
volejbalové kurty. Zdroj: www.hk-region.cz

Kemp StFibrny Rybnik — je pfirozenou alternativou umélym

koupalistim a mistem pro konani spole€enskych akci. Nachazi se 6 km od centra Hradce Kralové
v blizkosti Méstskych lesu. Soucasti arealu je pfirodni koupalisté s piscitymi plazemi. Dale se
zde nachzazi kemp s nékolika druhy ubytovani (napf. 15 vytapénych chatek, 3 lesni chatky, 10
mobilhoml, 12 stan( typu Tramp, louka pro stanovani €i stani karavand) a se socialnim
zafizenim, restauraci a spole¢nou kuchyrikou. Pro sportovni vyziti a dalSi aktivity se v parku
nachazi cela Skala aktivit jako wakeboarding, gladiator aréna, aventure park Firmsport, letni kino,
détské hfisté, pajCovna kol, sportovni zazemi (pétanque, plazovy volejbal, ruské kuzelky, ping
pong, venkovni Sachy), a moznost vyuziti okolnich lest a dalSich turistickych cilt k prochazkam.

Labské kolesové parnicky — brazdi feku Labe v 50 minutovych okruzich a umozuji
navstévnikim okruzni plavbu s originalnimi vyhledy na hradecké dominanty a romanticka
zakouti labskych brehd.

Dale se ve mésté nachazi dva zabavni parky pro rodiny s détmi. Rodinny zabavni park Tongo
se nachazi v hale o plose 2900 m2 a nabizi Fadu zabavnich, sportovnich a prekazkovych Useki
pro déti. Dale pak v centru Hradce najdeme komplex Fly Zone Park, ve kterém se nachazi
trampoliny, horolezecké stény, pfekazkové drahy, virtualni reality, infrastruktura pro larp game i
dodgeball, i kavarna pro rodicCe.

V poslednich letech se také stale vice pfistupnou a oblibenou aktivitou stava golf. Ve mésté
Hradec Kralové je k dispozici jedno 9 jamkové golfové hfisté — Park Golf Club Hradec Kralové.
Hraci maiji dale dispozici: driving range (11 krytych, 11 otevienych), 13 travnatych odpalist pro
nacvik golfového Svihu, 4 cviéné greeny na trénink specifickych golfovych aderl. Soucasti arealu
je i restaurace s panoramatickym vyhledem na hfisté. Celkem je v Kralovéhradeckém kraji
dalSich pét golfovych hrist:

Golf Club Mystéves

Golf Club Na VrSich

Golf & Country Club Prose¢né

Golfové hristé Hradek

Golf Club Mladé Buky

Obyvatelim a navstévnikim Hradce Kralové jsou dostupné dalSi zafizeni pro sportovni aktivity
¢i participaci na sportovnich udalostech.

14

M © 2023 Ceska republika, s.r.0. All rights reserved.

Document Classification: Public



2.3.7

HRADEC KRALOVE
|

Tabulka 11: Vybrana sportovni zafizeni v Hradci Kralové
Sportovni zarizeni

Sportovni hala Trebe$ VSesportovni stadion Sportovni aredl Slavia

Fotbalovy areal Novy Hradec

Volejbalovy areal Fararstvi Kraloveé

Fotbalovy areéal Olympia

Asfaltové hfisté Novy Hradec

o Sportovni areal Bavina Sportovni areal Roudnicka
Kralové

Zdroj: www.mistopisy.cz

v v s

Infrastruktura pro pési turistiku a cykloturistiku

Vyznamnym komponentem krajské infrastruktury jsou bezesporu znalené pési trasy, které
spravuje Klub &eskych turistt (KCT). V soudasné dobé je na Uzemi Kralovéhradeckého kraje
oznaceno cca 3 258 tras, coz v pfepoctu na rozlohu kraje tvofi dostadujici hustotu turistickych
tras pro naroky cestovniho ruchu. P&Si trasy jsou kromé pfirodnich atraktivit bohaté na nauéné
stezky, kterych se v kraji nachazi okolo 90 a podléhaji spravé lokalnich organizaci. Trasy maji
navaznost v okolnich krajich a vedou také pfes Hradec Kralové.

JelikoZ je kulturné-historické dédictvi hlavni pfednosti Hradce Kralové, mésto ustanovilo Ctyfi
zakladni prochazkové okruhy (Historické mésto, Salon republiky, Pevnost, Soucasna
architektura), které umoznuji navstévnikim seznameni s architekturou a minulosti mésta od
gotiky az po soucasnost. Tyto okruhy pracuji s modernimi technologiemi, a tak na kazdém
zastaveni stoji stfibrny nebo hnédy stojan s pfehlednou mapkou a dal$imi informacemi, které
jsou doplnény QR kdédem a GPS soufadnicemi.

Hlavni prochazkové okruhy jsou dale doplnény dalSimi, které tematicky vznikaly u pfilezitosti
Dnu evropského dédictvi. Jejich zastaveni uz vSak nejsou v terénu doplnéna informacnimi
panely, je tak nutné se vybavit bud souvisejici tist€nou brozurkou, nebo jeji online podobou.
Okruhy v okoli mésta jsou bud specificky zaméFfené na kulturni a pfirodni atraktivity daného
Uzemi, anebo spojuji Hradec Kralové s popularnimi pamatkami (napf. Probostiv betlém,
Smificka Kaple apod.)

Tabulka 12: Seznam naucnych stezek v Hradci Kralové a jeho okoli
Hlavni zna¢ené okruhy

Historické mésto Salon republiky

Pevnost Soucasna architektura

Doplnkové okruhy

Po Gocarovych skolach Po stopach hradeckych Ivi
Po hradeckych mostech Po hradeckych vézich a vézi¢kach
Po hradeckych parcich a sadech Po hradeckych hodinach

Po historickych Skolach
Unikatni systém stezek v méstskych lesich
Planetarni a galakticka stezka

Okruhy v okoli mésta

Chlumec nad Cidlinou aneb rod Kinskych na
bfehu feky Cidliny (5km)

K Betlému: Hradec Kralové — Trebechovice pod
Orebem (13 km)

Hoftinéves — Cistéves (5 km) Bojisté 1866: Chlum — VSestary (4 km)

Kaple zjeveni Pané: Hradec Kralové — Smifice (13
km)

Novy Hradec Kralové — Hodésovice (8 km)

Hradec Kralové — VSestary (12 km)

Hradec Kralové — Krrovice (14 km)

Zdroj: www.hk-region.cz
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Hradec Kralové ma vyhodné podminky pro cykloturistiku, a to zejména pro svUj rovinaty terén,
dobré klimatické podminky, a dobfe regulovanou dopravu — ktera je vysledkem radialné
okruzniho dopravniho systému Hradce.

V soucdasné dobé se na Uzemi mésta nachazi Obrazek 16: Sit cyklotras na izemi mésta Hradec Kralové
pfiblizné 79 km cyklistickych komunikaci. Jedna se o \ v I
oficialné stanovené cyklistické komunikace s 2 3 :
dopravnim znaéenim, které jsou dale doplnéné o
komunikace pro cyklisty (fj. s jistou mirou
bezpecnosti, omezenym provozem automobill
apod.) zahrnujici znac¢ené jizdni pruhy, prostor pro
cyklisty u kfizovatek, piktogramové koridory nebo Pt
svételnou signalizaci pro cyklisty.

el
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Méstem Hradec Kralové prochazi 2 dalkové
cyklotrasy (€. 2 Labska stezka a ¢. 14 Odra-Nisa);
daldich 11 tras regionalnich se nachazi na okraji
mésta. Kazdym rokem ve mésté vznikaji nové
cyklistické Useky, stavby, opatfeni, dochazi ¢ " e e
k postupnému napojovani priméstskych c¢asti a Zdroj: Cyklomapa mésta Hradec Kraloveé
cyklisté se vice integruji do dopravniho prostoru.

V Hradci Kralové je provozovana také soukromym sektorem sluzba sdileni kol.

Dopravni podnik mésta Hradec Kralové nabizi pro cyklisty moznost pfepravy kol v autobusech
a trolejpusech meéstské hromadné dopravy. Dale pak krajska sit cyklostezek disponuje
rozvinutou siti cyklobusu, jez sméfuji zejména do horskych, podhorskych oblasti ¢i oblasti s
pFirodné atraktivnim a &lenitym reliéfem. Zejména se jedna o oblasti: Ceského raje, Krkono$ a
Podkrkonosi, Broumovska a Orlickych hor. Ceské drahy taktéZz umoznuji pfepravu kol a na 8
stanicich v kraji provozuji uschovny kol. Z Hradce Kralové je tedy mozno vycestovat s kolem do
okoli jak pomoci cyklobusu, tak i viaka.

Informacéni a navadéci systémy
Dilezitou soucasti mésta je informacéni a navigacni systém, a to v rliznych jeho formach.
I.  STACIONARNI INFORMACNI SYSTEM
Stacionarni informacni systém tvofi zejména orientacni systém a turistické informac¢ni centrum.

< Ve mésté je celkem 47 zastaveni prochazkovych okruht I. Historické mésto, II.
Salon republiky, lll. Pevnostni mésto a IV. sou€asna architektura. Informace jsou
uvedeny na stojanech. Orientacni stojany 4 prochazkovych okruhl po obsahové
strance spravuje odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu; udrzbu a opravy stojanu
zajistuji Technickeé sluzby Hradec Kralové. Celkovy stav informacniho systému
mésta je vSak neuspokojivy a vyZaduje komplexni feSeni na urovni feSeni celkové
koncepce vefejného prostoru.

< Ve mésté k roku 2022 puUsobi jedno Turistické informacni centrum na Eli¢iné
nameésti. Toto centrum v souvislosti s ukon¢enim udrzitelnosti projektu Infocentrum
Hradec Kralové podpofeného z dotace EU nahradilo turistické informacéni centrum
na Velkém namésti a pobocka na nadrazi.

II.  VIRTUALNI INFORMACNI SYSTEM

Virtualni informaé&ni systém tvofi zejména webové portaly zaméfené na cestovni ruch a nékteré
dal$i netradi¢ni formy poskytovani informaci navstévnikiim mésta.

« Mésto v soucasné dobé nema k dispozici jednotny portal cestovniho ruchu.
Informace jsou dostupné prostfednictvim nékolika informacnich portald,
kterym jsou www.hkinfo.cz (web turistického informacéniho centra)
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a vstupenkovy portal www.hkpoint.cz. DalSi zdrojem informaci je web oblastni
DMO Hradecko www.hradecko.eu.

< Pro vybrané produkty mésta jsou k dispozici produktové weby www.qustik.cz,
prochazkam po mésté www.hradeckralove.org/prochazky nebo web
realizovany ve spolupraci s Ceskou inspiraci, ktera se vénuje vénnym méstim
www.ceskainspirace.cz, partnerska mésta podél Labe www.labska-
stezka.cz a Kralovska vénna mésta www.vennamesta.cz.

% Soucasti informacniho systému mésta jsou nékteré mobilni aplikace napf.
Geolokacéni zabavna hra Geofun, Mobilni aplikace Muzea vychodnich Cech
pod nazvem Bitva 1866, mobilni aplikace Na kole i pésky atd.

2.3.9 Kulturni a vzdélavaci zarizeni

Kulturni zafizeni pfedstavuji dulezitou souéast nabidky cestovniho ruchu. Dle Analyzy kulturniho
prostfedi mésta Hradce Kralové zpracované pro potfeby Strategie kultury mésta Hradec Kralové
je ve mésté cca 200 aktérud z kulturnich a kreativnich odvétvi, ktefi vytvari také atraktivni nabidku
Z pohledu turismu. Pfehled vybrané kulturni nabidky je sou&asti nasledujici tabulky.

Tabulka 13 Prehled nejvyznamnéjsi kulturni nabidky v Hradci Kralové
Divadla a koncertni prostory

Klicperovo divadlo Divadlo Drak

Divadlo Jeslicky
Filharmonie Hradec Kralové Méstska hudebni sin
Muzeum vychodnich Cech Muzeum PETROF Muzeum valky 1866

Muzejni expozice sdélovaci a

N . : Muzeum Ceskeé lékarny Sramkuv statek v Pileticich
zabezpecovaci techniky

Hvézdarna a planetarium

v Hradci Kralové Labyrint Divadla Drak Ob¥i akvarium

Zahrada léCivych rostlin

Galerie

Galerie Na Hradé Galerie Suterén Galerie u Privozu
Galerie Na Mosté Galerie Barbara Galerie Tti generace Kodetl
Galerie AMB Galerie Koruna
Galerie Rondo
Galerie moderniho uméni Fox Gallery
Bio Central Multikino Cinestar Letni kino Sirak

Zdroj: Turistické informaéni centrum Hradec Kralové

Muzeum vychodnich Cech — je nejvétsi muzeum v Kralovéhradeckém kraji a svou historii se
fadi mezi nejvétsi v Cechach. Soudasti komplexu muzea je secesni budova na Eli§¢iné nabrezi,
ktera byla prohlasena narodni kulturni pamatkou v roce 1995 (viz. Kapitola 2.3.2). Stala expozice
obsahuje archeologické, pfirodovédecké a historické sbirky. Celkové soucet pfedmétu ve sbirce
mésta ¢ini 3 000 000 pfedmétl. Rocné muzeum pofada pfiblizné 10 az 15 tematickych vystav a
fadu dalSich kulturnich a spole€enskych akci, vydava periodické i neperiodické publikace a
organizuje odborné konference a seminare
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Galerie moderniho uméni — odborné spravuje a zpfistupriuje sbirky ¢eského vytvarného uméni
od prelomu 19. a 20. stoleti, az po dila soucasnych autord. Svym rozsahem a kvalitou svych
umeéleckych sbirek se galerie moderniho uméni fadi mezi nejvyznamnéjsi galerie v Ceské
republice.

Klicperovo divadlo — je proslulé svym progresivnim pojetim divadla a praci s nejlep§imi tvurci
Ceského divadla. Hlavni budova divadla se nachazi Obrazek 17: Galerie moderniho uméni v HK

v novorenesancni stavbé s klasicistnimi prvky. Klicperovo
divadlo (spolu)pofada dva divadelni festivaly; divadlo dale
provozuje galerii a plisobi na &tyfech scénach.

Divadlo DRAK - tvofi studiova scéna a muzeum loutek
s divadelni laboratofi. Divadelni laboratof je
experimentalnim prostorem, kde si déti mohou vyzkouSet
praci vytvarnika, kostyméra, reziséra nebo herce. Jedna se
0 objekt nadregionalniho vyznamu pro svou interaktivni
formu expozice.

Obri akvarium — je sladkovodni akvarium se sklenénym Zdroj: www.hkregion.cz
tunelem. Z hlediska rozmérd je 5 m dlouhé, 8 m Siroké a

pojme 130 000 | vody, ve kterych Zzije 40 druhu ryb o celkovém poctu okolo 500 kusU a tisicimi
mladat. Soucasti prohlidky je také tropicka lavka v deStném pralese, kde se nachazi 150 druhu
a odrud rostlin.

Muzeum PETROF - reflektuje historii vyvoje hradecké spole¢nosti PETROF zabyvajici se
predevsim vyrobou klavirQ a pianin, ktera je v sou¢asné dobé nejvétSim vyrobcem akustickych
klavirt v Evropé. Navstévnici si mohou v muzeu prohlédnout pfes 20 historickych model( pianin
a klavird, které jsou z hlediska technického vyvoje nejzajimavéjsi.

Infrastruktura pro akce, kongresovy a konferenéni cestovni ruch

Ve vefejném prostoru mésta a kulturnich zafizenich se kona cela fada kulturnich, spoleéenskych
nebo sportovnich akci, které pfedstavuji atraktivni nabidku také v oblasti cestovniho ruchu. Akce
jsou pro mésto dllezitou soucasti nabidky, ktera napomaha zvySovat navstévnost zejména v
mimosezonnim obdobi, a v dobé sezony zase pfispivaji k rozSifovani nabidky pro rizné cilové
skupiny.

Hradec Kralové v sou¢asné dobé disponuje Sirokou siti vhodnych prostor, které zvySuji potencial
mésta z hlediska poradani kulturnich akci. Pro vefejné akce mizou dale slouzit hradecka
nameésti, nabfezi, parky €i volné pfirodni plochy. V Hradci Kralové se nachazi i vyznamna
spoleCenska centra a kluby.

Katalog Hradec Kralové Convention Bureau uvadi celkem 28 vhodnych zafizeni pro konani
MICE akci s nejvySsi celkovou kapacitou necelych 14 tis. osob. Pfehled vybranych budov
vhodnych pro organizovani takovych akci je uveden nizZe.

Tabulka 14: Prehled nejvyznamnéj$ich budov urcenych pro spoleéenské a kulturni akce v Hradci Kralové
Spolecenska centra ‘

Kongresové centrum Aldis Kulturni ddm Stfelnice Adalbertinum

CPP Arena Studijni védecka knihovna Petrof Gallery
Knihovna mésta Hradec Kralové

AC Klub Club La Fabrique Denoche

Country Club Lucie JamRock pub U STOLU Naplavka café & music bar
Zdroj: Turistické informacni centrum Hradec Kralové
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Kongresové centrum Aldis — je nejvétSim kongresovym
zarizenim v Kralovéhradeckém kraji. Tento komplex
disponuje 15 saly, z nichz nejvétsi (Velky sal) ma rozlohu
1535 m? a kapacitu az 1500 mist — jedna se tak o jeden =
z nejvétsich salt v Ceské republice. Dale pak nabizi mensi T2

saly (napf. Maly sal — 500 mist; Labsky sal — 120 osob),
vystavni prostory, studia a saléonky. Nevyhodou
Kongresového centra Aldis je nedostatek restauracnich
prostor pro nejvétSi akce a nedostate¢né parkovaci
kapacity v bezprostfedni blizkosti. Kongresové centrum
Aldis usporada za rok cca 13 velkych akci (pocet U¢astniki
350 — 2 500) a desitky menSich akci.

Z obecného hlediska je Hradec Kralové schiidnou lokalitou
diky svym ubytovacim kapacitam a také pro koncentraci fady zu€astnénych instituci z kulturniho,
vzdélavaciho a védeckého prostiedi.

Obrazek 18: Kongresové centrum Aldis

Zdroj: Kudy z Nudy

Park 360 se zaujima 40 ha plochy byvalého vojenského letisté, v severni asti Hradce Kralové.
Zakladni ¢ast arealu pojme az 40 tisic navstévnika, 20 tisic stan a ma vice nez 10 tisic
parkovacich mist. V parku se bézné poradaji festivaly / akce s navstévnosti cca. 5 tis. ucastnika.
V parku jsou v8ak dostupné také ubytovaci kapacity, sportovni a volnoCasové zazemi v€etné
napojeni na Labskou stezku.

Nejvyznamnéjsi kulturni akce konané ve mésté Hradec Kralové

Regiony - Mezinarodni divadelni festival Hradec Kralové je nejnavstévovanéjsi akci v Hradci
Kralové (s navstévnosti 50 000 — 80 000 divaku). Festival probiha v zavéru ¢ervna, tedy béhem
poslednich 10 dni divadelni sezény Klicperova divadla, béhem kterych se odehraje zhruba 220
predstaveni na dvaceti scénach. Festivalu se pravidelné ucastni divadelni soubory z nékolika
zahrani€nich zemi.

Rock for People se kona v Parku 360 a patfi k nejvyznamnéjSim rockovych hudebnim
festivalim s navstévnosti 30—40 tis. navstévnikl v Ceské republice.

Dals$i vybrané vyznamné akce konané ve mésté

o CALENDARIUM REGINA (VYBER AKCI)
o Stfedoevropsky jazzovy most
Folklorni festival Pardubice — Hradec Kralové
Cekani na Vaclava
Jazz jde méstem / Jazz Goes to Town 2022
Hudebni férum Hradec Kralové
Hradecky Majales
Vyro€i bitvy u Hradce Kralové — Koniggratz 1866
Slavnosti kralovny EliSky
PRVNI DEN SPOLU — novoroé&ni ohfiostroj
Svatek vina na soutoku
ISSS/V4DIS - Internet ve statni spravé a samospravé
Den propagace zemédélstvi — Kralovéhradecké krajské dozinky
Veletrh cestovniho ruchu Infotour a cykloturistika

e KRALOVEHRADECKA NABREZI (VYBER AKCI)
o Hradecké nabfezi gurmant
Nabrezi femesiniki
Nabrezi umeélct
Nabrezni jazzova pout
Nabfezi keramiky a skla
Mezinarodni nabfezi paromill
Sampionat Evropy zavodu $lapacich vozitek
Hradecké nabfezi vina

O 0O O OO OO OO OO O0OOo

O O O O O O O
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Branny zavod
Hradecké sportovni hry
Nablesi

e DalSi akce

o

O 0O O OO OO OO0 OO0

Dny evropského dédictvi

Martin na bilém koni

Noc kostelll, Muzejni noc

Food Truck Fest Hradec Kralové

Summer Night Food Festival Hradec Kralové
Kralovéhradecké veteran rallye memoridlu Zderika Kuthana
Entrée k tanci

Febiofest

Festival détského tance

GAUDEAMUS THEATRUM / Mezinarodni Setkani uméleckych $kol
MFF Setkani s folklorem
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Analyza poptavky cestovniho ruchu

Analyza poptavky cestovniho ruchu Hradec Kralové zahrnuje analyzu navstévnosti hromadnych
ubytovacich zafizeni (HUZ) vypracovanou na zakladé statistickych dat CSU dopinénou o
kvalitativni udaje z monitoringu navstévnosti jednotlivych turistickych oblasti. Navitévnost mésta
je analyzovana v kontextu mésta, dale SO ORP Hradec Kralové a uzemi okresu Hradec Kralové,
pro ktery je mésto pfirozenym centrem.

Analyza navstévnosti mésta

Vyvoj navstévnosti Hradci Kralové mél v obdobi 2012—2020 rostouci trend. DoSlo ke zvysSeni
poctu navstévnik(l, tak i jejich pfenocovani. Primérny pocet pfenocovani byl v tomto obdobi
témér konstantni. Turisté travili za obdobi 2012—-2020 ve mésté v priméru 1,9 noci. V letech
2013-2020 muzeme ale pozorovat rostouci trend u primérného poctu pfenocovani, ktery se
zacal pohybovat v rozmezi 1,9-2,2 noci.

Graf 1: Pocet hostu a pfenocovani v HUZ a primérny pocet pfenocovani v Hradci Krélové v letech 2012-2020

250 000 - 25
21 2 2,2
1,9 19
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150 000 15
100 000 1,0
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmmm Pocet hostll  mmmmmm Pocet pfenocovani  —®— Prlimémy pocet pfenocovani

Zdroj: Cesky statisticky urad

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Zze pocet domacich hostd v obdobi 2019-2020 stabilné rostl
(zhruba o 36 %). Zatimco pocet zahrani¢nich navstévnikl v tomto obdobi spiSe klesal. V roce
2016 pocet zahrani¢nich navstévniku klesl o necelych 19 % oproti roku 2012. Nicméné do roku
2019 se pokles podafilo stabilizovat, a tak pokles o oproti roku 2012 celkové Cinil pouze 3,4 %.
V roce 2020, tedy v dobé pandemie COVID-19, se podil domacich hostl oproti zahrani¢nim
hostum razné zvysil, a to v disledku ztizenych cestovnich podminek v mezinarodni dopravé.

Graf 2: Pocet a podil pfenocovani rezidentu a nerezident( v HUZ v Hradci Krélové v letech 2012—-2020
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad
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Vyznam meésta z hlediska turismu v ramci svého okoli spiSe klesa. V pfipadé podilu na
Kralovéhradeckém kraji doSlo v letech 2014-2019 k poklesu o vice nez 2 p. b., pfi¢emz tento
trend se jesté vice prohloubil v obdobi pandemie COVID-19. Dldvodem byl zejména pokles MICE
sektoru a méstského turismu obecné.

Graf 3: Podil mésta Hradec Kralové na celkové navstévnosti (pocet hosti v HUZ) Kralovéhradeckého kraje v letech 2012—2020
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Navstévnost Kralovéhradeckého kraje  m Podil mésta Hradec Kralové na celkové navstévnosti kraje

Zdroj: Cesky statisticky urad

DalSim vyznamnym ukazatelem je mira poptavky cestovniho ruchu Hradce Kralové ve srovnani
s jeho nejbliz§im okolim. Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze mésto Hradec Kralové ma dominantni
podil v celkovém poctu pfenocovani na urovni SO ORP i DMO Hradecko (okresu). Tento podil
vSak v obdobi 2012-2020 kontinualné klesal. Do roku 2019 klesl podil mésta na urovni ORP o
3,2 % a na urovni okresu o0 4,3 %. Tento pokles se b&€hem pandemie v roce 2020 zdvojnasobil.

Graf 4: Vyvoj podilu pfenocovani hosti v HUZ v Hradci Kralové v rémci SO ORP Hradec Kralové a okresu HK v letech 2012-2020
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m Podil na DMO Hradecko (okres Hradec Kralové) ~ m Podil na SO ORP Hradec Kralové

Zdroj: Cesky statisticky urad

Analyza navstévnosti na zakladé dat hromadnych ubytovacich zafizeni neposkytuje uceleny
nahled na navstévnost mésta. Mésto od roku 2016 provadi méfeni navstévnosti prostiednictvim
geolokacnich dat. Metodika méfeni se vSak vyviji a postupné ustaluje, a tak uvedena data maji
v meziro¢nim srovnani omezenou vypovidajici hodnotu a je mozné je prezentovat az od roku
2017. Zakladni vysledky jsou uvedeny v nasledujicim pfehledu.

Tabulka 15: Navstévnost mésta Hradec Kralové prostrednictvim geolokacnich dat v obdobi 27.5-30.9 daného roku
Parametr 2017 2018 2019 2020 2021

Navstévnici (turisté a vyletnici) 717 213 725409 730 411 609 496 -
Navstévy celkem X 1608 689 1689 157 1352 928 1329 240
Pocet turistu 118 873 101 491 129 319 93620 -
24 hod pobyty X 130 521 139 400 90737 -
Pocet pfenocovani X 249 878 262 066 186 364 -
Pocet turisto dni 374 697 387 159 394 537 275820 272 054
Vyletnici 598 358 623 918 601 092 515876 -
Vyletonavstévy 1247 101 1382872 1294 620 1077108 1057 187

Zdroj: CE-Traffic
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Navstévnost vybranych turistickych cilt

V této Casti je uvedena analyza navstévnosti vybranych turistickych cild a atraktivit v Hradci
Kralové a jeho okoli.

Dulezitou soucasti infrastruktury cestovniho ruchu mésté jsou sluzby informaénich center. Jejich
pocCet se v minulosti ve mést& ménil, pficemz v sou¢asné dobé jiz je v provozu pouze jedno
informaéni centrum na Elis¢iné namésti. Nize uvedeny graf poskytuje udaje o navstévnosti
informacnich center od roku 2015. Z grafu vyplyva, Ze navstévnost byla v letech 2020-2021
ovlivnéna pandemii COVID-19.

Graf 5 Navstévnost informacéniho centra v Hradci Kralové v letech 2015-2021
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Zdroj: Mésto Hradec Kralové
(*) zahajeni provozu 1. 10. 2015
Z navstévnosti informaéniho centra na Velkém namésti v prdbéhu roku 2019, které jiz
v souc¢asné dobé neni v provozu, je mozné ¢aste¢né odhadnout navstévnost mésta. Centrum
vSak slouzi také k zajistovani sluzeb mistnim obyvateltm, proto je informace orientaéni. Z nize
uvedeného grafu vyplyva, ze turisticka navstévnost byla nejvyssi v lednu a v obdobi od ¢ervence
do z&Fi. Zahraniéni navstévnost je marginalni a vykazuje variability s nejvétS§im vyznamem
V sezoné.

Graf 6: Navstévnost turistického informacniho centra na Velkém namésti v roce 2019 (nyni uzavieno)
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Zdroj: Mésto Hradec Kralové
V nasledujici ¢asti je uvedena navstévnost vybranych kulturnich zafizeni ve spravé mésta. Mezi

nejnavstévovanéjsi kulturni zafizeni ve mésté patfi Klicperovo divadlo a Knihovna mésta Hradce
Kralové.

Tabulka 16: Navstévnost vybranych kulturnich zafizeni ve spravé mésta

Kulturni zafizeni 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Klicperovo divadlo o.p.s 117103, 118857 125603 117897 117258 110515 105568 24 447
Divadlo Drak a MIFD o.p.s. 61886 63590 62482 60485 62250 64559 62475 18726
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Filharmonie Hradec Kralové o.p.s. 54608 55885 54130 62133 49153 64828 61815 17325
Hradecka kulturni a vzdélavaci spolecnost s.r.o.
pocet divaki/navstévniki celkem 156 132 233195 251426 263 755 251463 298940 300586 90318
z toho pocet divaku/navstévniki vnitinich akei 10752 16478 15392 17306 21075 19134 20379 1577
Knihovna mésta Hradce Kralové
pocet névstévnika knihovny (fyzické névstévy) 258058 311501 298981 296382 268676 278983 281805 181537
navstévnici akci 30858 38671 40324 41755 41729 45654 45084 18354

Zdroj: Mésto Hradec Kralové

Vyznamnou atraktivitou mésta je Bila véz, ktera byla oteviena po rekonstrukci v roce 2015.
Nejnavstévovanéjsi byla v roce 2019, kdy dosahla ro¢ni navstévnosti na urovni 40 tis. DalSi
obdobi bylo ovlivhéno dopady pandemie COVID-19.

Graf 7: Navstévnost Bilé véze 2015-2021
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Zdroj: Mésto Hradec Kralové

(*) otevieno po rekonstrukci v kvétnu 2015

Vyznamnou instituci pusobici ve mésté je Muzeum vychodnich Cech, které je spravovano
Kralovéhradeckym krajem. Navstévnost muzea se pohybovala mezi 22—-46 tis. navstévniky, coz
je dano atraktivitou expozic a probihajicimi rekonstrukcemi. Zna&nou variabilitu pak vykazuji i
ostatni pobo¢ky muzea vyjma Tfebechovického muzea, které je z hlediska navstévnosti stabilni.

Tabulka 17 Navstévnost Muzea vychodnich Cech a vybranych jeho poboéek
Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové 46 422 27668 32512 | 43563 22136 | 23142
Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové 10778 4709 7266 45434 40814 9485
Trebechovické muzeum betlému, Trebechovice pod x| 28293 31308 32340 30400 31100
Orebem

Zdroj: NIPOS
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Analyza konkurence

Pro analyzu konkurence byla vybrana krajska mésta. Analyza konkurence byla provedena
z hlediska nabidky ubytovaci kapacity a vykonnosti téchto mést v oblasti turismu, a to podle dat
navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich.

I UBYTOVACI KAPACITA
Z nasledujici tabulky vyplyva, jakou kapacitu ma mesto v porovnani se vsemi krajskymi méesty
v Ceské republice. Pro objektivnéjsi porovnani byl vyuzity pfepocet na pocet obyvatel téchto
mést. Z vysledkul vyplyva, Ze mésto ma podpriimérnou ubytovaci kapacitu ve srovnani s poctem
svych obyvatel.

Tabulka 18: Porovnani krajskych mést z hlediska kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni v roce 2020
Pocet ubytovacich Pocet ltizek v Pocet obyvatel Pocet lUizek na

zarizeni ubytovacim zafizeni pocet obyvatel
Karlovy Vary 153 11737 48 501 242 %
Praha 910 102 118 1308 632 78 %
Liberec 54 4338 104 445 42 %
Ceské Budgjovice 61 3600 94014 3,8%
Brno 146 13 445 380 681 3,5%
Olomouc 60 3499 100 523 3,5%
Plzen 68 5455 172 441 3.2 %
Zlin 31 2 364 74 997 3.2 %
Jihlava 1513 50 845 3 0%
Usti nad Labem 2018 92 952 2 2%
Ostrava 76 5476 289 128 1,9%
Pardubice 29 1531 90 688 1,7%

Zdroj: Cesky statisticky GFfad

Z hlediska vyvoje ubytovaci kapacity za obdobi 2012—2020 doSlo v Hradci Kralové k mirnému
poklesu. Vzhledem k zasadnimu poklesu ubytovaci kapacity v Pardubicich doslo kv celé
aglomeraci k vyraznému poklesu dostupnosti ubytovacich kapacit.

Tabulka 19: Zména poctu luZek ve vybranych krajskych méstech za obdobi 2012—2019

Zmeéna poctu luzek

2012/2020
Usti nad Labem 1172 2018 72%
Ostrava 4553 5476 20 %
Praha 92 246 102 118 1%
Brno 12 295 13445 9%
Karlovy Vary 10 898 11737 8 %
Zlin 2237 2 364 6%
Olomouc 3472 3499 1%
Liberec 4340 4338 0%
Plzen 5524 5455 %
| HradecKrélove | 2812 2675| 5%
Jihlava 1703 1513 -11 %
Ceské Budgjovice 4843 3600 -26 %
Pardubice 4474 1531 -66 %

Zdroj: Cesky statisticky trad

Nasledujici tabulka zobrazuje, jaky byl podil ubytovaci kapacity kraji a jeho krajskym méstem v
roce 2020. V Kralovéhradeckém kraji je v jeho krajském mésté soustfedéno necelych 5 %
z celkové ubytovaci kapacity kraje. Hradec Kralové ma spolu s Jihlavou nejnizSi index
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koncentrace ubytovaci kapacity z krajskych mést, coz je dano jejim soustfedénim do jinych
turisticky atraktivngjSich lokalit kraje.

Tabulka 20: Podil ubytovaci kapacity mezi krajem a jeho krajskym méstem (index koncentrace) v roce 2020

Pocet ltzek v kraji Pocet lizek Index koncentrace
v krajském mésté
Hlavni mésto Praha 102 118 102 118 100,0 %
Karlovarsky kraj 36 869 1737 31,8 %
Jihomoravsky kraj 50 833 13 445 26,4 %
Plzensky kraj 30 828 5455 17,7 %
Moravskoslezsky kraj 34 545 5476 15,9 %
Olomoucky kraj 28 371 3499 12,3 %
Liberecky kraj 46 206 4338 94 %
Zlinsky kraj 29 759 2364 79 %
Pardubicky kraj 20 194 1531 7,6 %
Ustecky kraj 27 288 2018 74 %
Jihocesky kraj 62 533 3600 58 %
Kraj Vysoc€ina 26 677 1513 57%

sovétradeolg sl | ss4to| 2o 4gu

Zdroj: Cesky statisticky trad

Il. POPTAVKA CESTOVNIHO RUCHU

Pro srovnani poptavky cestovniho ruchu byla vyuzita data navstévnosti za krajska mésta CR.
Z téchto dat vyplyva, ze mezi roky 2012—-2019 doslo v Hradci Kralové k nardstu poctu hostl a i
prenocovani. Tento narust v§ak byl vyrazné pod primérem ostatnich krajskych mést.

Tabulka 21: Pocet host(, pocet pfenocovani a procentni zména mezi lety 2012—2019 v ubytovacich zafizenich v krajskych méstech
CR

Pocet host
2019

Pocet prenocovani
2019

2012

% 2012 %

Brno 439763 875276 99 % 778468 | 1540397 98 %
Ceské Budéjovice 127 392 292 165 129 % 221816 404 398 82 %
| Hradec Kralove | 86135 | 103770 | 20% | 151705 192146 | 27%_
Jihlava 31317 36 466 16 % 61558 70 598 15 %
Karlovy Vary 262 814 444 938 69 % 1850351 | 1941790 5%
Liberec 115 368 189010 64 % 289 602 402 535 39%
Olomouc 107 475 216 090 101 % 184 412 366 246 99 %
Ostrava 178 361 257 510 44 % 343114 480 144 40 %
Pardubice 68 459 77 201 13% 169 412 175 147 3%
Plzen 211315 330509 56 % 385 507 549 633 43 %
Praha 5726 454 8 044 324 40 % 14 443143 | 18479 653 28%
Usti nad Labem 35721 71516 100 % 62 469 138 643 122 %
Zlin 57 880 63 388 10 % 137 303 133 659 -3%
Primér X X 59 % X X 46 %

Zdroj: Cesky statisticky urad

Dopady pandemie COVID-19 se projevily v meziro€nim srovnani 2019/20. Z t&chto dat vyplyva,
Z7e mésto Hradec Kralové patfilo spole¢né s Libercem mezi nejméné zasazena krajskd mésta
dopady pandemie.
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Graf 8: Zména poctu hostli a pfenocovani mezi roky 2019-2020 v krajskych méstech (dopady COVID-19)
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Zdroj: Cesky statisticky urad

Oficialni Gdaje o vytiZzenosti ubytovacich kapacit na Grovni téchto mést CSU neposkytuje.
Vytizenost byla vypocétena na zakladé dostupnych Udajl pouze jako teoreticka hodnota pro
srovnani téchto mést. Z uvedenych hodnot vyplyva, ze nejlepsi vytizenost ubytovacich kapacit
meéla Praha a Karlovy Vary. U obou téchto mést tato vytizenost v disledku pandemie COVID —
19 vyrazné Kklesla. Vytizenost mést Hradec Kralové je zhlediska srovnavanych mést
podpriimérna

Graf 9 Teoreticka vytizenost HUZ ve vybranych méstech za rok 2019 a 2020
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Brno Ceské  Hradec  Jihlava Karlovy Liberec Olomouc Ostrava Pardubice  Plzeft Praha  Usti nad Zlin
Budéjovice Kralové Vary Labem
o Teoretickd vytizenost 2019 u Teoreticka vytizenost 2020

Zdroj: KPMG Ceska republika s.r.0. na zakladé dat Ceského statistického uradu
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Analyza institucionalniho zajisténi cestovniho ruchu

Pro efektivni zajisténi cestovniho ruchu v Hradci Kralové a jeho okoli je nezbytna efektivni
¢innost organizaci, které zajistuji vzajemnou spolupraci a koordinaci poskytovatel(l sluzeb
cestovniho ruchu.

l. NARODNi UROVEN

Od roku 2018 je v platnosti nova Kategorizace organizaci

. destinaniho managementu Ministerstva pro mistni rozvoj a
CzeChTourlsm agentury CzechTourism, ktera stanovuje nové podminky pro
- podporu destinaéniho managementu. Vysledkem tohoto systému je
novy &tyf-uroviiovy systém organizaci destinatniho managementu.

Na celostatni Grovni plni Glohu Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, ktera
stanovuje zakladni rozvoj potieb v oblasti cestovniho ruchu v ramci Marketingové strategie
cestovniho ruchu. Centralnim organem statni spravy v oblasti koncepéniho rozvoje a podpory
cestovniho ruchu je Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky. V souéasné dobé je v
platnosti Strategie cestovniho ruchu na obdobi 2021+.

Il. KRAJSKA UROVEN

Krélovéhradecky kraj zalozil vroce 2019 Centralu CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU
cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, jako svou .

krajskou DMO. Zakladateli krajské DMO jako zapsaného

spolku bylo celkem 17 subjektl reprezentujici vefejny, soukromy a neziskovy sektor véetné
mésta Hradec Kralové. Vznik krajské DMO nebyl v kraji jednozna¢né podporovan a zaznivala
cela fada argumentl pro a proti jejimu zalozeni. Zahajeni €innosti bylo negativné ovlivnéno
nastupujici pandemii COVID-19 a dalSim procesnimi zalezitostmi, které vyustily v kraji v diskusi
0 zméné &innosti krajské DMO a s tim souvisejici zméné pravni formy. Od 1. prosince 2021 tak
zahdjila svou cinnosti Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu, pfispévkova
organizace.

V souCasné dobé je Uuzemi kraje rozdéleno na sedm turistickych oblasti, které kompletné
pokryvaji jeho uzemi, ve kterych plsobi certifikované organizace destinatniho managementu
Broumovsko, Cesky raj, Hradecko, Kladské pomezi, Krkono$e, Orlické hory a Podorlicko a
Podkrkonosi.

1. OBLASTNIi A LOKALNi UROVEN

Mésto Hradec Kralové je centrem turistické oblasti Hradecko, na jejimz
T uzemi pusobi certifikovana oblastni DMO_ Hradecko, ktera pokryva
\ uzemi byvalého okresu Hradec Kralové. Cinnost DMO Hradecko je
zajiStovana vyhradné prostfednictvim Hradecké kulturni a vzdélavaci
spolecnosti (HKVS), ktera je 100 % vlastnéna méstem Hradec Kralové.
DMO Hradecko zajistuje vybrané marketingové aktivity zejména ve
vztahu ke svému okoli. Spoluprace se odehrava prevazné bez finanéni u€asti okolnich obci, coz
predstavuje spiSe nestandardni stav ve srovnani s obdobnymi subjekty v CR.

)

\

Na lokalni urovni, pfimo ve mésté neni organizacni struktura jednoznaéné stanovena, nebot’ se
zde pfekryvaji odpovédnosti Odboru kultury, sportu a cestovniho ruchu mésta Hradec Kralové a
pravé HKVS, kterd provozuje vybrané atraktivity ve mésté a turistické informaéni centrum.
Soucasti institucionalniho zajisténi cestovniho ruchu je také ,Komise pro rozvoj cestovniho
ruchu — Hradec Kralové®. Soucasti organizacni struktury je také Hradec Kralové Region
Convention Bureau, které bylo vroce 2016 zalozeno méstem Hradec Kralové spolecné
s Kralovéhradeckym krajem. Po vzniku krajské DMO byla jeho Cinnost pfevedena pod jeji
pusobnost.

Jednoznadné nastaveni organizacni struktury s vymezenim odpovédnosti na lokalni drovni bude
predmétem navrhové Casti Strategie.
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Analyza kli€ovych subjektli cestovniho ruchu

Cestovni ruch ve mésté je ovlivihovan rliznymi subjekty, které maji odliSny vyznam a zajmy. Pro
Ucely provedeni analyzy téchto subjektd byly identifikovany klicové zainteresované strany ve
mésté. Za uCelem posouzeni jejich vyznamu a zajml byla vyuzita standardni analyza
zainteresovanych stran, pro jejiz potfebu byly idenfitikovany tyto subjekty:

Mésto Hradec Kralové

Hradecka kulturni a vzdélavaci spole¢nost s.r.o. véetné TIC
Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu

Okolni mésta a obce

Profesni asociace (sdruzeni) v oblasti cestovniho ruchu

CzechTourism

Navstévnici mésta

Obyvatelé (rezidenti) mésta

Poskytovatelé sluzeb plsobici v cestovnim ruchu (hotel, restaurace atd.)
Provozovatelé turistickych atraktivit (muzeum, galerie, jiné kulturni zafizeni atd.)
Ostatni neziskové organizace

Investofi

Subjekty jsou pro potfeby analyzy rozdéleny do dvou skupin, a to na subjekty pusobici pfimo ve
mésté a na subjekty, které ovliviiuji mésto zvenci. Bodové hodnoceni jednotlivych
zainteresovanych stran bylo provedeno on-line odborniky cestovniho ruchu pfimo ve mésté
Hradec Kralové béhem spole€ného seminare. Zainteresované strany byly hodnoceny z pohledu
jejich vyznamu a zajmu.
¢ Vyznam (sila) — hodnocen je skute¢ny vyznam a sila dané zainteresované strany
z hlediska rozvoje cestovniho ruchu ve mésté. Hodnoceni bylo provedeno na Skale
1-10, kdy 1 znamend nizky vyznam (sila) a 10 nejvy35i vyznam (sila)
e Zajem — hodnocen je skuteény zdjem dané zainteresované strany na rozvoji
cestovniho ruchu ve mésté. Hodnoceni bylo provedeno na Skale na Skale 1-10, kdy 1
znamena nizky zajem a 10 nejvysSi zjem

Tabulka 22 Analyza zainteresovanych stran mésta Hradec Kralové

Subjekty pusobici ve mésté Subjekty plsobici mimo mésto
Zainteresovana strana Vyznam | Zajem Zainteresovana strana Vyznam @ Zajem
Mésto Hradec Kralové 54 8,2 Kralovéhradecky kraj 59 7,6
Hradecka kulturni a vzdélavaci 6.0 6.9 Kralovéhradecka krajska
spolecnost s.r.o. véetné TIC ’ ' centrala cestovniho ruchu 6,3 7.4
Obyvatelé (rezidenti) mésta 50 4,7 Okolni mésta a obce 4,8 5,2
Poskytovatelé sluzeb pusobici 6,8 7,6 Profesni asociace (sdruzeni) v
v cestovnim ruchu (hotel, oblasti cestovniho ruchu
restaurace atd.) 59 6,1
Provozovatelé turistickych 7,1 7,6 CzechTourism
atraktivit (muzeum, galerie,
jiné kulturni zafizeni atd.) 5,6 6,6
Ostatni neziskové organizace 54 57 Navstévnici mésta 4,6 51

Investofi 6,3 6,3

Zdroj: KPMG Ceska republika s.r.o. na zakladé dotaznikového Setieni N (11)

V ramci analyzy je posouzen vyznam a zajem téchto subjektd, pficemz jsou identifikovany Gtyfi
rdzné druhy subjektd, jejichz vyznam je nasleduijici:
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e Kilicovi hraci — jsou subjekty, které mohou rozhodujicim zptisobem ovlivnit rozvoj
cestovniho ruchu ve mésté

e Ovlivnéni — jsou subjekty, které jsou strategii pozitivhé ovliviiovani

e Tvdrci — jsou subjekty, které definuji prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu

e Dav —jsou subjekty, které maji v souasné dobg relativné nizky vyznam, ale je
nezbytné sledovat pfipadné vyuzivat jejich zajmy

Graf 10 Vysledky analyzy zainteresovanych stran

10,0

Provozovatelé turistickych
atraktivit (muzeum, galerie,

jiné kulturni zafizeni atd.)
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organizace

Navstévnici mésta

Zajem

oo NI L |
0,0 5,0 10,0

Vyznam

Zdroj: KPMG Ceska republika s.r.o.
Vysledky analyzy ve mésté potvrdily nutnost fidit cestovni ruch na zakladé princip destinaéni
spoluprace, nebot vétSina zainteresovanych stran byla kvalifikovana jako kli€ovi hradi, se

kterymi je nezbytné vést permanentni dialog, spolupracovat na konkrétnich aktivitach a
projektech.
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Vyhodnoceni podpory cestovniho ruchu a dosavadni
marketingové strategie mésta

Mésto Hradec Kralové realizuje marketingovou podporu cestovniho ruchu predevSim
prostfednictvim vlastni ¢innosti, dale HKVS a oblastni DMO Hradecko.

A. FINANCOVANIiI CESTOVNIHO RUCHU

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny pfiblizné ro¢ni vydaje vynalozené méstem na podporu
rozvoje cestovniho ruchu ziskané z monitoru statni pokladny. Analyzu v této oblasti je nezbytné
vnimat jako orientacni, nebot zatfidovani vydaju do polozky cestovni ruch nemusi byt na trovni
mésta zcela vypovidajici. Vydaje na cestovni ruch za poslednich 6 let primérné dosahly
necelych 4,4 mil. KE. Tyto vydaje se tak podilely na celkovych vydajich rozpoétu (2,1 mld. K&)
mésta pfiblizné 0,22 %. Z dlouhodobého pohledu vydaje na cestovni ruch pomérné razantné
klesaji.

Tabulka 23: Vydaje na polozku cestovni ruch z rozpoc¢tu mésta v letech 2016-2021

2017 2018 2021 Primér
rcue:;m’“' 6515000 3150000 4999000 4211000 4180000 3136000 4365167
Podil

. 0,37 % 0,18 % 0,23 % 0,20 % 0,19 % 0,13 % 0,21 %
na rozpoctu

Rozpocet 1783 044 000 | 1744901 000 2204 484 000 2114 153 000 | 2145674 000 2445516 000 2072 962 000
Zdroj: Monitor statni pokladny

Z nize uvedené tabulky je patrné srovnani vydaji na podporu cestovniho ruchu jednotlivych
krajskych mést. Procentni podil vydaju na cestovni ruch je pfiblizné na prdméru srovnavanych
mést.

Tabulka 24: Vydaje na poloZku cestovni ruch u krajskych mést v letech 2016—2021
Nazev mésta 2016 2017 2018 PAONRS) 2020 2021 Primér Podil na
rozpoctu

Brno 60293 689 52443834 55968478 41653181 48620620 89496462 58 079 377 0,39 %
Ceské Budéjovice 2413902 3189699 44946603 32417924 33306256 23609634 23314003 1,05 %

e e | 651424 3503204550777 42305739703 3044360776021

Jihlava 5636582 5492322 6668464 7310620 4908847 2209989 5371137 0,30 %
Karlovy Vary 2881261 1967087 3942945 2334467 2195000 2254018 2595796 0,21 %
Liberec 5248508 7403559 9927081 8424564 4989037 4792426 6797529 0,27 %
Olomouc 2255286, 3868947 4453977 14189743 9722223 9317032 7301201 0,29 %
Ostrava 16 777 044 15540 623 23 056 846 36 127 987 41914638 39643822 28 843 493 0,27 %
Pardubice 6005842 6697619 11105257 12190032 12176133 13545756 10286 773 0,42 %
Plzefi 4218783 5160107 4744238 5399967 5578998 5832147 5155707 0,08 %
Praha 27620113 48762393 61023126 30661288 131404 414 208 301 743 84 628 846 0,11 %
Usti nad Labem 3231493 2777344 2891712 3052580, 2588905 2625121 2861193 0,12 %
Zlin 1026047 1895085 2660788 3431454 2265498 2866858 2509122 0,15 %

Zdroj: Monitor statni pokladny

Pro nazornéjsi srovnani je provedena analyza vydaju ve vztahu k poCtu obyvatel a poctu

analyzy vyplyva, Zze vydaje Hradce Kralové jsou z hlediska téchto parametrd podprimérné.
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Graf 11: VySe finanéni podpory v rémci poloZky cestovni ruch na pocet obyvatel a pocet pfenocovani v HUZ (primér za roky 2016—
2020)
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Zdroj: Monitor statni pokladny

B. MARKETINGOVE AKTIVITY CESTOVNIHO RUCHU

Mésto Hradec Kralové se marketingové podpofe cestovniho ruchu vénuje. Dil¢i marketingové
aktivity jsou realizovany kreativnim zplGsobem, celkové na velmi solidni Urovni (napf. produkt
Gustik). Zakladnim problémem marketingové komunikace cestovniho ruchu mésta je jeji
roztiisténost, coz je dano nejednoznacné definovanymi rolemi mezi méstem a jeho zfizovanymi
organizacemi.

Marketing cestovniho ruchu neni pevnou soucasti celkového koncepce méstského marketingu.
Mésto tak nema jednoznacné definovanou marketingovou identitu, coz omezuje aktivity v oblasti
marketingové komunikace cestovniho ruchu. Méstu chybi jednotny vizualni styl a silna
komunikaéni témata.

V minulosti byly vytvofeny z&kladni asociaéni produkty cestovniho ruchu (Urbanismus
a architektura, Loutkafstvi, Bitva 1866, Encyklopedie zazitka atd.), které predstavuji dllezity
zaklad pro komunikaci. Produkty celkem logicky vychazi z pfedpokladi mésta pro cestovni ruch.
PfestoZe jsou tyto produkty kazdoro&né rozvijeny standardnimi nastroji (edice, online, veletrhy,
press/fam tripy atd.) a promovany na zdrojové trhy a cilové skupiny, jsou finanéni prostfedky na
jejich systematickou podporu nedostatecné. To je primarné dano tim, Ze se neopiraji o celkovou
koncepci méstského marketingu, v nékterych pfipadech neni soulad ani s komunikaénimi
aktivitami DMO Hradecko, pfipadné krajské DMO. Do jednotné marketingové komunikace
cestovniho ruchu a podpory rozvoje asociacnich produktl také sméfuje velmi malo soukromych
prostfedkd.

Méstu chybi zakladni jednotny online komunikaéni nastroj tzv. ,single point of contact®, ktery by
byl vzajemné sdilen, podporovan a rozvijen vSemi vyznamnymi aktéry ve mésté.
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Vyhodnoceni potencialu cestovniho ruchu

Hodnoceni potencialu predstavuje hodnoceni pfedpokladd a vhodnosti kraje (Uzemi) pro
cestovni ruch. V roce 2010 bylo Ustavem Gzemniho rozvoje ve spolupraci s Ministerstvem pro
mistni rozvoj provedeno na zakladé jednotné metodiky hodnoceni potencialu cestovniho ruchu
dle jednotlivych obci s rozsifenou pusobnosti. Hodnoceni je tedy k dispozici také pro SO ORP
Hradec Kralové. Vysledky tohoto hodnoceni je mozné povazovat za stale relevantni, nebot
zejména uroven primarniho potencialu se v ase neméni pfilis rychle.

Metodika hodnoceni potenciélu cestovniho Obréazek 19 Potencial cestovniho ruchu SO ORP Hradec Kralové
ruchu se zaméfovala na rozhodujici aspekty | RN o
ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu a rekreace

v uzemi. Jelikoz soubor Uzemnich podminek
a predpokladl pro rozvoj cestovniho ruchu
vytvaii slozity multidisciplinarni systém, do
néhoz vstupuje mnoho aspektl a kvantifikace
systému je tak velmi sloZita, bylo podminkou
zkoumani tohoto systému jeho zjednodu$eni a
rozClenéni na méfitelné segmenty. Ty pak
vystupuji v pozici diléich potenciald cestovniho
ruchu a celkovy potencial je koncipovan jako
jejich souhrn. V bodovém vyjadfeni je dil¢im Zdroj: Ustav uzemniho rozvoje
segmentlim pfifazovan urcity pocet bodu.

Soucet bodl pak predstavuje koneény potencial cestovniho ruchu.

Potet obci: 81

NejvysSiho potencidlu na km? dosahuje v Kralovéhradeckém kraji SO ORP Nové Mésto nad
Metujl’ Vysoky potenciél je rovnéz v SO ORP Nové Paka a SO ORP Nachod. SO ORP Hradec

prestoZe jeho bodové hodnota potencialu patfi k tém vySSim.

Tabulka 25: Bodova hodnota potencialu v SO ORP Kréalovéhradeckého kraje vyjadfena na km?

Rozloha v km?2 Qcisténa bodova hodnota potencialu Potencial na km?
SO ORP Broumov 259 670 2,6
SO ORP Dobruska 279 553 2,0
SO ORP Dviir Kralové nad Labem 258 471 1 8
SO ORP Horice 193

SO ORP Hradec Kralové _-_-_

SO ORP Jaroméf 139

SO ORP Ji¢in 597 872 1,5
SO ORP Kostelec nad Orlici 224 363 1,6
SO ORP Nachod 356 979 2,8
SO ORP Nova Paka 97 259 2,7
SO ORP Nové Mésto nad Metuji 98 2875 2,9
SO ORP Novy Bydzov 214 135 0,6
SO ORP Rychnov nad Knéznou 479 1074 2,2
SO ORP Trutnov 595 1445 2,4
SO ORP Vrchlabi 293 855 29

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a UUR — Potencial cestovniho ruchu v CR

Dle analyzy jednotlivych pfedpokladi cestovniho ruchu a hodnoceni jejich vyuziti ma
meésto Hradec Kralové nejvhodnéjsi pfedpoklady pro nasledujici formy cestovniho
ruchu:

Forma cestovniho ruchu Klicové diivody

Mé&stsky kulturni turismus Méstska pamatkova rezervace, kulturni
instituce/zafizeni, kulturni a sportovni akce
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Aktivni turismus (cykloturistika, pési turistika) = Cyklostezky (Labska stezka), pési stezky a
naucné stezky ve mésté (meéstské lesy) a
okoli, sportovni a volnoCasova infrastruktura,
pamatky v okoli

MICE (kongresovy a konferenéni cestovni Kongresové a konferenéni kapacity (KC
ruch) Aldis, hotelové kapacity), kulturni saly

Tyto formy cestovniho ruchu je vSak nezbytné rozvijet na zakladé systematicky rozvijeného
produktového portfolia v navaznosti na definované cilové skupiny a zdrojové trhy. Vychodiskem
pro vyuziti téchto pfedpokladu je tak dlouhodobé strategické planovani a partnerstvi subjektt na
zakladé principu destinacni spoluprace. Pfi podpofe rozvoje jednotlivych forem cestovniho ruchu
je nezbytné brat ohledy také na limity unosnosti daného uzemi.

Vyuziti potencialu cestovniho ruchu tak souvisi s konkrétnimi zameéry a projekty mésta.
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Strukturovana SWOT analyza

HRADEC KRALOVE

V této Casti je provedena strukturovana SWOT analyza, ktera je syntetickou ¢asti analytické
Casti. SWOT analyza je rozdélena na tfi Easti, a to na analyzu nabidky cestovniho ruchu, analyzu
destinacniho managementu a analyzu destinaéniho marketingu.

SWOT analyza nabidky cestovniho ruchu

Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) [(WEELGEREES)

Vyhodna poloha mésta a jeho dostupnost
Celkova morfologie mésta

Urbanistické a architektonické zazemi meésta
(moderni architektura, vodni prvky atd.)

Kulturné-historicky odkaz mésta

Méstska zelen (méstské lesy) a souvisejici
infrastruktura

Kulturni a sportovni zazemi mésta
Kvalitni gastronomicka nabidka
Solidni ubytovaci kapacity

Kapacitni kongresova a konferenéni
infrastruktura

Kvalitni podminky pro rozvoj cykloturistiky a
pési turistiky

Celkové nevyuzité predpoklady a potencial
mésta zejména v oblasti architektury

Nedostate¢na dopliikova infrastruktura
cestovniho ruchu zejména na pfistupovych
bodech do mésta (Labska stezka, feka Orlice,
nadrazi) a turistickych atraktivit.

Celkovy zplsob feSeni dopravy v klidu
(parkovani) zejména v centru mésta

Stav stacionarniho informacniho systému
mésta

Reklamni smog a vizualni obraz mésta
Chybégjici stfedni standard ubytovacich sluzeb
Vecerni/nocni Zivot ve mésté

Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)

Splavnéni Labe ve sméru na Pardubice

Atraktivni nabidka cestovniho ruchu v dosahu
mésta (KrkonoSe, Orlické hory, Dvar Kralové) a
propojeni s nabidku turismu mésta

ZlepSovani kvality a dostupnosti infrastruktury
pro cestovni ruch v okoli mésta

Vyuziti narodnich a evropskych dotacnich
program( na podporu budovani zakladni a
doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
Vétsi zapojeni soukromych zdroju do budovani
infrastruktury cestovniho ruchu

Inspirace a know-how z konkurencénich
destinaci, mést a obci s podobnymi
predpoklady cestovniho ruchu, avsak s vyssi
vykonnosti turismu

DalSi rozvoj letisté v Pardubicich

Nastup novych chytrych technologii
vyuzitelnych v oblasti cestovniho ruchu

Zastavovani krajiny v okoli mésta prvky
zhorsuijici jeji potencial

PFirodni a zivelni katastrofy (epidemie,
povodné, zaplavy, sucha, pozary atd.)
Pfichod hospodarské recese a s tim spojeny
pokles zajmu o cestovni ruch

Podfinancovana obnova kulturniho dédictvi
a pfirodniho bohatstvi

Ukonceni Ci pfesun tradi¢nich akci
organizatory mimo mésto
VyS§Si aktivita konkuren¢nich mést a destinaci

Pretézovani turistickych atraktivit a cilt nad
jejich unosnou kapacitu

SWOT analyza destinaéniho managementu

KEMG

Silné stranky
(Strengths)

Vytvofena zakladni struktura organizaci
destinacni management

Slabé stranky

(Weaknesses)

Nejasné vymezené role a kompetence mezi
magistratem mésta a HKVS
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= Existence turistického informacniho centra a = Nevyuzity potencial cestovniho ruchu jako

profesionalnich kulturnich zafizeni prufezového odvétvi mésta, a tak
= Vyuzivani modernich metod pro méteni negenerovani piinosy pro jeho obyvatele
navstévnosti (geolokacni data) = Nizka mira spoluprace aktérd cestovniho
= Koncepc¢ni planovani ze strany magistratu — ruchu
pravidelné pofizovani strategickych a = Nedostatedna lokalni podpora cestovniho
koncepénich dokumentl ruchu
= Atraktivni akce s mezinarodnim pfesahem = Nedostatek kvalitnich lidskych zdrojti ve
= Univerzitni mésto — pfitomnost studentt a sluzbach cestovniho ruchu
jejich potencial = Koordinace a zplsob podpory akci
Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)
= Existence oficialniho systému Kategorizace = Zavislost rozvoje cestovniho ruchu pouze
organizaci destinaéniho managementu na méstskych zdrojich a zdrojich z dotac¢nich
(DMO) program(
= Spoluprace v ramci Hradecko-pardubické = Nedostatek nebo neochota poskytnout
aglomerace a s okolnimi obcemi verejné prostfedky ze strany statu na podporu
= VyuZiti spoluprace s Kralovéhradeckym destinacni spoluprace

krajem a agenturou CzechTourism * Nedostatek soukromych zdroju na podporu
« Vyuziti sité partnerskych mést destinacni spoluprace v disledku dopadu

" ] o . pandemie COVID-19
= \/yuzivani narodnich, krajskych a evropskych = Pistup bank a vérovych spole&nosti
dotacnich titul( pro potfeby rozvoje T f i
cestovniho ruchu = Restriktivni pristup organ(i pamatkové péce
= ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb — pi podpore ?ozvojpe tu%ismup P
vyuzivani narodnich certifikacnich systému
= Novelizace zakona o mistnich poplatcich a
moznosti zvySeni ubytovacich poplatka

3.3 SWOT analyza destinaéniho marketingu

Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)
= Portfolio zakladnich asociacnich produktt = Chybi jednoznaéné definovana identita mésta
cestovniho ruchu v oblasti turismu a silné komunikacéni téma
= Uspé&sné realizované produkty napt. Gustik = Nejednotny komunikacni styl mésta a jeho
= |mage mésta Hradec Kralové jako bezpeéné organizaci
destinace = Roztfisténa webova prezentace mésta —

chybi jednotny portal cestovniho ruchu
= |ntegrace nabidky mésta pro navstévniky

Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)

= Udrzitelny a socialné odpovédny turismus = VySSi marketingova a komunikacni aktivita
= Provazani nabidky mésta v ramci DMO konkurencnich destinaci cestovniho ruchu
Hradecko = Nedostatek finanénich prostfedkd na

= Poptavka po atraktivnich destinaci RN ERE e LEL o
s vyprofilovanou nabidkou a produkty = Vyvoj na trhu kongresového a incentivniho
S . . . turismu
= ZlepSeni spoluprace s méstem Pardubice 5 . i
= Neochota spoluprace v marketingové
komunikaci s dalSimi obcemi, mésty a
turistickymi cili v okoli
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= Nardst domaciho cestovniho ruchu v = Vyvoj na vybranych zdrojovych trzich
souvislosti s bezpe€nostni situaci ve svété cestovniho ruchu
ovlivnéné dopady pandemie COVID-19 = Rychle se ménici preference potencialnich
= Poptavka po atraktivnich destinacich navstévnika mésta
s vyprofilovanou nabidkou a produkty = Vstup mésta do UNESCO

= Vyuziti silnych zdrojovych destinaci v okoli
pro marketing cestovniho ruchu mésta

= Vyuziti modernich nastroju pfimé
marketingové komunikace zaloZzené na
viralnim marketingu (socialni sité)

= Vstup mésta do UNESCO

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Cestovni ruch v Hradci Kralové prozatim nedosahuje vykonnosti, ktera by odpovidala
dostupnym predpokladiim a potencialu. Cestovni ruch tak nepfispiva k rozvoji mistni ekonomiky
v rozsahu, ktery by odpovidal jeho redlnym moznostem. Tato skute¢nost ma nékolik pfi€in, na
které je nezbytné reagovat vhodnymi opatfenimi v navrhové ¢asti této Strategie.

Klicové vyzvy rozvoje cestovniho ruchu ve mésté

M © 2023 Ceska republika, s.r.0. All rights reserved.

Nevyuzity kulturné-historicky odkaz zejména v oblasti moderni architektury pro rozvoj
cestovniho ruchu

Zpusob vyuzivani a nakladani s vefejnym prostorem ve mésté umozruje vys$si miru
vyuziti pro kulturni, spole€enské, volno¢asoveé, sportovni aktivity s pozitivhim dopadem
na turismus

Nevyjasnéné role mezi méstem a jim zfizovanych organizaci v oblasti cestovniho
ruchu

Chybi institucionalizace soukromého sektoru ve mésté a v okoli, a jeho nizké zapojeni
do aktivit destinaéni spoluprace

Nizka lokalni podpora cestovniho ruchu jako tématu pro rozvoj lokalni ekonomiky
pfispivajici k prosperité obyvatel mésta

Nejasna identita mésta na trhu cestovniho ruchu, stavajici vizuaini styl a chybgjici silné
komunika¢ni téma

Produktové portfolio cestovniho ruchu zaméfené na vyuziti unikatnich pfedpokladu
mésta je tfeba provazat do celkové koncepce méstského marketingu a vice zapojit do
jejich rozvoje soukromy a neziskovy sektor
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Navrhova ¢ast
Obsahem této Casti je navrhova Cast Strategie,
ktera je zpracovdna na =zakladé provedené

analyzy a syntézy dostupnych informaci o stavu
cestovniho ruchu v Hradci Kralové a jeho okoli.

HRADEC KRALOVE

Obréazek 20 Strategicky ramec navrhové cCasti Strategie

| Avribut |
L Auibut | JRF43
| Avibut ]

Strategicky cil

Specificky cil Specificky cil Specificky cil
Opatreni 1.1 Opatreni 3.1
Opatfeni 1.2 Opatfeni 3.2

Zakladnim vychodiskem Strategie je vize
cestovniho ruchu, ktera je stanovena s vyhledem
do roku 2030. Na vizi navazuji strategické a
specifické cile.

Strategie je dale rozpracovana prostfednictvim
priorit a opatfeni, ktera vychazi z pfedpokladl a
potencialu cestovniho ruchu meésta a okoli.
Opatfeni jsou stanovena tak, aby jejich
prostfednictvim bylo mozné reagovat na aktualni
trendy a rizika, a vytvaret tak vhodné podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu. Pro sledovani zplsobu naplnéni opatfeni, aktivit a dil¢ich projektl
a jejich efektivity jsou soudasti také metriky (indikatory), které predstavuji kritéria ispéchu.

Opatieni 2.1
Opatfeni 2.2

Ak¢éni plan
Systém produktu destinace

Soucasti navrhové casti je také vychozi indikativni finanéni ramec, ktery stanovuje
predpokladané rocni finan¢ni naroky na realizaci opatfeni Strategie. Uveden je rovnéz navrh
zpusobu monitoringu a vyhodnocovani Strategie tak, aby bylo systematicky zajiSténo, ze se na
jednotlivych opatfenich pracuje.

Vize Hradce Kralové v oblasti turismu

Vize je formulovana na casové obdobi do roku 2030 a naznacuje cilovy zadouci smér
strategického rozvoje mésta v oblasti cestovniho ruchu. Vize se opira o hodnoty mésta, vyuziva
jeho pfilezitosti a vhodnym zpusobem je rozviji s cilem vytvaret podminky pro udrzitelny rozvoj
turismu. Soucasti vize jsou stavebni kameny, které vyjadfuji zpusob jejiho dosazeni.

Autenticita
Nabidka pro navstévniky zahrnujici
spektrum produktd cestovniho ruchu
vychazi z unikatnich pfedpokladd mésta
a jeho okoli, coZ ji dostatecné odliSuje na
trhu.

Udrzitelny rozvoj

Rozvoj turismu je realizovan ve
vzajemné rovnovaze mezi pozadavky
na ochranu o historicky odkaz mésta,

pfirodné cenné lokality a jeho
socioekonomicky rozvoj.

Inovace / kreativita

PFi rozvoji turismu je iniciovan inovacni
potencial a jsou systematicky
uplatiovana kreativni chytra feSeni
zalozena na modernich digitalnich
technologiich.

VIZE 2030

Hradec Kralové je celoroéni
méstskou turistickou destinaci
s atraktivni nabidkou
turistickych produkti pro
domaci a zahranicni
navstévniky.
Turismus je rozvijen na
zakladé spoluprace aktéru
cestovniho ruchu ve mésté a
jeho okoli a je tak nastrojem
pro jeho vSestranny rozvoj,
zvysovani kvality zivota
obyvatel a posilovani image.

Spoluprace
Podpora rozvoje turismu je realizovana
na zakladé 3K principu, tedy v Uzké
spolupréci a vzajemné soucinnosti
zainteresovanych stran ve mésté a jeho

okoli.

Atraktivita

Podporované aktivity sméfuiji ke
zvySovani kvality nabidky, posilovani
hodnoty znacky mésta, coz zvySuje
atraktivitu mésta pro jeji navstévniky.

Kvalita

Kvalita se prolina do vSech aktivit
v oblasti podpory rozvoje turismu.
Vysledkem jejiho uplatriovani je
schopnost poskytovateltl sluzeb naplnit
vysoka ocekavani navstévniki mésta .

Predpokladem pro naplnéni vize je nejen respektovani jednotlivych stavebnich kamenu vize,
které predstavuji kliCové principy pro podporu cestovniho ruchu ve mésté, ale také koncepéni
pFistup k rozvoji cestovniho ruchu, ktery je soucasti této Strategie.

KEMG
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Cile Hradce Kralové v oblasti turismu

NapInéni vize vyzaduje konkrétné stanovené cile, které je vhodné definovat na kratsi ¢asovy
horizont tak, aby bylo mozné reagovat na zménu vyvoje cestovniho ruchu. Vhodné nastavené
cile tak Iépe pfispivaji k dosazeni vize. Cile jsou proto stanoveny v horizontu do roku 2025 a

HRADEC KRALOVE

v nasledném vyhledu do roku 2030.

STRATEGICKY CiL

Strategickym cilem je zvySeni dosazeni nadprimeérného rlistu poctu prenocovani hostu

v Hradci Kralové mezi krajskymi mésty, udrZzeni podilu jeho navstévnosti v ramci turistické
oblasti Hradecko, a to minimalné pfi zachovani priimérné délky pobytu.

V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny kontextové ukazatele uspéchu, které predstavuji vychozi

kritéria Uspésnosti pro realizace Strategie.

Ukazatel uspéchu pro méreni strategického cile Vycht();;)?g)dnota FIUMErza obdobi = Frmerza obdobi Zdr?! pro
2022-2025 2026-2030 mereni
Dynamika Dynamika
= Dynamika riistu navstévnosti v ramci krajskych 0 navstévnosti je navstévnosti je &S
mést nadprimérem nadprimérem
krajskych mést krajskych mést
= Udrzitelny nartst navstévnosti mésta (navstévy 1689 157 Min. 15 % narGst | Min. 30 % narlst Geolokacni
celkem) za obdobi za obdobi data™
= Podil mésta na SO ORP Hradecko / Turistické L
oblasti Hradecko v poctu prenocovani 75% 178 % Stejny nebo vySSi | Stejny nebo vysSi CSu*
v HUZ
= Délka pobytu hostii v HUZ ve mésté 1,9 noci Stejny nebo vy$Si | Stejny nebo vy3si csur

(*) M&Feno na zakladé& dajti z Vefejné databaze CSU.
(**) Méfeno na zakladé geolokacnich dat

SPECIFICKE CILE

Strategicky cil je dale rozpracovan do jednotlivych specifickych cilll, na jejichz zakladé je
stanovena struktura priorit Strategie. Souc¢asti specifickych cilll jsou také ukazatele uspéchu pro
méfeni jejich naplnéni.

Ukazatel uspéchu pro

Hralin el specifické cile

Vychozi
hodnota

2025

Vyjhled
2030

Zdroj méreni

S0 Ziepseni vyusiti " Uroven predpokladu a +25p.b. | +5p.p | Hodnocen
Specificky otencidlu cestovniho potenciélu cestovniho Bude ) | ., . potencialu
cil 1 fuchu ruchu stanoveno kvychozi k vychozi cestovniho
hodnoté hodnoté ruchu KHK ()
= Pocet aktivnich partner( Min. 100 Min. 130
S I HAAS Posileni destinacni podilejicich se na 80 aktivnich aktivnich Kategorizace
cil 2 spoluprace ve mésté spolupraci v turismu partnerli rocné | partnerd ro¢né DMO (**)
v ramci mésta na Uzemi mésta | na Uzemi mésta
Zvyseni u€innosti o Pnt - .
S HAA marketingové Pocgt sk,utr?cne Jukti 1 3 4 . leravy ? .
cil 3 komunikace cestovniho rozvijenych produxtu imprementaci
ruchu cestovniho ruchu Strategie

pfedpokladu pofizeni potencialu cestovniho ruchu KHK)

(**) Méfeno na zakladé informaci Kategorizace organizaci destinacniho managementu
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4.3 Priority a opatieni na podporu rozvoje turismu

Priority a na né navazujici opatfeni jsou stanoveny na zakladé aktualnich a rozvojovych potieb
cestovniho ruchu v Hradci Kralové a pfedstavuji ramec pro realizaci Strategie.

Nize uvedené typové aktivity a projekty pro jednotliva opatfeni budou postupné zarazovany do
akénich pland podle priorit vedeni mésta, dle dohody garantll a spolupracujicich subjekt a
finanénich moznosti rozpo¢tl mésta a zainteresovanych subjektu.

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Rozvoj nabidky cestovniho Destina¢ni management Marketingova strategie
ruchu a dostupnost
Opatieni 1.1 Opatieni 2.1 Opatieni 3.1
Vytvareni podminek pro rozvoj Rozvoj destinaéni spoluprace Podpora tvorby produkt(
nabidky cestovniho ruchu ve mésté a okoli cestovniho ruchu
Opatieni 1.2 Opatieni 2.2 Opatieni 3.2
Podpora zpfistupnéni Management zdroju mésta Strategie znacky a komunikaéni
turistickych atraktivit a mobility pro rozvoj cestovniho ruchu aktivity cestovniho ruchu

navstévnikud
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4.3.1

L HRADEC KRALOVE

PRIORITA 1 - Rozvoj nabidky cestovniho ruchu a dostupnost

Prioritni oblast je zaméfena na podporu nabidky a rozvoj potencialu cestovniho ruchu na uzemi
mésta Hradec Kralové a jeho okoli. Soucasti je také podpora zpfistupfovani turistickych cild a
usnadnovani mobility navstévnikl ve mésté a jeho napojeni na okoli.

Resené problémy a rozvojové potieby:

< Nevyuzity kulturné-historicky odkaz zejména v oblasti moderni architektury pro rozvoj
cestovniho ruchu

< Zpusob vyuzivani a nakladani s vefejnym prostorem ve mésté umozriuje vy$si miru
vyuziti pro kulturni, spole€enské, volno€asové, sportovni aktivity s pozitivnim dopadem
na turismus

OPATRENI 1.1 VYTVARENi PODMINEK PRO ROZVOJ NABIDKY CESTOVNIHO

RUCHU
Cile a zaméry opatreni
o Zefektivnit vyuZiti dostupnych pfedpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu a tvorbu produktové

nabidky
e Zkvalitnit uroveri verejné infrastruktury cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli

Strategie opatreni

Realizace tohoto opatfeni vyZaduje dusledné uplatfiovani nastroji mésta v oblasti strategického rozvoje,
uzemniho planovani, dopravy, kultury, pamatkové péce, sportu, podpory investic nebo ochrany zivotniho
prostfedi a zaméfeni se na odstrafiovani barier, které omezuji vyuziti potencialu cestovniho ruchu.

Mésto je zfizovatelem rdznych kulturnich, sportovnich nebo jinych organizaci (napf. HKVS s.r.o., Méstské
lesy Hradec Kralové a.s., divadla, knihovna, sportovni kluby) a viastnikem dulezité infrastruktury, jejichz
nabidku je vhodné provazovat a vhodné interpretovat také pro potfeby cestovniho ruchu. Nabidka téchto
organizaci musi tvofit zaklad produktl cestovniho ruchu (viz opatfeni 3.1) a jednotlivé organizace musi
aktivné participovat na destina¢nim managementu mésta (viz opatfeni 2.1).

Klic¢ovym pfedpokladem pro rozvoj turismu je kvalitni infrastruktura, atraktivity a nabidka sluzeb. Vefejnou
zakladni a doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu, kulturni, sportovni, konferenéni a volnocasova
zarizeni ve vlastnictvi mésta je nezbytné podporovat a investovat do jejich rozvoje. V pfipadé ostatni
infrastruktury a dalSich atraktivit v jiném vlastnictvi je roli mésta vytvarfet podminky pro jejich rozvoj a
zaclenéni do nabidky mésta. Pfi rozvoji infrastruktury mésta, je nezbytné brat v Uvahu jeji pfistupnost pro
riizné cilové skupiny se specifickymi potfebami napf. déti, seniofi, hendikepovani.

Nadale je nutné nejen zkvalithovat stavajici nabidku cestovniho ruchu ve mésté, ale také aktivné pracovat
na novych rozvojovych projektech, jejichz vysledkem bude vznik dal$ich atraktivit cestovniho ruchu.
Zasadnimi rozvojovymi lokalitami z hlediska cestovniho ruchu jsou méstské lesy, Kemp Stfibrny rybnik,
Park 360, hradecké naplavky atd.

Mésto také ve vztahu k turismu by mélo 1épe pracovat s kulturnimi a historickymi hodnotami mésta
(architektura, kulturni a historicky odkaz mésta) a tyto hodnoty vhodné interpretovat ve vztahu k turismu.
Dulezitou soucasti, ktera pfispiva ke zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu, je prace s vefejnym prostorem
a jeho vyuzitim. Na jedné strané je nezbytné pracovat na kultivaci vefejného prostoru (feSeni
reklamniho/vizualniho stylu, informac¢niho/navigaéniho systému, uklid, pocitova bezpecnost), ale také
verejny prostor aktivné vyuzivat pro potfeby turismu.

Na zakladé nabidky je mozné zkvalitnit produktové portfolio cestovniho ruchu mésta (viz opatfeni 3.1).
Pro tyto projekty by mély byt systematicky vyhledavany lokality v ramci spravniho uzemi mésta, dale také
finan€ni zdroje pro jejich realizaci a tyto projekty by méli byt zrealizovany méstem ve spolupraci se
soukromymi nebo neziskovymi subjekty.

Za uCelem dosazeni vy$Si atraktivity pro soukromé investice by mésto mélo vytvaret podminky v ramci
uzemniho planu, rozpoctu, pravnich pfedpist (obecné zavazné vyhlasky a nafizeni mésta) poplatkové
politiky (mistni poplatky), které budou transparentné komunikovany vic¢i potencialnim investoriim. Vynos
z téchto poplatku je vhodné transparentné alespon ¢aste¢né vracet do podpory rozvoje turismu ve mésté
(rozvojové projekty, marketingové aktivity).

Vzhledem k tomu, Ze vysoky potencial cestovniho ruchu a jeho unikatni pfedpoklady se nachazeji také
mimo hranice mésta, je nezbytné pfijmout roli lidra a ve spolupraci s okolnimi obcemi (na uzemi
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Hradecka) a pracovat na dalSich rozvojovych projektech a disledné dbat na to, aby z jejich realizace
mésto i jeho obyvatelé profitovali. Projekty musi vést k tomu, Ze mésto za¢ne posilovat svUj vyznam jako
destinace cestovniho ruchu a centrum SirSiho okoli.

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace Ukazatel Zdroj pro
uspéchu méreni

1. Posuzovat klicové strategické zaméry ve | SMHK —Odbor | SM HK — v8echny Pocet Informace
mésté a jeho okoli z hlediska vyuziti a kultury, sportu a odbory; méstskeé posouzenych mésta
dopadi cestovniho ruchu cestovniho ruchu | organizace zameru (rocné)

SM HK - Odbor HKVS s.r.o Pocet novych Informace
kultury, sportu a (transformovana aktivit / projektd | mésta

2. Zatlenovat nabidku méstskych cestovniho ruchu | organizace); Méstské méstskych
organizaci do nabidky cestovniho ruchu organizace organizaci
mésta s pozitivnim

dopadem na
turismus
SM HK — Odbor SM HK — Odbor hlavniho | Pocet Informace
. L . A spravy majetku architekta; Odbor kultury, | rozvojovych mésta
3. Rozvijet rekreacni plochy (méstskeé lesy, sportu a cestovniho projektt (roéné)
naplavky, Kemp Stfibrny rybnik, Park ruchu, odbor investiéni,
360, atd.) ve mésté s ohledem na zvySeni odbor rozvoje mésta,
atraktivity mésta z hlediska turismu odbor dopravné
spravnich agend,
méstské organizace
. . . L, SM HK - Odbor SM HK — Odbor kultury, | Pocet Informace

4. ZlepSovat systematicky kvalitu vefejného | pjayniho sportu a cestovniho rozvojovych mésta
prostoru a jeho vyuziti z hlediska architekta ruchu, odbor rozvoje projektd (rotné)
cestovniho ruchu (napf. aktualizace a mésta, odbor investi¢ni,
udrzba orientacniho systému ve méste, odbor spravy majetku
manual vefejnych prostranstvi) mésta, odbor dopravné

spravnich agend
SM HK - Odbor SM HK — Odbor kultury, | Pocet Informace

5.  Rozvijet vefejnou infrastrukturu rozvoje mésta sportu a cestovm’hq rozyojoﬂvychv i mésta
(kongresova, sportovni, kulturni, ;ﬂgmgﬁgbgg&ivmho projektd (roné)
do_provodna atd.)yygzntglnou z hlediska investi&ni, odbor sprévy
turismu ve vlastnictvi mésta majetku mésta, odbor
prostfednictvim rozvojovych projekt dopravné spravnich

agend
SM HK — Odbor SM HK — Odbor kultury, | pocet Informace
dotaci sportu a cestovniho podpofenych mésta

6. Pecovat o historicky odkaz mésta ruchu; Odbor hlavniho | projektd z
v souladu s Programem regenerace architekta; Odbor dotacniho

- . # . : pamatkové péce programu na
mgstskych pamgtkovych rezervaci a zachovani a
méstskych pamétkovych zén obnovu

pamatkového
fondu (roéné)

7. Pravidelné revidovat pravidla mésta ve SM HK — Odbor SM HK — Odbor rozvoje | VySe vybéru Rozpocet
vztahu k cestovnimu ruchu (dafi z ekonomicky mésta, odb'or Spravy ml’StnI’Ctl mésta /
nemovitosti, mistni poplatky, cena za majetku mésta poplatkd monitor
pronajem vefejnych budov a pronajem zt:}:gdny
vefejného prostoru)

8. Vytvaret podminky pro vstup investort SM HK — Odbor SM HK — Odbor Pocet jednani s | Informace
v oblasti cestovniho ruchu a navazuijicich | rozvoje mésta ekonomicky, odbor investory mésta
sluZeb za u&elem budovani komeréni spravy majetku mésta,
infrastruktury cestovniho ruchu napf. Odbor hiavniho

. PR architekta
ubytovaci, stravovaci sluzby
SM HK — Odbor HKVS s.r.o N/A Informace

9. Provadét prﬂbéinou pasportizaci nabl'dky kultury, sportu a (transformovana mésta
mésta a analyzovat jeji vyuZziti z hlediska | cestovniho ruchu | organizace); méstské
cestovniho ruchu organizace, ostatni

vlastnici a provozovatelé
SM HK — Odbor SH HK - Odbor dotaci, Pocet Informace

10. Ovérovat ekonomickou proveditelnost kultury, sportu a | Odbor rozvoje mésta dokong&enych mésta
novych rozvojovych projektl a aktivné cestovniho ruchu studii
pracovat na jejich realizaci proveditelnosti

(ro€né)
Nastroje
. Rozpoc&et mésta a jim zfizovanych organizaci
. Dotaéni tituly — narodni programy a Evropské investi¢ni a strukturalni fondy
e  Vefejné a ostatni soukromé zdroje
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OPATRENI 1.2 PODPORA ZPRiISTUPNENI TURISTICKYCH ATRAKTIVIT A

MOBILITY NAVSTEVNIKU
Cile a zaméry opatreni
e  Zkvalitnit dostupnost turistickych cildl a usnadnit mobilitu navstévniki v ramci mésta a
okoli

Strategie opatfeni

PFistupnost turistickych cild a mobilita navstévnik( je dulezitym predpokladem nejen pro rozvoj
cestovniho ruchu, ale podstatné zkvalithuje také moznosti pro aktivni traveni volného Casu obyvatel
mésta. Vzhledem k vysoké hodnoté potencialu cestovniho ruchu v okoli mésta je dullezité, aby byly
vytvoreny funkéni dopravni vazby nejen ve mésté, ale také ve vazbé na jeho okoli.

Mobilitu navstévnika je nezbytné ve mésté fesit v kontextu celé dopravni strategie mésta. Pro zvySeni
pfinost z turismu je vhodné zkvalitnit dopravni propojeni hlavnich turistickych atraktivit a vytvofit také
pfirozené dopravni vazby sledujici toky navstévnik( (napf. bezpecné dopravni napojeni Parku 360 pro
rizné formy dopravy). Podminkou je, aby jednotlivé turistické cile byly dostupné vhodnymi formami
dopravy (pési, cyklisticka, MHD) véetné jejich pfistupnosti cilovymi skupinami se specifickymi potfebami
napf. déti, seniofi, hendikepovani. Souc¢asti dopravni strategie musi byt také komplexni pfistup k feseni
dopravy v klidu.

V pfirozenych pfistupovych bodech do mésta, kterymi jsou nadrazi, klicové pfistupové silnice, Labska
cyklostezka, feka Orlice, je vhodné budovat kapacitni parkovisté, stojany, pfistavisté a odpocivadla
(automobily, kola, lodé&) s pottebnym infrastrukturnim zazemim. U&elem je sniZeni dopravniho zatizeni v
centru mésta (zejména vymisténi parkovani z Velkého namésti) a rezidencnich oblastech a jejich vyuziti
pro kulturni, sportovni nebo volnoGasové aktivity obyvatel a navstévnikd. Vzhledem k tomu, Ze nejvice
navstévnikl pfijizdi individualni automobilovou dopravou, je vhodné tyto pFistupové body zfidit tak, aby
mély logickou navaznost na systém MHD a sdilenych kol, a motivovaly navstévniky k jejimu vyuzivani.

S ohledem na nastup alternativnich forem dopravy (elektromobilita, vodikova doprava), jejiz vyznam do
budoucna poroste, je vhodné, aby mésto tento trend zohledfovalo v budovani souvisejici infrastruktury
(auto/cyklo nabijecky, CNG, vodikové plnici stanice atd.). Nejvétsi potencial v turismu ma vyuziti elektro-
mobility v cyklistické dopravé, automobilové dopravé, vefejné autobusové dopravé a v riznych dal$ich
formach turistické dopravy.

Pro pohyb navstévnikl po mésté je nutné zpracovat zadani nového informac¢niho a naviga¢niho systému,
zahdjit jeho implementaci a nastavit systém aktualizace a udrzby. Soucasti tohoto systému by mélo byt
také vyuzivani modernich chytrych technologii, které mohou efektivnéji pomoci k usmérnéni toku
navstévnikG. Navrh nového sytému by mél byt v souladu s celkovym konceptem podoby a vyuziti
vefejného prostoru.

Nékteré aspekty turistické dopravy je vhodné feSit s okolnimi obcemi v ramci spoluprace s DMO Hradecko
a Kralovéhradeckou krajskou centralou cestovniho ruchu. Jedna se zejména o strategické projekty
splavnéni Labe, vodacké vyuziti feky Orlice (napf. projekt VychodoCeské vodacké stezky) atd.

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace Ukazatel Zdroj pro
uspéchu méreni
SM HK — Odbor | SM HK — odbor hlavniho | Pocet novych Informace
1. Provazovat turistické cile ve mésté rozvoje mésta grchitt_a}(tg, odbor ) spojeni (roéné) | mésta
vhodnymi formami dopravy véetné E;?::LG:ﬁggtzogzgfrvy
budovani souvisejici infrastruktury dopravné Spré\’,mch
agend
Dopravni podnik | SM HK — Odbor kultury, | Pocget ucelové Informace
2 Pfizpasobovat MHD ve mésté ve vztahu mésta Hradec | sportu a cestovniho vytvofenych DP MHK
' v s PR Kralové ruchu; HKVS s.r.o spojeni pro
k potfebam navstévniku (transformovana potfeby turismu
organizace)
SM HK — Odbor | SM HK — Odbor kultury, Pocet nové Informace
3. Vytvafet vhodné pristupové dopravni body | Mavniho sportu a cestovniho | vytvoFenych mésta
ve mésté s potfebnou infrastrukturou architekta ruchu, odbor investicni, | pristupovych
(parkovisté, stojany, odpocivadla odbor spravy majetku | bodd (roéné)
» el ’ ! mésta, odbor dopravné
pristavisté atd.) spravnich agend, odbor
dotaci
SM HK — Odbor | SM HK — Odbor kultury, | Nova koncepce | Informace
4. Piijmout komplexni feseni pro dopravu hla\;]qihlg spor:tu adcbestovnl’hq dopravy v klidu | mésta
) P e 9 architekta ruchu, odbor rozvoje,
\Y k_Ildu (parkovani) vstficné pro potfeby odbor dopravné
turismu spravnich agend, odbor
spravy majetku mésta
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SM HK — Odbor | SM HK — Odbor rozvoje, | Provedena Informace
. . . kultury, sportu a | odbor hlavniho revize mésta
5. Kompletné revidovat a zahajit vytvareni cestovniho architekta, odbor (predpoklad
informacéniho a naviga¢niho systému ve ruchu investi¢ni, odbor 2023/4)
mésté, nastavit systém aktualizace a dopravné spravnich Novy systém
udrzby agend, odbor spravy (pfedpoklad
majetku mésta, odbor 2025/6)
pamatkové péce
SM HK — Odbor | SM HK — Odbor kultury, | Délka novych Informace
hlavniho sportu a cestovniho cyklo/pésich tras | mésta
. o architekta ruchu, odbor dotaci, (ro€né)
6. Zkvalithovat sit péSich tras, cyklostezek a odbor rozvoje mésta,
cyklotras ve mésté v€etné doprovodné odbor investiéni, odbor | Pocet nové
infrastruktury a ve vazbé na okoli mésta dopravné spravnich vybudované
agend, odbor spravy infrastruktury
majetku mésta, odbor (ro€né)
pamatkové péce
7. Vyuzivat moderni chytra feseni za U¢elem | SM HK — Odbor | Méstské organizace N/A Informace
feSeni dopravy zpUsobené turismem rozvoje mésta mesta
SM HK — Odbor | SM HK — Odbor kultury, | N/A Informace
8. Iniciovat splavnéni feky Labe ve sméru na | "0Zvoje mésta | sportu a cestovniho mésta
J f kreadni plavb ruchu, odbor hlavniho
OSEIov pro rekreacni plavbu architekta, KHK, Povodi
Labe
SM HK — Odbor | SM HK — Odbor kultury, | Pocet Informace
9. Podilet se na dobudovani vodacké rozvoje mésta fp:r:t“ 2 dclf;:?:”;Z?én, r?é‘,’;i?}’ yfc:'éné mésta
infrastruktury na Orlici a Labi uenu, rinvesticni, | projektd ( )
. ¥ . s odbor hlavniho
(Vychodoceska vodacka stezka) architekta, odbor spravy
majetku mésta
Nastroje
e  Rozpocet mésta a jim zfizovanych organizaci
. Rozpocet kraje a dalSich vefejnych instituci
. Dotaéni tituly — narodni programy a Evropské investi¢ni a strukturaini fondy
e  Vefejné a ostatni soukromé zdroje
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4.3.2 PRIORITA 2 — Destinaéni management

Priorita je zaméfena na prohloubeni a profesionalizaci destina¢ni spoluprace ve mésté a okoli
za Ucelem zlepSeni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu.

Resené problémy a rozvojové potieby:

% Nevyjasnéné role mezi méstem a jim zfizovanymi organizacemi v oblasti cestovniho
ruchu

« Chybi institucionalizace soukromého sektoru ve mésté a v okoli a jeho nizké zapojeni
do aktivit destinaéni spoluprace

« Nizka lokalni podpora cestovniho ruchu jako tématu pro rozvoj lokalni ekonomiky
pfipivajici k prosperité obyvatel mésta

OPATRENI 2.1 ROZVOJ DESTINACNi SPOLUPRACE VE MESTE A OKOLI

Cile a zaméry opatreni

e Rozvoj principti destinaéniho managementu a prohloubeni profesionalizace destinacni
spoluprace (komunikace, spoluprace a koordinace) ve mésté

Strategie opatreni

Rozvoj cestovniho ruchu je zcela zavisly na kvalité spoluprace mezi vefejnym, soukromym a neziskovym
sektorem. Roli mésta, jako vlastnika klicové turistické infrastruktury a sluzeb, je iniciovat vzajemnou
spolupraci aktérd, spolupracovat na kvalitnéjSim vyuziti potencialu a podilet se na marketingové podpore.

Stavajici organizacni zajisténi cestovniho ruchu ve mésté neni nastaveno vhodné, a to zejména ve vztahu
k vykonavani aktivit destinaéniho managementu na lokalni Urovni. Nejasné vymezené role jsou zejména
mezi magistratem mésta (odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu) a Hradeckou kulturni a vzdélavaci
spole€nosti s.r.o., ktera zajistuje roli oblastni DMO Hradecko a ¢&aste¢né participuje na lokalnim
destina¢nim managementu.

Role téchto subjektu je vhodné v dobé implementace Strategie redefinovat, coz by mélo vyplynout
z provedeni studie proveditelnosti. Ugelem tohoto kroku je zaji§t&ni vykonu profesionalizovanych aktivit
destinaéniho managementu po vzoru jinych mést v Ceské republice napt. Plzefi, Brno, Praha, Karlovy
Vary, Ostrava.

Pro mésto, jako pfirozeného lidra svého okoli, je nezbytné byt iniciatorem destinaéni spoluprace na urovni
Hradecka. Neni v8ak mozné pokracovat ve stavajici praxi, kdy se okolni obce a aktéfi na Cinnosti oblastni
DMO podileji zcela minimalné. Zcela nové je tak nezbytné definovat ¢innost certifikované oblastni DMO,
do jejiz ¢innosti je nutné obce a aktéry v okoli mésta vice integrovat véetné jejich finanéni participace.
Doporuéeny navrh roli klicovych aktér(i destinacni spoluprace je definovan v nize uvedené tabulce.
Tabulka 26: Ra@mcové rozdéleni €innosti mezi aktéry cestovniho ruchu

Subjekt Magistrat mésta Hradec Vykon €innosti destinacniho Vykon €innosti destinacniho
Kralové managementu na lokalni urovni | managementu na oblastni Grovni
Zajistuje Odbor kultury, sportu a cestovniho | Vysledek studie proveditelnosti v bodé | Samostatna organizace s pravni
ruchu ve spolupraci dalSimi 4 tohoto opatfeni subjektivitou, ve které je mésto Clenem,
organizaCnimi Utvary na jejimz fizeni a financovani se
proporcionalné podili mésto a okolni
obce a aktéfi.
Doporucené | Min. 2 piné pracovni Gvazky - Min. 2 pIné pracovni Uvazky Min. 3 pIné pracovni Gvazky
personalni | agenda cestovniho ruchu s postupnym navySovanim Destinaéni marketing a management
obsazeni Destinacni marketing a management | (vykonny vedouci, marketingovy
(vykonny vedouci + destinacni a manager a destinaéni manager)
marketingovy manager)
Turistické informaéni centrum a sprava
vybranych nemovitosti (Bila véz, kostel
sv. Mikulase)
Zakladni o Strategie a planovani rozvoje o Destinatni management — aktivni | e Destina¢ni management - B2B
éinnosti cestovniho ruchu B2B spoluprace (koordinace spoluprace (koordinace nabidky
e Metodicka Cinnost nabidky cestovniho ruchu) cestovniho ruchu) na Grovni
o Statistika o Sdruzovani finanénich prostfedku destinace
e Marketingova a produktova o Sdruzovani finan¢nich prostfedku na
strategie na urovni mésta Urovni destinace
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o Finan¢ni (dotaéni) podpora
projektd a akci cestovniho

Komunika¢ni aktivity
Vyzkumné ¢innosti

o Marketingova a produktova strategie
na urovni destinace

ruchu Cinnost Turistického informac¢niho | @ Komunikaéni aktivity destinace
o Sjednocovani komunikace centra o Vyhodnocovani vlastni efektivity
mésta o Sprava vybranych atraktivit (Bila o Spoluprace s Kralovéhradeckou

e Spoluprace s partnerskymi
mésty/mezinarodni spoluprace | e

e Spoluprace s akademickym
sektorem a vzdélavacimi
institucemi

e Spoluprace v ramci integracnich
platforem (DSO Kralovska
vénna mésta, DSO Ceska
inspirace, Labska stezka)

o Podpora komisi, vyborti a
dalSich platforem cestovniho
ruchu

e Evaluace, kontrola €innosti a

sledovani efektivity

Komise cestovniho ruchu mésta | e

Hradec Kralové

véz, kostel sv. Mikulase)
Viyhodnocovani viastni efektivity

krajskou centralou cestovniho ruchu

3K .
platforma

Pracovni skupina s aktéry .
cestovniho ruchu ve mésté

Pracovni skupina na urovni
destinace

Jednim z nedostatkll mésta je pomérné nizka ochota spolupodilet se na rozvoji cestovniho ruchu ze
strany privatniho sektoru. Zlep$enim destinaéniho managementu na lokalni Urovni mize meésto vytvorit
podminky pro efektivnéji zapojovani aktér( cestovniho ruchu do konkrétnich projektd a presvédgit je o
jejich finanéni Uc€asti. Prostfednicim transformované organizace je pak nezbytné se intenzivné vénovat
B2B spolupraci, jejimz vysledkem bude silné portfolio partnerd. Spoluprace musi byt podpofena vhodnymi
platformami pro setkavani, jejichz ¢innost musi byt pravidelna a pfimérené ¢asta (min. 2—4 ro¢né).
Dulezitou soucasti informacniho systému mésta je také ¢Cinnost Turistického informaéniho centra.
Vzhledem k tomu, Ze do rekonstrukce prostor byly investovany verejné prostfedky, je nezbytné hledat
cestu, jak jeho prostory efektivné vyuzit. Mésto by mélo usilovat, aby tyto prostory byly vyuzity také
Kralovéhradeckym krajem a bylo zde zfizené krajské informacni centrum s adekvatnim finanénim podilem
na provozu. Ve mésté je také nezbytné zajistit, aby nevznikaly aktivity jinych méstskych organizaci, jejimz
vysledkem bude vykon duplicitnich €innosti (napf. prodej vstupenek, informacni servis). V souvislosti
organizacnim oddélenim c¢innosti lokalniho managementu na HKVS s.r.o. je vhodné tyto Cinnosti
presunout do modernich a k tomu vhodnych prostor Turistického informaéniho centra.

S ohledem na vyznam kongresového cestovniho ruchu, je také nutné vyvijet tlak na zlepSeni a
profesionalizaci Cinnosti Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu (KHK CCR) ve vztahu
k zajistovani Cinnosti Hradec Kralové Region Convention Bureau a filmové kancelare.

Mésto je také &lenem celé fady integraénich platforem (napt. DSO Ceska inspirace a DSO Krélovska
vénna mésta, Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, Labska stezka), z jejichz &lenstvi
muze efektivné tézit. Na urovni téchto platforem je nutné prebirat roli lidra a nadale zde prosazovat své
zajmy. Mésto by také mélo provést smyslupiné ekonomické vyhodnoceni moznosti usilovat o zaclenéni
do uskupeni, o kterych se ve mésté dlouhodobé vede diskuse napf. UNESCO, Evropské mésto kultury.

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace Ukazatel aspéchu | Zdroj pro
méfeni

1. Institucionalné zajiStovat podminky pro | SM HK — Odbor | N/A Vyse rozpottu na Informace
rozvoj cestovniho ruchu prostednictvim | kultury, sportu a ginnost organizaci | mésta
k tomu stanovenych organizaci ve cestovniho ruchu cestovniho ruchu ve
vymezenych rolich mesté

2.  Zaijistit oddéleni ¢innosti lokalniho HKVS s.r.o SM HK — Odbor Dokonéeni oddéleni | Organizaéni
destinaéniho managementu na drovni (transformovana | kultury, sportu a a sjednoceni €innosti | fad
HKVS s oddé&lenym Fizenim a organizace) cestovniho ruchu
rozpoctem

3.  Koncentrovat ¢innosti lokalniho HKVS s.r.o N/A Dokonéena dislokace | Informace
destinaéniho managementu do prostor | (transformovana ginnosti (2023) HKVS
turistického informaéniho centra organizace)

4.  Zpracovat studii proveditelnosti zajisténi | SM HK — Odbor | HKVS s.r.0 Vypracovana studie | Informace
destinaéniho managementu na kultury, sportu a | (transformovana proveditelnosti mésta
lokalni/oblastni Grovni cestovniho ruchu | organizace) (2024/5)

5. Redefinovat vztah k oblastni DMO SM HK — Odbor | HKVS s.r.o VySe finan¢nich Rozpocet
Hradecko s cilem do jeji innosti kultury, sportu a | (transformovana pfispévkl vybranych | DMO
finan&né zapojit okolni obce a dalsi cestovniho ruchu | organizace), okoli na ¢innost DMO Hradecko
aktéry obce, partnefi Hradecko
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6. Zkvalitfiovat ¢innost Turistického HKVS s.r.o N/A Platné certifikace Databg’ze
informaéniho centra Hradec Kralové (transformovana ATIC min. na tfidu B | ATIC CR
véetné udrzeni jeho certifikace organizace

7. Iniciovat otevfeni informa¢niho centra E'\IA HK — Odbor HKVSfS'r'O O}(e"Fe”é TItC KHK '”fortm‘;‘ce

. . . . . ultury, sportu a transformovana jako soucas mésta
Kra]oyeh'rade'ckeho k,ra,Je v prOStoraf:h cestor\):nl'hpo ruchu EJrganizace), KHK, Jméstského TIC HK HKVS
Turistického informacéniho centra mésta KHK CCR

HKVS s.r.o SM HK - Odbor Uskute¢néna jednani | Webové

8. ZajiStovat Cinnosti 3K platforem na (transformovana | kultury, sportu a (ro¢né) stranky

urovni mésta organizace) cestovniho ruchu, HKVS
partnefi
. . i KHK CCR SM HK — Odbor Pocet spole¢nych Informace

9. Aktivné se podilet na €innosti Hradec kultury, sportu a aktivit/projekti KHK CCR /
Kralové Region Convention Bureau a cestovniho ruchu; (ro¢né) mésta
filmové kancelare jako soucasti KHK HKVS s.r.o
CCR a zlepsit jejich plisobnost ve mésté (transformovana

organizace)

10. Vyuzivat ¢lenstvi v integrac¢nich SM HK — Odbor HKVS s.r.o Pocet spole¢nych Informace
platforméach ve prospéch rozvoje kultury, sportu a | (transformovana aktivit/projektu meésta
cestovniho ruchu cestovniho ruchu | organizace) (roéné)

SM HK — Odbor | HKVS s.r.o Pocet spoleénych Informace

11. Systematicky vyuZivat spolupraci s kultury, :sportu a (trans_formované akti'vitv/projektﬂ mésta
aktéry cestovnio ruchu, s partnerskymi_| SS9V fuch | rganizace), SM HK | (roéné)

a okolnimi mésty pro rozvoj turismu primétora, méstské
organizace

12. Provést analyzu moznosti vyuziti SM HK — Odbor | HKVS s.r.o Dokongena analyza | Informace
zadlenéni mésta do mezinarodnich kultury, sportu a | (transformovana moznosti (2023/24) | mésta
uskupeni (indikativni seznam / kreativni | cestovniho ruchu Ong'Ezace)' Stl\lf HK
mésto UNESCO, Evropské mésto pete | LoTHOYS
kultury atd.)

Nastroje
e  Rozpocet mésta a jim zfizovanych organizaci
. Spoluprace s krajem, KHK CCR, agenturou CzechTourism, dal§imi integrac¢nimi platformami
. Dotaéni tituly — narodni programy a Evropské investi¢ni a strukturaini fondy

OPATRENI 2.2 MANAGEMENT ZDROJU MESTA PRO ROZVOJ CESTOVNIHO

RUCHU
Cile a zaméry opatreni

e Zajisténi transparentniho a dlouhodobého financovani cestovniho ruchu ve mésté
e Zkvalitnéni vyuzivani dat a informaci o cestovnim ruchu pro rozhodovani mésta a aktérd

cestovniho ruchu

e ZlepSeni kvality sluZzeb a prace s lidskymi zdroji v oblasti cestovniho ruchu

Strategie opatreni

Rozvoj cestovniho ruchu je zavisly na schopnosti destinace efektivné pracovat se svymi zdroji (finance,
lidské zdroje, informace a znalosti atd.). Mésto jako jeden z vyznamnych aktérd by mélo pro jejich
efektivnéjSi vyuzivani vytvaret podminky a timto pfistupem se Fidit pfi svém rozhodovani.

Za ucelem sdruzeni finanénich prostfedkd je vhodné vytvaret vhodné platformy. Pfedpokladem vhodného
feSeni je usporadani roli a vztahll v ramci aktivit destinaéniho managementu. Tato skuteénost pfispéje
k vytvoreni divéryhodného prostiedi pro partnery a zvysi jejich motivaci spolupodilet se na spole¢nych
projektech v oblasti turismu. Mésto by také meélo souCasné vytvofit transparentni podminky pro
financovani turismu:

e Rozpocet na aktivity cestovniho ruchu odboru kultury sportu a cestovniho ruchu SMHK
e Rozpocet na €innosti lokalni organizace destina¢niho managementu
e  Prispévek na ¢innost oblastni DMO a dalSich integracnich platforem

Jako vhodné feSeni je doporu€eno vytvofit samostatny penézni fond v souladu se zakonem Sh. 250/2016,
ve kterém budou penézni prostfedky na cestovni ruch sdruzovany. Pfijmem fondu mize byt ubytovaci
poplatek, poplatky z pronajmu vefejného prostoru, poplatky z parkovani, pfipadné dal$i zdroje.

Podstatnou soucasti aktivit destinaéniho managementu je kontinudlni analyza nabidky a poptavky
cestovniho ruchu ovliviiujici vykony destinace, ktera je provadéna na profesionalni uUrovni datové
analytiky. Mésto by za tim u€elem mélo iniciovat moderni robustni datové feSeni, které umozni
dlouhodobé ve sdilené podobé s daty a informacemi na Urovni mésta pracovat. Toto datové FeSeni by
mélo obsahovat primarné data o nabidce cestovniho ruchu, vlastni analyzy (napf. analyzy zbytkovych dat
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mobilnich operatord), vyzkumy a Setfeni realizované ve spolupraci s DMO Hradecko nebo
Kralovéhradeckym krajem. Soudasti prace s daty také musi byt vyuZivani datovych zdroji CSU,
CzechTourism, Kralovéhradecky kraj a dalSich, coz méstu umozni rozhodovat o podpore cestovniho
ruchu na zakladé objektivnich informaci. Nezbytnou soucasti je také sbér a sledovani dat a informaci pro
potfeby vyhodnocovani ukazateld Uspéchu této Strategie.

Jako soucast podpory rozvoje principu destinaéniho managementu je doporuceno, aby mésto i nadale
realizovalo nebo spolupracovalo na osvété a vzdélavacich aktivitach v oblasti turismu. Za timto ucelem
je mozné realizovat jednak vlastni osvétové akce pro mistni aktéry prostfednictvim mésta, pfipadné
lokalni/oblastni DMO, tak ve spolupraci s Kralovéhradeckou krajskou centralou cestovniho ruchu,
CzechTourism nebo mistnimi zastupci profesnich sdruzeni. Cilem musi byt nabidku takovych
vzdélavacich akci dostat pfimo do mésta, coZ pomlze profesionalizaci aktér( cestovniho ruchu.
Vzhledem k pfitomnosti Univerzity HK a dalSich vzdélavacich instituci je i nadale vhodné participovat na
spoleénych aktivitach.

V oblasti kvality je nezbytné pracovat na zvySovani poctu oficialné certifikovanych poskytovatelli sluzeb
s technickymi pfedpoklady kvality. Subjekty, na jejimz Fizeni se mésto podili, by se mély do jednotlivych
certifikaénich schémat aktivnhé zapojovat. Toto zvySeni je mozné dosahnout zvyhodnénim spoluprace
meésta, lokalni/oblastni DMO se subjekty, které budou plnit minimalni pozadavky kvality (marketingovée
aktivity, vzdélavaci aktivity atd.) nebo osvétovymi aktivitami. Zavedeni principu kvality do fizeni destinace
se primo podili na vysledné urovni poskytovanych sluzeb a spokojenosti navstévnikd.

Kli€ovou soucasti aktivit destinaCniho managementu je také spolufinancovani infrastruktury cestovniho
ruchu, sluzeb, rozvojovych projektl nebo marketingovych aktivit.

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace Ukazatel Zdroj pro
uspéchu méreni
1.  Vytvorit moderni datovy sklad pro sdileni | SM HK — Odbor SM HK — Odbor Funkéni datovy Informace
dat a informaci o nabidce cestovniho informatiky kultury, sportu a sklad (pfedpoklad | mésta
& cestovniho ruchu; 2023/25)
ruchu meésta HKVS S0
transformovana

organizace),
Kralovéhradecka
krajska centrala
cestovniho ruchu

2. Pofizovat data a informace pro méfeni SM HK — Odbor HKVS s.r.o Pocet vyzkuma/ Informace
vykonnosti cestovniho ruchu ve mésté kultury, sportu a (transformovana Setfeni a databazi | mésta
cestovniho ruchu | organizace), KHK v oblasti

CCR, CzechTourism, cestovniho ruchu
externi poskytovatelé, | (rocné)

SM HK — Odbor spravy
majetku mésta,
Statisticky urad

3. Sdruzovat finanéni prostfedky na rozvoj SM HK — Odbor SM HK — odbor Vys$e rozpoctu na | Rozpocet
cestovniho ruchu ve mésté napk. penézni kultury, sportu a ekonomicky; HKVS cestovniho ruchu | mésta/
fondy podle zakona &. 250/2000 Sb. cestovniho ruchu | s.r.o (transformovana | ve mésté (roéné) | monitor

organizace), DMO statni
Hradecko, KHK CCR, pokladny
Kralovéhradecky kraj

4. Vyuzivat externi zdroje financovani pro SM HK — Odbor SM HK — Odbor VySe finanénich Rozpodet

podporu cestovniho ruchu ve mésté dotaci kultury, shportu ;1 prostFedkL;J1 s mésta /
3 . 4 cestovniho ruchu; z externich zdroju | monitor
(narodni a evropske programy) HKVS s.r.o na projekty statni
(transformovana s pozitivnim pokladny
organizace), DMO dopadem na CR
Hradecko, KHK CCR | (ro¢né)

5. Sledovat data pro vyhodnocovani této SM HK — Odbor Dle jednotlivych aktivit | Vyhodnocena Informace
Strategie kultury, sportu a strategie Strategie (roéni mésta

cestovniho ruchu zpravy)

6. Realizovat osvétové/vzdélavaci akce HKVS s.r.o HKVS s.r.o Pocet spole¢nych | Informace
konané v oblasti turismu ve mésté (ve (transformovana | (transformovana aktivit/projektd mésta

organizace) organizace), KHK (roéné)

spolupréci s méstem) CCR, CzechTourism

profesni sdruzeni

7. Rozvijet spolupraci s vysokymi Skolami a | SM HK — Odbor UHK, HKVS s.r.o Pocet spole¢nych | Informace
daldimi vzdélavacimi institucemi ve mésté | kultury, sportu a (transformovana aktivit/projektt mésta
a vzdélani propojovat s praktickymi cestovniho ruchu | organizace), (roéné)
potfebami trhu prace vzsjel?vam instituce ve
mésté
8.  ZvySovat pocet certifikovanych subjektd | HKVS s.r.o Profesni sdruzeni, Pocet Oficialni
ve mésté v ramci technickych (transformovana poskytovatelé sluzeb certifikovanych databaze
predpokladt organizace) subjektl profesnich
oficialnimi organizaci
certifikacemi
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9.

Podporovat rozvoj spolec¢ensky
odpovédného cestovniho ruchu

HKVS s.r.o
(transformovana
organizace)

Poskytovatelé sluzeb

Platna certifikace

Informace
HKVS

Nastroje

Rozpocet mésta a jim zfizovanych organizaci
Dotacni tituly — narodni programy a Evropské investi¢ni a strukturaini fondy
Spoluprace s profesnimi a vzdélavacimi institucemi
Spoluprace s KHK CCR, CSU, CzechTourism

© 2023 Ceska republika, s.r.0. All rights reserved.
Document Classification: Public

49



4.3.3

HRADEC KRALOVE

|

PRIORITA 3 — Marketingova strategie

Prioritni oblast je zaméfena na celkové zkvalitnéni a podporu destinacniho marketingu mésta
jako soucast systematicky rozvijeného méstského marketingu. Soucasti je vychozi produktova
a komunikaéni strategie cestovniho ruchu. Realizace marketingové strategie navazuje na
stavajici aktivity, které mésto jiz realizuje, dale je rozviji a sméfuje k jeji vy3Si ucinnosti.
Resené problémy a rozvojové potieby:

+ Nejasna identita mé&sta na trhu cestovniho ruchu, stavajici vizualni styl a chybgjici silné
komunikacni téma

< Produktové portfolio cestovniho ruchu zamérené na vyuziti unikatnich predpokladi
mésta provazat do celkové Strategie méstského marketingu a zapoijit do jejich rozvoje
vice soukromy a neziskovy sektor

« Neexistujici turisticky informacni portal mésta

.1 PODPORA TVORBY PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

OPATRENI
Zaméry opatreni

o Vyuziti unikatnich pfedpoklad(i mésta a jeho okoli pro vytvofeni atraktivnich produkt
cestovniho ruchu a témat pro marketingovou komunikaci mésta

Strategie opatfeni

Produkty cestovniho ruchu pfedstavuji zakladni konkurenéni vyhody kaZzdé destinace. Jejich atraktivita je
zavisla na kvalité predpokladli cestovniho ruchu a schopnosti koordinace a spoluprace poskytovatel(
sluzeb, jejichz ukolem je pfipravit je v pozadované hodnoté (cena/vykon). Produkty musi vychazet z USP
(Unique Selling Proposition) a RTB (Reasons to Believe) destinace a byt orientovany na zazitek.
Z hlediska mésta a jeho okoli to znamena rozvoje pfevazné téchto forem cestovniho ruchu — kulturni
turismus, méstsky turismus, aktivni turismus (cyklo, pési, vodactvi), eventovy, konferenéni a kongresovy
turismus, filmovy turismus, temny/vojensky turismus, pfistupny nebo socialné odpovédny turismus.

Mésto mélo vytvoreny systém zakladnich asociacnich produktl, ne vSechny tyto produkty se podafilo
dostate¢né rozvinout. Stavajici stadium destinace vSak umozriuje stanovit relativné komplexni produkty,
které by mély byt dale strategicky rozvijeny. Navrh vychoziho systému produktd cestovniho ruchu mésta
je vCetné vychozi strategie uveden v nize uvedené tabulce. Vychozi produktové karty jsou k dispozici
v pfiloze.

Tabulka 27: Viychozi systém produkti pro marketingovou komunikaci cestovniho ruchu mésta a jeho okoli

Produkt pro rodiny
s détmi

Kulturné - poznévaci produkt Aktivni produkt MICE produkt

Méstsky kulturni Zazitky (Festivaly, Détsky (rodinny) MICE - kongresy,

Temny cestovni ruch,

zaloZena na unikétnich
architektonickych a
urbanistickych
pfedpokladech, které jsou
spole¢né s kulturni nabidkou
vhodné interpretovany
navstévnikam.

zalozZena na vyuziti
historického odkazu mésta
spojeného se zasadnimi
historickymi zménami
odehravajicimi se ve mésté a
jeho okoli.

zaloZena na predpokladech
mésta a jeho okoli pro aktivni
dovolenou a zabavu
zalozenou na pfirodnich
pfedpokladech, atraktivni
festivalové/eventové nabidce.

turismus se zaméfenim voienska historie — Bitva kulturni / sportovni turismus, poznavani, konference
na architekturu, ! 1866 akce) cykloturismus, vzdélavani, zazitky, |a vzdélavaci/incentivni
urbanismus vodactvi, pési turismus zabava akce
VEWCEIE9Y  Nutno vytvorit v ramei | Nutno vytvofit v ramei | Nutno vytvofit v rdmci | Hradec Kralové a Nutno vytvofit v rémci
implementace implementace implementace Hradecko se lvem implementace
Gustikem
Strategie produktu je Strategie produktu je Strategie produktu je Strategie produktu je Strategie produktu je

zaloZena na nabidce mésta
pro déti (rodinu), ktera je
vhodné pro tyto cilové
skupiny interpretovéana.

zaloZena na strategické
poloze mésta a
kongresové/konferencni
tradici s moznostmi rozsifeni
na incentivni akce.

Koncentrace na mésto
s omezenymi vazbami na

Koncentrace jak na mésto,
tak jeho okoli

Koncentrace jak na mésto,
tak jeho okoli

Koncentrace jak na mésto,
tak jeho okoli

Koncentrace na mésto
s vazbami na hradecko-
pardubickou aglomeraci
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(*) na $kale 1-5 je vyhodnocena stavajici faze rozvoje produktového tématu a jeho moznosti aktivniho vyuzivani pro
marketingovou komunikaci cestovniho ruchu
Tato produktova témata by méla byt rozvijena na zakladé produktovych strategii, jejichz sou&asti jsou
pozadavky na Fizeni produktu, jeho financovani a komunikaci ve vztahu k cilovym skupinam navstévnika
a zdrojovym trhim. Tyto produkty musi byt také prosazovany do produktd a marketingovych témat na
urovni turistické oblasti Hradecko a také byt dil¢i soucasti nabidky KHK CCR a CzechTourism.
Mésto Hradec Kralové je s ohledem na strategickou polohu, urbanistické kvality vhodnou lokaci pro
konani akci, které maji Sir8i celonarodni pfesah (napf. Rock for People, ISSS — internet ve statni spravé
a samospraveé, Regiony — mezinarodni divadelni festival Hradec Kralové). Tyto akce v sou€asné dobé
pomahaji vytvaret identitu mésta a jsou zcela zasadni pro rozvoj turismu. K témto kliCovym akcim je
vhodné, aby mésto vytvarelo podminky pro dal§i mensi akce, které budou navazovat na systém produktd.
Soucasti systematické podpory musi byt transparentni pravidla jejich podpory zohlednujici atraktivitu akci
a jejich celkovou pfidanou hodnotu. Podminky podpory konkrétnich akci je vhodné upravit tak, aby akce
byly skute€né podpofeny a jejich organizatofi vnimaly pomoc mésta jako komplexni s pfidanou hodnotou;
napf. Uprava poplatku za najem budov/vefejnych prostor, bezplatna spoluprace organizaci mésta
(pfipadné platba jen za vybrané naklady), bezplatna (zvyhodnéna) MHD pro uc€astniky, bezplatna
propagace na oficialnich komunikacnich kanalech mésta.
Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace Ukazatel uspéchu Zrdnrggepl)_lrio
1. Nastavit a udrzovat aktualni systém HKVS s.r.o SM HK — Odbor Aktualni produktové | Informace
produkt(i a marketingovych témat na (transformovana | kultury, sportu a karty / produktové HKVS
Grovni mésta organizace) cestovniho ruchu, | strategie (ro¢né) (webové
poskytovatelé stranky)
sluzeb
2. Systematicky podporovat rozvoj HKVS s.r.o SM HK — Odbor Pocet zapojenych Informace
produkt(i ve vazbé na definované (trans_formo)vané kuItlter, ’shponu g partr;eli(ﬂt dvo provdgk'tu HKVS
4 H organizace cestovniho ruchu, | ve strukture verejny,
produktové portfolio poskytovatelé soukromy, NNO
sluzeb (ro¢né)
3. Provazovat produktovou nabidku mésta | HKVS s.r.o SM HK — Odbor Pocet spole¢nych Informace
do nabidky na Grovni oblasti, kraje a (transformovana | kultury, sportua | aktivit v ramci HKVS
statu organizace) cestovniho ruchu; | produktd na trovni
DMO Hradecko; oblasti, kraje a statu
KHK CCR, (ro€né)
CzechTourism
4.  Provadét testovani novych HKVS s.r.o SM HK — Odbor Pocet otestovanych | Informace
(inovovanych) produkt(i na cilovych (transformovana | kultury, sportua | témat/produktd HKVS
oA o : organizace) cestovniho ruchu; | cestovniho ruchu
skupinach a zdrojovych trzich DMO Hradecko, | (ro&n)
KHK CCR,
CzechTourism
5.  Upravit systém podpory akci mésta a SM HK — Odbor HKVS s.r.o Upravena pravidla Informace
na zakladé stanovenych pravidel je kultury, sportu a (transformovanad | podpory/ mésta
systematicky podporovat a rozvijet cestovniho ruchu organ!zgcg), ) Poqet pg?porenych
organizatofi akci akci a vyse podpory
(ro€né)
Nastroje
e  Rozpocet mésta a jim zfizovanych organizaci, DMO Hradecko
. Dotaéni tituly — narodni programy a Evropskeé investi¢ni a strukturalni fondy
e  Destina¢ni spoluprace ve mésté a dale s DMO Hradecko, KHK CCR a CzechTourism
e Produktova strategie

OPATRENI 3.2 STRATEGIE ZNACKY A KOMUNIKACNIi AKTIVITY CESTOVNIHO

RUCHU
Cile a zaméry opatreni
e Zvysit u€innost marketingové komunikace cestovniho ruchu mésta Hradec Kralové

Strategie opatfeni

Hradec Kralové neni na trhu cestovniho ruchu vniman jako destinace s rozpoznatelnou znackou.
Dosavadni komunikaéni koncept zalozeny na sloganu ,Hradec Kralové — Salon republiky®, ktery je zGuzeny
jen na oblast architektury, neni pro cilové skupiny srozumitelny a sou¢asné neodpovida pozadavkim na
moderni kreativni zplsob komunikace.

Pro dlouhodobé udrzitelnou image destinace musi byt identita znaCky Hradec Kralové uvéfitelna,
zapamatovatelna, srozumitelna a vérohodna pro definované cilové skupiny. Zakladem znacky mésta
Hradce Kralové proto musi byt pfedevS§im autenticka nabidka destinace, ktera bude kreativné
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interpretovana ve vztahu k cilovym skupinam. V rdmci implementace Strategie je nutné vytvorit celkovy
komunikacni koncept mésta v oblasti turismu vychazejici z téchto pfedpokladd. Tento komunikaéni
koncept musi byt provazan na celkovou koncepci méstského marketingu.

Celkova strategie znacky mésta musi cilit k posunu od jednodenni destinace s omezenou nabidkou do
celoro€ni méstské destinace zamérené na rdzné segmenty navstévnosti, které se rozviji ve vazbé na
okolni turistické cile a atraktivity. Cilem také musi byt posun ve vnimani destinace jako mista s atraktivnim
produktem s vysokou pfidanou hodnotou pro navstévniky, kterou je mozné nabizet za vy$Si cenu. Toho
Ize docilit systematickym budovanim klicovych produktd mésta (viz opatfeni 3.1).

Nezbytnou soucasti efektivni marketingové komunikace je disledné vyuzivani jednotné vizuaini identity
mésta a jeji sdileni nejen s aktéry v cestovnim ruchu, ale vSemi subjekty podilejici se na budovani
jednotné strategie méstského marketingu, ktera méstu citelné chybi. Sjednoceni komunikace na urovni
méstskych organizaci je tak nastrojem pro zefektivnéni celkové komunikace mésta.

Marketingova komunikace cestovniho ruchu musi byt v souladu s celkovou strategii méstského
marketingu. Jejim hlavnim ukolem je budovani celkové image (strategie znacky) a predevsim
komunika¢ni podpora definovanych produktl cestovniho ruchu (viz opatfeni 3.1). Vzhledem k tomu, ze
mésto nema k dispozici vlastni segmentaci cestovniho ruchu, je pro potfeby této Strategie vyuzita
archetypalni segmentace agentury CzechTourism (dale viz pfiloha).

Archetypalni A e

segmentace dle Ifultu'rne Aktivni produkt Frodukt 'provdetl MICE produkt
CzechTourism poznavaci produkty amladez

Rekreanti X X

Paimeni X

Dobrodruzi X

Poutnici X X

Pozitkari X

Business & MICE X

Rozpocet, ktery ma mésto k dispozici na marketingovou komunikaci cestovniho ruchu, neumoziuje
realizovat komplexni marketingové kampané. Komunikaci je proto vhodné provazat s oblastni a pro
vybrané cilové skupiny a zdrojové trhy vyuzivat distribuéni kanaly krajské DMO, agentury
CzechTourism a dalSich platforem napf. DSO Ceska inspirace, DSO Kralovska vénna mésta, Labska
stezka. PFi pfipadné realizaci vlastnich komunikacnich aktivit musi byt kladen ddraz na jejich efektivitu a
smysluplnost. Pro implementaci komunikaéni strategie je nezbytné provést Upravy v organizacnim
nastaveni k tomu uréenych subjektu (viz opatfeni 3.1).

Doporucéeny zplsob vyuzivani komunikaénich nastroji a sdileni nakladd na jejich vyuziti je uvedeno
v nasledujici tabulce.

Tabulka 28: Navrh zplsobu vyuzZivani komunikacnich nastroju v marketingové komunikaci cestovniho ruchu mésta

Komunikacni Aktivity destinacniho CzechTourism
managementu na lokalni
trovni

Webové stranky |Nové vytvofeny portal cestovniho
ruchu
Produktové weby napf. Gustik”

http://www.qustik.cz

kanal / nastroj

Socialni sité Facebook - vlastni zaméfeny na
zaméfené na turismus/volny ¢as
turismus Produktové zaméfené socialni

sité
ATL - nadlinkova Omezené viastni aktivity
komunikace

BTL - Ano

podlinkova

reklama

C2C/WOM Ano

Press tripy/fam | Pouze spolupréce na vybranych

tripy alf’tivitéch - ne samostatna
pfiprava

Printledice Ano

Veletrhy Vlastni veletrh (veletrh

cestovniho ruchu Infotour a
cykloturistika)

Aktivity destinacniho
managementu na oblastni
trovni
Portal cestovniho ruchu
https://www.hradecko.cz/

Krajska DMO

Portal krajské DMO
https://www.hkregion.cz/

Facebook (vybrané aktivity)
Instagram (vybrané aktivity)

Vybrané aktivity

Ano

Ano

Ano

Ano (spoluprace na vybranych
veletrzich)

Facebook (vybrané aktivity)
Instagram (vybrané aktivity)

Ano (prostfednictvim
oblastni/lokalni urovné)

Ano (prostfednictvim
oblastni/lokalni Urovné)

Ne

Ano (prostfednictvim
oblastni/lokalni urovné)
Ano (spolegné aktivity)

Ano - jako spole¢na propagace
kraje (ostatni CR, okolni
sousedni zemé)

www.czechtourism.cz
www.visitczechrepublic.com
www.kudyznudy.cz

Facebook
Instagram
YouTube kanal

Ano (prostfednictvim DMO
Hradecko)

Ano (prostfednictvim DMO
Hradecko)

Ne

Dle prilezitosti

Dle prilezitosti

Ano prostfednictvim kraje
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Partnersky

ostatni veletrhy samostatné ne,
pouze prostfednictvim vybranych
platforem

Ano Ano

marketing

Mésto by také mélo usilovat o zlepSeni kvality komunikaénich nastrojl, které ma ve své spravé. Zakladnim
ukolem je vytvofeni nového moderniho webového portalu, ktery bude splfiovat aktualni pozadavky na
komunikaci. Mésto by také mélo pracovat zejména na zkvalitnéni vyuzivani prostfedkd viralniho
marketingu a zapojit do jejich rozvoje profesionaly, pfipadné na jejich rozvoji spolupracovat se zastupci
mladé generace. Soucasné je nezbytné omezovat tradiéni komunikaéni nastroje, které se postupné

Ano

stavaji stdle méné efektivni (ATL — Above the Link, veletrhy, print/edice).

Z hlediska segmentd klientely je vhodné cilit na rdzné skupiny navstévnikd v souladu s produktovou
strategii pro dané produktové téma. Pro realizaci komunikacnich aktivit je vhodné vyuzit dostupnou

archetypalni segmentaci agentury CzechTourism.

Ano

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace Ukazatel Zdroj pro
uspéchu méreni

1. Vypracovavat marketingové plany HKVS s.r.o SM HK — Odbor Platny Informace
cestovniho ruchu (transformovana | kultury, sportu a Marketingovy | HKVS

organizace) cestovniho ruchu plan (webové
uvefejnény na | stranky)
webu

2. Vytvofit celkovy komunikaéni koncept SMHK —Odbor | HKVS s.r.0 Novy Informace
mésta v oblasti turismu ve vazbé na kultury, sportu a (transformovana komunikacni | mésta
méstsky marketing cestovniho ruchu | organizace), SM HK - | koncept

kancelaf primatora mésta
(claim/slogan)

3. Provést sjednoceni komunikace (znacky) | SMHK —Odbor | SM HK — Odbor Pocet Informace
mésta a jeho organizaci v ramci jeho rozvoje mesta kultury, sportu a organizaci mésta
prezentace jako méstské destinace cestovniho ruchu; ztizenych

HKVS s.r.o méstem

(transformovana pouzivajici

organizace), SM HK — | jednotnou

kancelaf primatora identitu
(pfedpoklad
100 % v roce
2028)

4. Realizovat komunikacni aktivity dle HKVS s.r.o SM HK — Odbor Pocet Informace

marketingového planu v souladu (transformo)vané kultury, shportuFa]l skulteéné A HKVS
; i organizace cestovniho ruchu; realizovanyc
s marketingovou strategii DMO Hradecko; KHK | marketingovy
CCR, CzechTourism ch aktivit
(ro¢né)
5. Vytvofit moderni responsivni webovy portél |HKVSs.r.o SM HK — Odbor Nove Webova
cestovniho ruchu (transformovana | kultury, sportu a vytvoreny prezentace
organizace) cestovniho ruchu; portal
Odbor informatiky (pfedpoklad
2024/5)

6. Zkvalitfiovat socialni sité zamérené na HKVS s.r.o Partnerské subjekty Pocet Informace
cestovni ruch mésta a zapojovat do jejich | (transformovana fanouska/sled | HKVS
rozvoje profesionaly organizace) ujicich

(ro¢né)

7.  Rozvijet veletrh cestovniho ruchu Infotour a | Kongresové SM HK — Odbor Pocet Informace

cykloturistika jako kli¢ovou B2B a B2C akci | centrum ALDIS kultury, shportuz nélvétﬁvnikﬂ mésta

; Batd o Sirdi ; cestovniho ruchu; veletrhu

turismu ve mésté a SirSim regionu HKVS S1.0 (roEne)
(transformovana
organizace), KHK
CCR, partnerské
subjekty

Nastroje

. Rozpoc&et mésta a jim zfizovanych organizaci, DMO Hradecko

e  Dotacni tituly — narodni programy a Evropskeé investi¢ni a strukturalni fondy

. Marketingova a komunikacni strategie
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Planované rozvojové projekty — zasobnik projektt

Mésto implementuje strategii prostfednictvim rozvojovych projektd v oblasti cestovniho ruchu
nebo s vazbou na cestovni ruch, které vyplyvaiji z jednotlivych opatfeni Strategie. Projekty jsou
uvedeny ve formé zasobniku projektu, ktery je navazan na zasobnik projektll mésta. V pfipadé
dostatecné pfipravenosti projektu k realizaci, je dany projekt pfeveden do Akéniho planu na dané
obdobi.

S ohledem na prlfezovy charakter cestovniho ruchu jsou soucasti zasobnik(l projekt také
vybrané projekty, jejichz zaméry vzesSly z ostatnich strategickych dokumentll mésta. V ramci
implementace strategie jsou relevantni projekty vychazejici z jednotlivych opatfeni a aktivit
vedeny odborem kultury, sportu a cestovniho ruchu Magistratu statutdrniho mésta Hradec
Kralové. Velké investiéni akce s pfesahem do cestovniho ruchu jsou pak souéasti Zasobniku
projektll, ktery vychazi ze Strategického planu mésta. Projekty budou zafazovany postupné do
akénich planu na dané obdobi, podle priorit vedeni mésta a na zakladé dohody spolupracujicich
subjekta.

Nazev  Popisa Priorita Financni Predpokladany termin realizace Vazbana Vazba na

projektu ucel rozsah 2023 2024 2025 2026 PYvIAB opatieni | Strategie
projektu Strategie | mésta

Akéni plan
Akéni plan stanovuje hierarchii priorit v podobé vybranych aktivit a projektt, na které by se mésto
mélo v daném roce zaméfit.

Akéni plan je otevienym pracovnim dokumentem, ktery by mél byt pribézné zpresfiovan a
doplfiovan na zakladé aktualnich potfeb, které vyplynou z realizace Strategie. Na realizaci
akéniho planu se podili subjekty dle indikace uvedené v ramci jednotlivych opatfeni Strategie.

Aktualni akéni plan na dané obdobi je vzdy pfipraven odborem kultury, sportu a cestovniho ruchu
Magistratu statutarniho mésta Hradec Kralové.
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Systém produkti — produktové karty

Systém produktd cestovniho ruchu vychazi z analyzy potencialu mésta a turistické oblasti
Hradecko a jeho USP. Zakladem vSech definovanych produktl je orientace na zazitek, propojeni
na témata kraje a jeji organizace destinatniho managementu a obchodni zaméfeni umoznujici
jejich rozvoj na zakladé dlouhodobé spoluprace.

Navrh produktl byl také vytvorfen v souladu s metodickym postupem ,Manual tvorby produktt
cestovniho ruchu“ agentury CzechTourism.

Produktové karty jsou vychodiskem pro vypracovani ucelenych produktovych strategii.

Nazev produktu
Téma
Pfinos produktu

Komponenty/

skladba produktu

Komunikacni
témata — hodnota
pro navstévnika

Nazev produktu
Téma
Pfinos produktu

Komponenty/
skladba produktu

Nutné vytvorit v ramci implementace
Méstsky kulturni turismus se zaméfenim na architektura, urbanismus

e Vyuziti unikatniho komplexu staveb (architektury/ urbanismuy) pro potfeby turismu

e  Podpora rozsahu turistické nabidky v Hradci Kralové

e Propojeni cestovniho ruchu na Hradecku s architektonickym skvostem min. narodniho vyznamu

e Moznost kombinace sluzeb v rdmci produktu, zazitkové animace historického dédictvi

e Vyuziti potencialu mistnich poskytovateld sluzeb (méstské / krajské organizace, privatni subjekty)

. Rozvoj navazujicich sluzeb s vy3si pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vy$Si ceny za poskytované sluzby
e Prodlouzeni délky pobytu hostl ve mésté

e Prochazkové okruhy

e Komentované prohlidky

e Nocni prohlidka Hradce Kralové s pfekvapenim /Gymnazium J. K. Tyla a Vodni elektrarna Hucak/
e Propagacni materialy k produktu

e Pravidelné akce konané ve mésté

e  Tematické (produktové) weby a socialni sité

e Hradec Kralové — mésto s unikatni prvorepublikovou [HEELENEICLIIETEN o HKVS sr.o

architekturou (transformovana
e Hradec Kralové — laska na druhy pohled organizace)
e Hradec Kralové — ugebnice architektury pod &irym Spoluprace * DMO Hradecko
nebem AT o Statutarni mésto Hradec
) produktu Kralove
o Navaznost na systém produkt(i CzechTourism — alove
meéstsky turismus e KHKCCR

e Navaznost na systém produkti Kralovéhradeckého
kraje

o Vlastnici a provozovatelé
objektd a staveb

Nutné vytvorit v ramcei implementace

Temny cestovni ruch, vojenska historie — Bitva 1866

e Vyuziti historického odkazu, vojenskych pamatek a déjinnych udalosti nadnarodniho vyznamu pro potfeby
turismu

e \Vyuziti nabidky mésta a jeho okoli (Siroké moznosti spoluprace) s jinymi mésty a misty KHK

. MozZnost kombinace sluZeb v rdmci produktu, zazitkové animace historického dédictvi

e Vyuziti potencialu mistnich poskytovateld sluzeb (méstské / krajské organizace, privatni subjekty)

. Rozvoj navazujicich sluzeb s vy3si pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vy$3i ceny za poskytované sluzby
. Prodlouzeni délky pobytu hostd ve mésté

. Pamétky vojenské historie ve mésté a okoli

e Pravidelné akce konané ve mésté se zaméfenim na historické souvislosti
e Zazitkové intepretace historickych udalosti ve mésté

e  Tematické (produktové) weby a socialni sité (www.koniggratz1866.eu)
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Komunikacni
témata — hodnota
pro navstévnika

Nazev produktu

Téma

Pfinos produktu

Komponenty/

skladba produktu

Komunikacni
témata - hodnota
pro navstévnika

Nazev produktu
Téma
Pfinos produktt

Komponenty/
skladba produktu

HRADEC KRALOVE

. Hradec Kralové mésto, kde se psala historie Garant produktu B TUAERE
. Bitva 1866, ktera zménila Evropu (transformovana
N& t te duktti CzechTouri organizace))
. dvaznost na systém produktd CzechTourism — —
méstsky turismus :2?(')”2‘\”';?" * DMO Hradecko
e Navaznost na systém produkti Kralovéhradeckého produktu o Statutami mésto Hradec
kraje Kralové
e KHKCCR

o Organizatofi akci
o Provozovatelé objektd

Nutné vytvorit v rdmci implementace

Zazitky (Festivaly, kulturni / sportovni akce) cykloturismus, vodactvi, pési turismus

o Komplexni vyuZiti pfirodnich a sportovnich atraktivit mésta jeho okoli
e Podpora aktivniho traveni volného ¢asu, sportovni a pohybové aktivity v pfirodé

o  Kombinace cykloturistiky (rekreacni cyklistiky) a poznavani jednotlivych pfirodnich/historickych predpoklad(
mésta

e Kombinace péSi turistiky a poznavani jednotlivych pfirodnich/historickych pfedpokladi mésta
e Podpora organizatort akci (festivaly, kulturni a sportovni akce)

. Produkt také zkvalitni povédomi o moZnostech odpoginku ve mésté a jeho okoli — zaméfi se na jejich efektivni

vyuzivani

e Rozvoj navazujicich sluZeb s vy3Si pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vy33i ceny za poskytované
sluzby

e Prodlouzeni délky pobytu hostl ve mésté

e Labe, Orlice (soutok), méstskeé lesy

o Labska cyklostezka, znacené cyklotrasy a turistické trasy KCT

e Park 360, Kemp stfibmy rybnik a jiné aktivni vyuZiti vefejného prostoru ve mésté
e Sportovni a volno¢asova infrastruktura ve mésté (hfisté a sportovisté)

e  Festivaly, kultumi akce a sportovni akce konané ve mésté

e Gastronomické a zabavni zafizeni ve mésté

e  Tematické (produktové) weby a socialni sité

e  Zazijte pravou jizdu v Hradci Kralové Garant e HKVS s.r.o (transformovana
e Na,festak* do Hradce produktu organizace)
e Zdravé/aktivni srdce republiky :gcr’:)uz‘\”:)aj‘i:e * DMO Hradecko
e Hradec Kralové — laska na druhy pohled produktu . E:g:gtzm' mésto Hradec
Vi
e Nakole/pésky Hradeckem
. - e KHKCCR
e Navaznost na aktivni produkt agentury e,
CzechTourism o Organizatofi akci a
poskytovatelé sluzeb

o Navaznost na produkty Kralovéhradeckého kraje
zaméfeny na rozvoj aktivniho turismu

Hradec Kralové a Hradecko se lvem Gustikem

Détsky (rodinny) turismus Poznavani, vzdélavani, zazitky, zabava

e Vytvofeni ucelené turistické nabidky pro détské navstévniky, rodiny s détmi, Skoly a Skolky

e Narlst navstévnosti turistickych cil

e Moznost kombinace sluZeb v ramci produktu (zabava, kulturni nabidka, historie, vzdélavani, osvéta atd.)
e Vyuziti potencialu mistnich poskytovateld sluzeb (méstské / krajské organizace, privatni subjekty)

e Budovani vztahu mladé generace k méstu, podpora rodiny

e Prodlouzeni doby setrvani turistl v Hradci Kralové a na Hradecku

e Navstéva spolupracujicich turistickych cild ve mésté a jeho okoli
e Soutézni shér samolepek — odména za vyplInéni hraci karty
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Komunikacni
témata - hodnota
pro navstévnika

Nazev produktu

Téma
Pfinos produktu

Komponenty/
skladba produktu

Komunikacni
témata - hodnota
pro navstévnika

HRADEC KRALOVE
| S

e Monitoring soutéZicich

e Jednotny web gustik.cz

. Propagacni materialy: brozura, letak, trhaci mapy, CLV, billboard, orientacni tabule s mapami
e Soc. sité, tisténa média, mobilni aplikace, weby

e Moznost kombinace sluZzeb v rAmci produktu (kulturni, aktivni nabidka mésta a jeho okoli)

e  Tematicky vytvarené akce ve mésté

e Do Hradce a na Hradecko Gustik pozve kazdé Garant e HKVS s.r.o (transformovana
décko* produktu organizace)
e ,Objevte Hrrradec plny zabavy" Spoluprace o DMO Hradecko

na rozvoji
produktu

o Statutarni mésto Hradec Kralové

o Organizatofi akci a poskytovatelé
sluzeb

Nutné vytvorit v ramcei implementace

MICE - kongresy, konference a vzdélavaci / incentivni akce

. Produkt vyuziva stavajici kongresovou a konferenéni infrastrukturu mésta
. Produkt je orientovan na Uspésné firmy a poptavku pro incentivnich, vzdélavacich nebo konferenénich akcich

e Umoziuje omezovat negativni dopady sezénnosti — vytézovani ubytovacich kapacit a souvisejici infrastruktury
v mimosezénnim obdobi

e ZvySeni prestize mésta a jeho okoli
e Rozvoj navazujicich sluzeb s vy$$i pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vyssi ceny za poskytované sluzby

e Kongresové, konferencni, firemni a incentivni akce v zafizenich mésta

e Provézani MICE akci s kulturni nabidkou mésta a konceptem méstského kulturniho turismu
e Provazani MICE akci s produkty aktivniho turismu (cyklistika, pési turistika atd.)

e Sportovni soustfedéni, akce, kempy, soutéze

e Provézani MICE se vzdélavacimi aktivitami, $kolnimi vylety, Skolami v pfirodé

e Hradec Kralové jako misto pro setkavani PEEE Y o KHK CCR
e Hradec Kralové - akce (kongres/konference) gm:“k“f :
v centru republiky GUEEREES o HKVS s.ro (transformovana
oy narozvoji organizace)
e Hradec Kralové — mésto eGovernmentu produktu

o DMO Hradecko
o Statutarni mésto Hradec Kralové

(Konference ISSS)

e Navaznost na produkt MICE agentury

CzechTourism o CzechTourism

e Navaznost na produkty Kralovéhradeckého kraje
zaméfeny na rozvoj MICE

o Organizatofi akci a poskytovatelé
sluzeb
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Implementacéi ¢ast Strategie

Predmétem této ¢asti je nastaveni mechanismu, které jsou nezbytné pro zajisténi implementace
této Strategie. Jedna se zejména o zplsob realizace, monitoringu a vyhodnocovani Strategie
v prubéhu jeji platnosti.

V této €asti jsou uvedeny nastroje implementace v podobé Akéniho planu a Marketingového
planu, které predstavuji provadéci dokumenty upfesriujici definovanou strategii. Soucasti je také
identifikace rizik a navrh celkového finanéniho ramce, ktery obsahuje indikativni vysi naklad(i na
implementaci Strategie.

Role jednotlivych subjektd v procesu implementace

Magistrat mésta Hradec Kralové — Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu je
pofizovatelem a gestorem této Strategie. Koordinuje implementaci Strategie ve vztahu
k ostatnim tematickym strategickym dokumentiim v plisobnosti mésta. Pfipravuje akéni plan a
jeho vyhodnoceni, které predklada k projednani vedeni mésta. Ze své pozice se podili na
realizaci vybranych aktivit/projekt Strategie.

Naplhovani Strategie probiha prostfednictvim jednotlivych aktivit/projektu, které jsou stanoveny
na urovni strategickych opatfeni nebo jsou k dispozici v zasobniku projektl. Pro kazdou aktivitu
je ur€en garant, ktery odpovida za koordinaci ¢innosti, jez se dané aktivity tykaji, a za jeji vécné
naplfiovani.

Strategie dale stanovuje okruh subjekt(, se kterymi by garant mél na dané aktivité spolupracovat
tak, aby bylo docileno jejiho dosazeni. Tento okruh neni Uplny, ale pfedstavuje pouze
predpokladané subjekty, které by podle jejich gesci mély na dané aktivité/projektu
spolupracovat.

Navrh typovych aktivit/projektt Koordinator Spoluprace Ukazatel Zdroj pro
odpovédny subjekt uspéchu méreni
A _ ~
~— / J [
Nazev aktivity, ktera ma byt Identifikace garanta vécné || Identifikace spolupracujiciho || Ukazatel Uspéchu Informace o tom,
v ramci opatfeni zrealizovana ||odpovédného za subjektu podilejiciho se na (indikator), slouzi kde je dany
a povede k naplfiovani napliiovani dané naplfiovani dané pro méfeni naplnéni || ukazatel uspéchu
stanoveného opatfeni aktivity/projektu Strategie aktivity/projektu Strategie dané aktivity k dispozici.

V ramci implementace Strategie jsou vymezeny role dalSich subjekt(.
Rada/zastupitelstvo mésta

« Rada a zastupitelstvo mésta projednavaji Strategii, pfipadné jeji aktualizace. Rada
mésta kazdy rok projednava vyhodnoceni pfedeslého akéniho planu a novy akéni
plan na dal$i ro¢ni obdobi. Podle jednotlivych zamérl realizovanych v ramci
implementace Strategie rada, pfipadné zastupitelstvo schvaluji potfebné vydaje.

Komise pro rozvoj cestovniho ruchu

« Komise je poradnim organem rady mésta. Z pohledu implementace se podili na
projednavani dil€ich zaméru uvedenych v této Strategie.

Ostatni komise rady mésta

< V pripadé potfeby jsou pFislusné zaméry uvedené ve Strategii projednany v ostatnich
komisich mésta. Jedna se o zaméry, které maji pfesah z oblasti turismu do ostatnich
oblasti zivota ve mésté.

Pracovni skupina pro cestovni ruch

< Predstavuje 3K platformu pro spolupraci aktéru cestovniho ruchu ve mésté, ktera
zahrnuje aktivni partnery z oblasti cestovniho ruchu
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Hradecka kulturni a vzdélavaci spoleénost (HKVS)

< HKVS je obchodni spole€nosti mésta Hradec Kralové, ktera je jeho vykonnou slozkou
v oblasti cestovniho ruchu, ktera se ve vymezenych oblastech podili na implementaci
této Strategie. Primarné se soustfedi na aktivity destinaéniho managementu na urovni
mésta ve vazbé na své okoli.

Nastroje implementace

Zakladnimi nastroji implementace jsou Akéni plan, seznam planovanych rozvojovych projektl
(zasobnik projekt) a Marketingovy plan.

< Akcni plan — je provadécim dokumentem Strategie, ktery je zpracovany na obdobi
jednoho roku. Dokument pfipravuje Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu s aktéry
cestovniho ruchu ve mésté. AkEni plan obsahuje relevantni aktivity a projekty
realizované v daném roce, pro které jsou zajisténé zdroje.

< Planované rozvojové projekty (zasobnik projekta) — projekty, zameéry, napady, které
jsou v rizné fazi rozpracovanosti a pfipravenosti k realizaci a jsou relevantni z pohledu
implementace Strategie. Jejich stav prozatim neumoznuje jejich pfesunuti do Akéniho
planu. Jedna se také o projekty, které nemusi byt prioritni nebo nejsou vhodné podminky
pro jejich realizaci. Pfehled rozvojovych projektl je navazan na zasobnik projektd mésta
a projekty vyplyvajici z dalSich segmentovych koncepci.

Marketingovy plan je dokumentem, ktery konkretizuje zplsob implementace Marketingové
strategie, uvedené v Priorité 3 této Strategie.

< Marketingovy plan - je jednoduchy dokument zahrnujici navrh komunikacnich aktivit
na podporu cestovniho ruchu ve mésté (napf. pfehledova tabulka komunikacénich aktivit
v rozsahu A4 s doprovodnym textem). Dokument je zpracovan destina¢ni spolecnosti
ve spolupraci s odborem kultury, sportu a cestovniho ruchu a aktéry cestovniho ruchu.
Marketingovy plan obsahuje zpusob marketingové podpory a rozvoje produktl
cestovniho ruchu.

Zpusob monitoringu a evaluace

Méreni dosazeného pokroku u jednotlivych Easti Strategie je provadéno na zakladé ukazatell
uspéchu (indikator(l), které jsou stanoveny pro uUroven strategickych cill a strategickych
opatfeni. V koncepci jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

« Ukazatel uspéchu (indikator) — kontextu — je stanoven na urovni strategickych cilt
a slouzi pro méfeni celkové ucinnosti navrzené Strategie. Jeho naplnéni zavisi na
zpusobu implementace dokumentu, ale také na vnéjSich podminkach, jako je napf.
ekonomicky vyvoj, institucionalni prostfedi. Pokud dojde k objektivnim zmé&nam
vnéjSich podminek, pfipadné k podstatné zméné zpusobu implementace, je nezbytné
hodnoty téchto ukazatell aktualizovat.

«» Ukazatel uspéchu (indikator) — vysledku — je stanoven na urovni dil€ich
strategickych opatfeni a slouzi k méfeni zplsobu dosazeni stanovenych opatfeni
a aktivit.

Ukazatele Uspéchu (indikatory) nejsou uréeny pro vSechny aktivity/projekty, nebot by to nebylo
ucelné. Vyhodnocovani vSak probiha pro vSechny aktivity/projekty, které jsou v Koncepci
stanoveny. Pokud neni na urovni aktivity/projektu stanoven konkrétni ukazatel uspéchu, jeji
vyhodnoceni je provedeno slovné s vyuZzitim relevantnich informaci dokladajicich posun v jeji
realizaci.

59

M © 2023 Ceska republika, s.r.0. All rights reserved.

Document Classification: Public



5.4

5.5

HRADEC KRALOVE
|

Tabulka 29: Doporucena $ablona pro vyhodnoceni Strategie

PRIORITA 1
Indikator .
Strategické opatieni |Aktivita/projekt Zpusob naplnéni (komentar) L ROKUel [elie bya i d’;gi?o
gicks op pro} P P (v tis. K&) Aktua'lnl'
postupu
stav stav stav
¥r2 1
2285
=0 >
o< 2.
o=z o
£52
ONE 3,
O O
<< X —
= 1%}
cgd .
a © .

Zdroj: KPMG CR, s.r.o

Naplfovani Strategie by mélo byt prdbézné (v pravidelnych intervalech) hodnoceno
(evaluovano). Zakladni vyhodnoceni by mélo byt provadéno kazdy rok v navaznosti na
zpracovani Akéniho planu (viz 4.6 — Akéni plan), ktery je nastrojem operativniho fizeni a jimz
je Strategie postupné naplfiovana.

Komplexni dopadovou evaluaci je vhodné provadét za delSi ¢asové obdobi tak, aby mohlo byt
ovéfeno nejen formalni naplnéni jednotlivych aktivit/projektd, ale také jejich SirSi dopady na
cestovni ruch ve mésté. Dopadové evaluace Strategie je doporuceno provést za tato obdobi:

< Prabézna evaluace Strategie — za obdobi implementace 2021-2024, provedena
do konce roku 2025

« Zavérec€na evaluace Strategie — za obdobi 2025-2029, provedena do konce roku
2030 jako soucast tvorby aktualizované Strategie na obdobi 2031+

Analyza rizik

Obdobi implementace Strategie je pfirozené spojeno s urcitou mirou nejistoty a s riziky. Tato
rizika je dulezité v€as identifikovat a reagovat na né vhodnymi opatfenimi. Vzhledem k tomu, ze
rizika se v Case mohou vyvijet, pficemz nékterd mohou zcela vymizet a jina naopak vzniknout,
je vhodné s nimi pracovat priibézné. Kazdé spravné fizené riziko tak misto negativniho dopadu
na zpUsob implementace m{ize naopak pfedstavovat pozitivni rozvojovou pfilezitost.

Zakladni rizika byla identifikovana jako souc¢ast SWOT analyzy. Pro obdobi implementace
Strategie byl tento seznam doplnén o dalsi rizika:

< Nedostate¢né finan¢ni prostfedky na podporu cestovniho ruchu ve mésté a
implementaci opatfeni a aktivit Strategie v disledku ekonomického vyvoje nebo zméné
preferenci v podpofe turismu

« Nedostate¢na investi¢ni (projektova) pfiprava dulezitych rozvojovych projektl v oblasti
cestovniho ruchu

«» Neochota nebo nedostateéna mira spoluprace subjektl na implementaci Strategie

«» Neplnéni aktivit Strategie v disledku nejasné stanovenych odpovédnosti za dil&i
aktivity

Plan rizeni zmén

V priibéhu realizace Strategie m{ize dojit k objektivni potfebé dilCich zmén. Tato potfeba mlze
byt zpUsobena jak vnéjSimi (rozhodnuti kraje/viady/EU, nepfiznivy ekonomicky vyvoj, krize,
pandemie, zivelni pohroma atd.), tak vnitfnimi faktory, kdy potfeba zmény vyvstane pfi
pribézném monitorovani cilli Strategie nebo v dusledku rozhodnuti na Urovni vedeni mésta.
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Rozhodnuti, zda je nutné nékteré Casti Strategie upravit, je souc€asti zakladniho procesu
kazdoro¢né provadéného vyhodnoceni nebo vysledkem dopadové evaluace.

Nastaveni ramcového rozpoctu a financovani

Financovani opatfeni, aktivit a konkrétnich projektd musi byt zajiSténo prostfednictvim
vicezdrojového financovani. Mésto Hradec Kralové nem(ze samostatné financovat komplexni
rozvoj cestovniho ruchu na svém uUzemi. Prostfedky do rozvoje cestovniho ruchu musi byt
vkladany efektivné na zakladé jednotnych pravidel v souladu s navrhy v této Strategii.

Zdrojem pro financovani Strategie musi byt:

% Rozpocet mésta Hradec Kralové (napf. Fond cestovniho ruchu), véetné rozpodctu
organizaci zfizovanych méstem

% HKVS s.r.o (transformovana organizace) — sdruzovani prostfedku (pfispévky

mésta/subjektt na Uzemi mésta a jeho okoli)

Rozpocet Kralovéhradeckého kraje a jim zfizovanych organizaci s plsobnosti ve

mésté

Narodni dotacni zdroje (CzechTourism, Narodni program podpory CR atd.)

Evropskeé strukturalni a investiéni fondy (ESIF), pfedevSim program pfeshraniéni

spoluprace Ceska republika — Polsko

Rozpodty mést a obci na uzemi v okoli mésta Hradec Kralové

» Finanéni zdroje soukromych subjektu

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

K/
0.0

oo

Celkova finanéni naroénost implementace Strategie je obtizné vycislitelna, zejména s ohledem
na kapitalové vydaje, které maji nepravidelny charakter a rozpoctova rizika spojena s podilem
mésta ze sdilenych dani. VySe kapitalovych vydaju je zavisla na investi¢ni pfipravenosti
jednotlivych projektd a dostupnosti finanénich zdroji z méstského rozpoc¢tu nebo dotaénich
tituld. Pro vybrané oblasti implementace Strategie bude vyvoj pfedpokladanych vydaju odvozen
od stfednédobého vyhledu rozpoctu mésta na roky 2023+.
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Pfilohy

Seznam zkratek

ATL Above the Link (nadlinkova komunikace)

BTL Below the link (podlinkova komunikace)

CNG Compressed Natural Gas (stlaceny zemni plyn)
Ccsu Cesky statisticky Gfad

CTK Ceska tiskova kancelaf

DMO Organizace destinaéniho managementu

DSO Dobrovolny svazek obci

ESIF Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

HDP Hruby domaci produkt

HKVS Hradecka kulturni a vzdélavaci spole¢nost

HUZ Hromadné ubytovaci zafizeni

CHKO Chranéna krajinna oblast

KCT Klub &eskych turistd

KHK CCR Kralovéhradecka krajské centrala cestovniho ruchu
MHD Méstska hromadna doprava

TIC Turistické informaéni centrum

MPR Méstska pamatkova rezervace

NACE Nomenklatura (klasifikace) ekonomickych ¢innosti
NIPOS Narodni informacni centrum pro kulturu

NKP Narodni kulturni pamatka

NNO Nestatni neziskova organizace

OECD Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
ORP Obec s rozsifenou pusobnosti

RTB Reason to Believe

SO Spravni obvod

SM HK Statutarni mésto Hradec Kralové

UNESCO Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu
UNWTO Svétové organizace cestovniho ruchu
USP Unigue Selling Proposition

3K princip Princip destinaéniho managementu (komunikace, koordinace a kooperace)
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Archetypalni segmentace cestovniho ruchu

Agentura CzechTourism v sou¢asné dobé vyuziva moderni archetypalni segmentaci cestovniho
ruchu. Z hlediska implementace Strategie je vhodné pro potfeby této Strategie vyuzivat tento
moderni pfistup. Vyuziti moderniho pfistupu k segmentaci navstévnikl eliminuje tradiéni déleni
segmentl dle véku a soustfeduje se primarné na jednotlivé archetypy potencialnich navstévniku
(napf. rodiny s détmi mohou byt pfi své dovolené velmi aktivni, jiné preferuji spise pasivni zplusob
dovolené, a maji tudiz zcela jiné preference na nabidku destinace).

Archetypalni segmentace cestovniho ruchu:

M © 2023 Ceska republika, s.r.0. All rights reserved.

Rekreanti — segment rekreantl jezdi na levnou dovolenou predevS§im za uUcelem
odpodinku. O destinaci se dozvidaji od znamych na doporuéeni nebo v televizi a zajezd
byva realizovany prostfednictvim cestovni kancelafe. Program si v3ak rekreanti
organizuji sami a je zalozeny na traveni ¢asu s rodinou pfi nenaro¢nych aktivitach jako
jsou nakupy, sledovani televize ¢i posezeni s blizkymi.

Pafmeni — hlavnim ddvodem pro cestovani segmentu pafmen( je pfedevSim nocéni
zabava na novych mistech, ktera je cenové dostupna. Destinaci navstévuji bez cestovni
kancelare ve skupiné pratel na zakladé doporu€eni na internetu. Ubytovavaji se v
hostelech, apartmanech nebo u znamych. Program fe8i tradicné az na misté a je

zalozeny na navstévovani bar(l a
klubtl Obrazek 21 Archetypalni segmentace CzechTourism

Pozitkari — pro pozitkare je pfi
jejich cestach dulezita kvalita
nabizenych sluzeb a snadna
dostupnost. Na cesty se vydavaji
prostfednictvim cestovnich
kancelafi, které pro né zafizuji i
diléi  vylety. Informace o
destinacich Cerpaji z Casopisl i
propagacnich materiald
cestovnich kancelafi.

\m PARMENI n

REKREANTI

DOBRODRUZI

STATNIM

(CAREGIVER}
(O¥3H)
L3AS 1ITYNONOQZ ¥

ANZYHIYd LV100Z

POMAHAT O

POZITKARI

Poutnici — segment poutnikd POUTNICI
cestuje za poznanim mistni 23
kultury, tradic, obyvatel

a lokalnich jidel. Na svych
cestach navstévuji hrady a
zamky, historickda mésta a
pamatky. Poutnici jsou velmi
citlivi na dOerOVém’ |IdS.k)'/Ch Zdroj: Monitoring zahrani¢nich turist(i v navaznosti na turistické

prav a toleranci. Do destinace produkty v geografickém Glenéni, PPM Factum

jezdi na dobu del8i nez dva tydny

a predevsim sami. Informace o destinaci Cerpaji pfevazné z dokumentd nebo knih a
jedna se pfedevsim o zajisténé a vysokoskolsky vzdélané cestovatele.

1
(RULER)

o autenticky zazitek. Trasa byva peclivé naplanovana bez vyuziti cestovnich kancelari
a jeji soucasti je poznavani lokalnich obyvatel a navstéva mistnich kulturnich akci
a koncertl. Pfi cestovani Casto aktivné sportuji a radi podnikaji turistické vylety za
atraktivitami v okoli destinace. Dobrodruzi jsou zajisténi lidé nejriznéjSiho véku.
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