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I. UVOD

Hradec Kralové vénuje dlouhodobé tsili o budovani prostfedi priznivého Zivotu seniord. Jeho snaha
souvisi se systematickym napliovanim koncepci zaméfenych na rozvoj prorodinné politiky, kultury,
sportu, cestovniho ruchu i oblasti socialn¢ zdravotni, rozvoje specifickych forem bydleni i prevence
kriminality. Uvedené aktivity byly v minulosti opakované ocenény na regionalni ¢i celorepublikové
Girovni, napf. vitézstvim v soutézi MPSV CR Obec pratelska roding nebo prestizni cenou Mosty, kterou
udéluje Narodni rada osob se zdravotnim postizenim. Uvédomujeme si souvislosti vyplyvajici
z vysledklt demografickych studii poukazujicich na rist seniorské populace a soucasné na celkové
snizovani poctu obyvatel naseho meésta. Pravé proto vznika v Hradci Krdlové mnozstvi aktivit, které
podporuji dialog generaci i multigeneracni solidaritu, udrzuji pro seniory tolik dilezity vysoky pocit
bezpeci, podporuji rozvoj dostupného, nizkonakladového bydleni vyclenéného pro cilovou skupinu
seniorll a osob se zdravotnim postizenim, vzdélavaci, kulturné spole¢enské i sportovni aktivity i
systémovy rozvoj socialné zdravotnich sluzeb. Hradec Kralové je dnes bezpochyby mistem ptatelsky
naklonénym seniorim, ktefi se aktivné Gcastni spolecenského Zivota a ktefi nejsou chapani jako pfitéz,
ale jako prilezitost k dalsimu rozvoji spoleCenstvi. Dlouhodoba udrzitelnost a rozvoj stavajiciho
nastaveni proseniorskych aktivit vyzaduje koncepéni piistup, ktery reprezentuje tento material.

Podkladem pro vytvoteni koncepce pozitivniho, zdravého a aktivniho starnuti se staly jednak narodni
akeni plan podporujici pozitivni starnuti, strategické dokumenty schvalené volenymi organy mésta a
Kralovéhradeckého kraje (Strategicky plan rozvoje mésta Hradec Kralové 2030, 5. plan rozvoje
socialnich a souvisejicich sluzeb mesta Hradec Kralové na obdobi 2016-2018, Koncepce specifickych
forem bydleni v Hradci Kralové, Koncepce prorodinné politiky mésta Hradec Kralové na obdobi 2016-
2020, Koncepce prevence kriminality 2016-2019, Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti
socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026), dale pak statistické udaje, vysledky dotaznikového Setieni
ur¢eného seniorim, SWOT analyza, na jejimZ vzniku se podileli zastupci mistnich seniort, a dal$i zdroje
informaci. V ivodni ¢asti koncepce je definovana cilova skupina, popsan jeji rozsah a struktura, aby
bylo mozné nastavit takové cile a opatieni, které budou respektovat principy stafi, zjisténé
charakteristiky seniort, jejich pocet v Hradci Kralové apod. Usilovali jsme o to, aby byly cile a opatieni
pro seniory vhodné, pfimétené, realizovatelné a nediskriminacni, aby oslovily i seniory, kteti jsou méné
aktivni nebo nemaji moznost mimo své bydliste jakékoliv aktivity realizovat.

Nas hlavni cil spatfujeme v napliiovani opatieni, ktera budou zajist'ovat kralovéhradeckym seniorum
aktivni a dustojné starnuti, opatfeni, umoznujici vyuzivat Zivotni potencial seniort, tedy umoznit jim
predavani zZivotnich zkuSenosti a moudrosti mladSim generacim, pomoci jim nalézat novy smysl jejich
zivota v aktualni socialni skutecnosti, dat jim moznost sdilet s mladsi generaci své zazitky a prozivat tak
radostné okamziky Zivota. Soucasné povazujeme za nezbytné, aby byla ve starnoucim mésté Siroka
vefejnost prubézné piipravovana na rust po¢tu seniord, aby byl podporovan mezigeneraéni dialog a
mezigeneracni solidarita a aby byly eliminovany viditelné prvky ageismu.

Svétova zdravotnicka organizace Cleni stfedni a vyssi vék takto: obdobi stfedniho véku (45-59 let),
obdobi raného stari (star§iho veéku; 60-74 let), obdobi vlastniho stafi (pokroc¢ilého, vysokého véku; 75-
89 let), obdobi dlouhovekosti; nad 90 let.

Pro pochopeni seniorského zivotniho obdobi je mozno citovat prof. 1. TomesSe, cit.. ,, Seniorsky vek,
Jinak Feceno stari, je oznacovan za posledni fazi zivotniho cyklu kazdého jedince. Proces starnuti je
individualni, mira stari nemusi souviset s dosazenym vekem. Spise se jedna o Zivotni situaci, kdy clovek
chradne, neni schopen se vénovat vydélecné cinnosti (stava se starobnim diichodcem), zacinaji se u neho
vyskytovat chronicka civilizacni onemocnéni. I kdyz se nejedna o stav srovnatelny s invaliditou, miize to
u nekterych osob fakticky znamenat totéz, jako kdyz je cloveék postizen nemoci nebo urazem. Jeho
schopnost zajistovat si bezné Zivotni potreby je snizena, jeho ekonomicka aktivita je ukoncena, snizZuje
se jeho zivotni uroven. To v§e miize mit dopad ve snizeni jeho schopnosti zajistit si socialni a zdravotni
potieby.

! TOMES, Igor. Obory socialni politiky. 1. vyd. Praha: Potral, 2011. 366 s. ISBN 978-80-7367-868-5


http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/Strategie_fin_jazyk.pdf
http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/Strategie_fin_jazyk.pdf
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sv%C4%9Btov%C3%A1_zdravotnick%C3%A1_organizace

II. ANALYTICKA CAST

2.1 Starnuti z pohledu psychologického, sociologického a
zdravotniho

V obdobi starnuti mtize dochazet u ¢lovéka k psychickym zménam, napt. celkovému zpomaleni tempa,
které je vétSinou povazovano za normalni, nebot’ je zpravidla vztahovano k obecnym projeviim stafi.
Nékteré zmény mohou byt spojeny s prubéhem onemocnéni a nemuseji se nutné vztahovat k procesu
starnuti. Rada nemoci se &astdji projevuje u starSich lidi a je tak vyvolavan obecny piedpoklad
souvislosti téchto onemocnéni se stafim. Senior reaguje pomaleji, u mlads$i generace muze vyvolavat
netrpélivost a nervozitu. Neobvyklé nejsou vypadky paméti, které si senior uvédomuje, a proto opakuje
jiz fe€ené informace, vraci se v komunikaci zpét, ujastiuje si, co bylo Feceno. Seniofi také kladou diraz
pfi komunikaci na své vlastni zdravotni problémy, pticemz tyto komplikace mohou zpiisobovat potize
s koncentraci. Diky porucham sluchu senior neni ¢asto schopen piesné rozlisit, co bylo feeno, a mize
se stahnout do pasivity nebo reagovat podrazdéné. Socialni stafi Gizce souvisi se zménou socialnich roli
u jednotlivece. Dochazi k ukonceni ekonomické aktivity, coz mize zpUsobit u seniora pocit
nepotfebnosti, neuziteCnosti. Zpravidla je tato situace spojena se snizenim financnich pifijmt a tim
nutnosti zmény Zivotnich priorit. Starnouci lidé jsou vice uzkostlivi, 1ze je snadnéji ovlivnit. Dale mohou
byt Castéji tvrdohlavéjsi a netstupnéjsi i vici racionalné odiivodnénym pozadavkim. Dalsi polohou ve
vztahu Kk vnéjsimu svétu mize byt apatie, frustrace z nenaplnénych potieb (které nejsou naplnény
Vv souvislosti se socialni zménou vztahujici se ke starnuti), deprivace az deprese. Potieba seberealizace
mize byt rizna, od rozvoje ¢innosti, na které nemél senior v produktivnim véku Cas, az po sniZeni
rozsahu aktivit a ukoncovani nékterych cinnosti (coz mlze byt spojeno i se vznikem zdravotnich
problémi a faktické nemoznosti nékteré ¢innosti realizovat). V oblasti paméti je spiSe zachovana
schopnost vybavovani zazitkd z dlouhodobé paméti oproti kratkodobé. Zdravotni problémy mohou byt
pric¢inou vzrustajici socialni izolace. Seniofi mohou byt Castéji zavisli na pomoci jiné osoby. ZhorSeni
zraku a sluchu nebo ptipadné problémy s inkontinenci mohou byt demotivujicimi prvky pii vyhledavani
spolecenskych nebo kulturnich akci. Jejich pfirozené socialni prostfedi se méni, nebot’ také vrstevnici
prochazeji v tomto obdobi stejnymi problémy, nastava jejich vyssi umrtnost. Z uvedenych divodu tak
senior vice Casu travi ve svém obydli. Pokud je soucasti §irsi rodiny, mtze jeho pocit jistoty a bezpeci
byt hodnocen vysoko. V opa¢ném piipadé€ se miiZe o to vice propadat do socialni deprivace, do samoty,
pocit ohrozeni mize byt velkym problémem pfi socidlnim jednani seniora, pfi navazovani kontaktu
apod. Specifickym problémem je fenomén ageismu. Jedna se o prosazovani piredsudki a stereotypti o
starych lidech ostatni spole¢nosti. Svym zaméfenim je zpravidla diskriminujici.? V kultuie, ktera je
prosazovana v nasi spolecnosti, jsou zpravidla postoje ke stafi ambivalentni. Na jedné strané je na
seniory pohliZzeno jako na osoby, ke kterym je nutno chovat se s ctou, ale na druhé strané uvazujeme o
starych lidech jako o nemocnych, neproduktivnich, neuzite¢nych®. V disledku starnuti jsou zhorSovéany
fyzické a psychické schopnosti jedince, coz miize byt ostatnimi lidmi chapano tak, ze senioii maji nizsi
spolecenskou hodnotu, jsou bezbranni, malo odolni natlaku a Spatnému zachazeni nebo piimo
protipravnimu jednani®. Podstatnym znakem svéta ¢lovéka obecné, a tedy i seniorova svéta, je fakt, Ze
je konstruovéan. Pokud se mu jeho dosavadni svét hrouti, musi jej rekonstruovat®. Tato informace miize
byt vychodiskem k pochopeni zivotni situace, kterou senior proziva. Rekonstrukce jeho Zivota musi byt
provedena v souladu s jeho potfebami a pfanimi.

2SPATENKOVA, N., KRALOVA, J. ZAKLADNI OTAZKY KOMUNIKACE. Komunikace (nejen) pro sestry. Praha:
Galén, 2009. s. 135. ISBN 978-807262-599-4

3 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. 160 s. ISBN 978-80-247-3271-8

4 Nérodni akéni plan 2013, https://www.mpsv.cz/files/clanky/20851/NAP_311214.pdf

5 MATOUSEK, Oldtich; KOLACKOVA, Jana; KODYMOVA, Pavla. Socialni prace v praxi. 2. vyd. Praha: Portal, 2010. 352
s. ISBN 978-80-7367-818-0
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V prubéhu zivota jednotlivce dochazi k organickym a biologickym zménam, které se specificky
projevuji vrizném veku a zpusobuji sniZzeni schopnosti k fyzické aktivité. Se starnutim roste
pravdépodobnost vzniku neurodegenerativnich onemocnéni, znichz nejcastéjsi je Alzheimerova
choroba. V oblasti pozornosti maji seniofi také mensi schopnost dobie zpracovat nové a komplexni
ulohy, spiSe jsou orientovani na znamé, osvojené postupy a dovednosti. Za zminku stoji uvaha o mozku
star§iho Cloveka, cit.: ,,...nelze hovorit o normdlnim oproti starnoucimu mozku, ale starnoucim
normalnim mozku starnouctho jedince, starnuti mozku probihd jako pozdni faze kontinua, tedy hovorime
o normalnim starnoucim mozku, ktery je jen v dalsi vyvojové fazi*. Pti zvySovani télesného véku obvykle
klesa vitalita, snizuje se energie.® Pokud dochézi k odumirani neuronti v oblasti kiiry piedniho laloku,
je postizena zejména kratkodoba pamét. Postupem rozvoje Alzheimerovy nemoci se v oblasti
kognitivnich funkci prohlubuji poruchy paméti. V oblasti psychické se rozvijeji strachy, uzkosti a
deprese. Seniofi mivaji Cast&ji pocity opusténosti, bezbrannosti, trpi podeziivavosti.” Zpravidla se
zhorSuje zdravotni stav a dochazi k celkovému zpomaleni ¢innosti seniora. Zpomaleni se nejCastéji tyka
chiize, slovniho projevu, prodluzuje se délka vykonu nékterych Cinnosti, které senior kona. Fyziologické
zmeény spocivaji ve zmeénéné funkci vnitinich organi, napt. ledvin, zazivaciho traktu, srdce a krevniho
ob&hu apod., zhorSuje se zrak a sluch.® Seniofi obvykle rekapituluji sviij Zivot a asto nejsou spokojeni
se svoji zivotni bilanci, coz mize byt divodem jejich rozmrzelosti a pasivity. Mohou proZzivat zklamani,
nenaplnéni, Gizkost ze zavéru svého zivota, obavu z bliZici se smrti. Hledani smyslu Zivota u nich klade
vEtsi naroky na spiritualni potieby.

Jednani seniori v nékterych situacich, ze kterych nasledn¢ mize vyplynout jejich faktické ohrozenti,
napt. nakup evidentné ptedrazenych vyrobkl pii piedvadécich akcich, miZze souviset s jejich
psychologickou potfebou sounaleZitosti s okolim, potfeby ziskat uznani od prodejce za to, Ze se spravné
rozhodli a zakoupili zbozi, které zajisti ochranu jejich zdravi, pro vnuky zajisti zdravou stravu,
nealergické pokryvky apod. Je mozné, Ze i toto uznani muze v seniorovi vyvolat uspokojeni z jeho
rozhodnuti a uznani od prodejce. Projev viile seniora, ktery je mozno spatfovat v nakupu piedrazeného
zbozi, je mozno chapat i jako vynuceny okolnostmi. Problém svobodné viile z pohledu psychologického
muize byt pouhym zazitkem, ze senior jednd spravné, svobodnég, z vlastni vile. Své rozhodnuti si
racionalizuje, ale fakticky podlehl manipulaci prodejce.®

2.2 Velikost a struktura cilové skupiny seniori v Hradci
Kralové

Velikost cilové skupiny seniorti a vyvojova tendence, avizujici pomérné vyznamny nartst osob v této
cilové skuping, je uvedena v nésledujici tabulce u obyvatel nad 65 let véku na izemi okresu Hradec
Kralové. Udaj se tyka vzdy obdobi k 31. prosinci piislusného roku, jak je uvadén v Sociodemografické
analyze mésta Hradec Kralové z roku 2013:

Tabulka 1: Vyvoj poctu osob starich 65 let

VEK | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
65+ | 15.481 | 15.683 | 15.971 | 16.388 | 16.715 | 17.297 | 17.724 | 18.125 | 18.861
Pramen: Sociodemograficka analyza mésta Hradec Kralové, 2013

6 KULISTAK, Petr. Neuropsychologie. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. 336 s. ISBN 90-7178-554-7

TPROBSTOVA, Vaclava; PEC, Ondfej. Psychiatrie pro socialni pracovniky. 1. vyd. Praha: Portal, 2014. 248 s. ISBN 978-80-
262-0731-3

8 SPATENKOVA tamtéz

9 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 2. vyd. Praha: Academia, 1997. 336 s. ISBN 80-200-0628-1
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V roce 2003 bylo z vyse uvedeného poétu seniorti 6.283 muzi a 9.198 Zen, v roce 2011 to bylo 7.733
muzi a 11.128 Zen. Zastoupeni seniori se zvysilo od roku 2003 do konce roku 2011 z hodnoty 16,6%
populace mesta na 20,2%. Tyto zmény souviseji s pfesouvanim generace osob narozenych
vV povalecném obdobi do nejvyssi vékové skupiny. Zaroven se zvysil vékovy prumér obyvatel mésta
z hodnoty 41,4 na 43,3 let. Dle dokumentu Progndza vyvoje obyvatelstva Hradce Kralové do roku 2040
z roku 2008 vyplyva, ze v roce 2013 dosahl pocet osob starsich 80 let 5.100 a v roce 2040 to bude jiz
8.200 osob, podrobnéji viz nasledujici tabulka:

Tabulka 2: Predpokladany vyvoj celkového poctu obyvatel, poctu osob star§ich 65 let a déti do 15 let

ROK 2013 2020 2025 2030 2035 2040
obyvatelé celkem 95.500 96.700 97.300 97.700 98.000 98.400
65 + 20.000 22.300 22.500 22.500 22.500 23.200

80 + 5.100 5.500 6.500 7.800 8.500 8.200
0-15let 12.700 13.700 13.700 13.400 13.200 13.300

Pramen: Prognéza vyvoje obyvatelstva Hradce Kralové do roku 2040

Podil osob ve véku vyssim nez 65 let by se mohl dle prognozovaného vyvoje demografického vyvoje
do roku 2050 ptiblizit k jedné étvrtiné ze soucasné jedné pétiny celkového poctu lidi. Kralovéhradecky
kraj by mél mit dle Progndzy vyvoje obyvatelstva Hradce Kralové do roku 2040 v roce 2050 o desetinu
mén¢ obyvatel nez dnes, pocet obyvatel v§ak ziistane nad hranici pil milionu osob. Neocekava se vyssi
porodnost, nez byla v posledni populacni vin€. Pocet zemielych se bude zvySovat s mensi intenzitou
a seniort nad 65 let véku bude ptibyvat. Lze ptedpokladat zvysujici se pocet kralovéhradeckych seniort,
za zésadni je tfeba zdlraznit predpoklad navyseni nejstarsi vékové skupiny 85+ z 1500 obc¢ani na témet
5000. Aktudlni informace o poétu seniorti v Hradci Kralové ze zdroji Ceského statistického tiadu
potvrzuje nartst poctu senioril a zvysujici se prumérny veék.

Tabulka 3: Pocet obyvatel v Hradci Kralové dle véku

31. 12. 2016
Celkem Muzi Zeny
Pocet obyvatel 92 929 44 582 48 347
” 0-14 13 552 6 903 6 649
‘(’légm ve veku s g4 58 174 28 916 29 258
65 + 21 203 8 763 12 440
Primérny vék (let) 44,0 42,3 45,6

Pramen tabulka 3: Cesky statisticky ufad, 2017




2.3 Hlavni oblasti proseniorskych opatieni ve mésté

Z pohledu statutarniho mésta Hradec Kralové seniofi jsou jiz dnes vyznamnou cilovou skupinou pro
fadu specifickych aktivit. Mésto jim dlouhodobé vénuje zvySenou pozornost a snazi se vytvaiet
optimalni podminky v riznych oblastech jejich zivota. V nasledujici casti se zaméfime na
charakteristiku danych oblasti, kterymi jsou: bydleni, doprava, bezbariérovost, vefejny prostor,
vzdélavani, kultura, sport, socialni oblast, zdravotnictvi, bezpecnost, respekt a socialni zaclenovani.

2.3.1 Bydleni

Seniorim se s pfichodem starobniho diichodu snizuji jejich finan¢ni pfijmy a tim se zhorSuje jejich
ekonomické zajisténi, coz mulZze souviset s potfebou zménit bydleni zfinan¢n€ narocného na
nizkondkladové. Moznostmi bydleni v Hradci Kralové pro seniory se zabyva Koncepce specifickych
forem bydleni, schvalend Zastupitelstvem meésta Hradec Kralové dne 26. 1. 2016 usnesenim ¢.
891/2016. Pro seniory jsou vyclenény zejména nizkonakladové malometrazni byty zvlastniho urceni,
které jsou v majetku meésta a jsou ureny k bydleni starobnich diichodcii a osob s invalidnim dichodem
IL. nebo III. stupné. Najemné se v souc¢asné dobé pohybuje zhruba na trovni jedné petiny komercniho
najemného za metr obytné plochy. Jedna se o samostatné objekty s malometraznimi bytovymi
jednotkami. V soucasné dob¢ je v Hradci Kralové 585 téchto byti. Nejvétsi pocet bytt se nachazi
V objektu Harmonie I na ti'. E. Benese 1747 (406 bytt), kde je v budove k dispozici pe¢ovatelska sluzba.
Dalsi byty se nachazeji v Penzionu pro seniory v ulici Jungmannova 1437, kde je k dispozici 120 bytd,
V bytovém domé v Bezrucove ulici je to 9 bytl, v bytovém domé v ulici Zamosti je to 12 bytd, v Rybove
ulici €. p. 1.900 je kdispozici 28 byti. Samostatnou kategorii tvofi bezbariérové byty, kterych je
v objektu Harmonie I1., ulice Soubé&zna 1746 celkem 63. Piimo v budové je k dispozici peCovatelska
sluzba, denni stacionai a stfedisko osobni hygieny. Dalsich 69 bezbariérovych byti je umisténo
Vv riznych ¢astech mésta.

Problematika posuzovani a vyhodnocovani zadosti o uvedené byty je zajisStovana sociadlnimi pracovniky
odboru socialnich véci a zdravotnictvi prostiednictvim metod socialni prace a je vzdy posuzovano, zda
se zadatel nachazi v neptiznivé socialni situaci, zda je ohroZen ztratou bydleni nebo jsou jeho naklady
na bydleni vys§i nez 40% piijmu, zda mu v jeho situaci miize pomoci vlastni rodina. Vyhodnocené
zadosti posuzuje odborna pracovni skupina Rady mésta Hradec Kralové, nasledné schvaleni uzavieni
najemnich smluv je v kompetenci rady mésta. Odbor socialnich véci a zdravotnictvi od poloviny roku
2016 obdrzel celkem 270 zadosti o pfidéleni nizkonakladového nebo bezbariérového bytu. Do konce
roku 2017 meésto vyhovélo celkem 69 Zzadatelim. Z uvedeného poctu uspokojenych zadatelll jich 67
bydlelo v najemnich bytech soukromych majitelt, ve dvou pipadech se jednalo o byty mésta. Ve vétsing
pripada se jednalo o socidln€ neptfiznivou situaci souvisici s velkou ekonomickou naro¢nosti bydleni -
vysoké najemné v kombinaci snizkymi piijmy seniorskych domacnosti bez mozZnosti dal$iho
privydélku a nemoznosti poskytnuti pfispévku na bydleni (z divodu vysSich nakladd nez stanovi
uznatelné normativni naklady dle metodiky MPSV). Déle bylo ¢astym divodem k vyhovéni zadosti o
byt zvlastniho urceni zhorSeni zdravotniho stavu zadatele v ptipadech umisténi jejich piivodniho bytu
ve vy$§im podlazi bez vytahu a zhorSena mobilita (nutnost pouzivani berli apod.). Z vyse uvedeného
poctu aktualnich zadosti je kazda popsana situace Zadatele individualné posuzovana a kromé zajisténi
mestskych bytl zvlastniho urceni je jim ze strany socialnich pracovnikli odboru socialnich véci a
zdravotnictvi poskytovana pomoc a podpora pii hledani jiného typu bydleni nebo je socialni prace
zaméefena na stabilizaci zadatel v jejich soucasném bydleni (napt. zajiSténim pfispévku na bydleni
apod.). Za uvedené obdobi byla neptizniva socialni situace téchto Zadateli ve tfech piipadech feSena
poskytnutim ubytovaci jednotky na ubytovné mésta Brnénska.

Néjemnici danych byt mohou vyuzivat fady terénnich socidlnich a zdravotnich sluzeb, a to 1 vice sluzeb
najednou od riznych poskytovatelti. Mnoho seniort zije ve vlastnich bytech a domech a také oni mohou
vyuzivat podpory ze strany terénnich sluzeb (viz ¢ast 2.4). Jejich sob&stacnost se Casto s rostoucim
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vékem snizuje, do krizové situace i v souvislosti s finan¢ni dostupnosti bydleni se mohou dostavat
Vv ptipadé umrti partnera. Vzhledem k rostoucimu poctu seniorti a souc¢asné téz k rostouci poptavce po
nizkonakladovém malometraznim bydleni pro tuto cilovou skupinu je v soucasné dobé ve stadiu
pfipravy projekt Harmonie III, jehoz podstatou je novostavba obsahujici nejen vySe uvedeny typ
najemniho bydleni, ale také rozsifeni nékterych typu socidlnich sluzeb (napt. denniho stacionare pro
seniory).

2.3.2 Doprava, bezbariérovost, verejny prostor

Meésto je vyznamnym cilovym a piestupnim bodem, proto si stanovilo nékolik cild, mimo jiné
zaméefenych na zajisténi mobility obyvatel mésta i jeho navstévnikd pfi minimalizaci negativnich
environmentalnich dopadd. Jsou jimi ekologizace méstské hromadné dopravy, zvySeni pfitazlivosti
osobni zelezni¢ni dopravy, tvorba planti mobility, vybudovani inteligentniho dopravniho systému.
Hradec Kréalové také podporuje rozvoj nemotorové dopravy, kterd je mezi zdejSimi seniory velmi
oblibena. Vyznamné radialni komunikace jsou téméf po celém svém obvodu doplnény stezkou pro
cyklisty. Sit’ komunikaci pro cyklisty je pravidelné dopliiovana, jsou budovany nové cyklostezky tak,
aby preprava byla bezpe¢na jak pro cyklisty, tak fidi¢e aut. Zaroven mésto mysli i na bezpe¢né parkovani
kol. V Hradci Kralové se nachazi zhruba 750 bezpe¢nostnich stojantl, pii jejichz spravném pouzivani,
uzamykani pomoci jednostranné cylindrické vlozky, nehrozi kradez kola. Dale mésto podpotilo vznik
tzv. parkovacich cyklovézi ,,BIKE TOWER®. Prvni cyklovéz vznikla v roce 2013 na Riegrové namésti
v blizkosti vlakového nadrazi. Za prvni rok svého fungovani parkovani vyuzilo pies 11,5 tisice cyklista.
Druha parkovaci cykloveéz byla vefejnosti oteviena v roce 2015 pfed obchodnim centrem Futurum.

Neodmyslitelnou soucésti cestovani po Hradci Kralové je také méstskd hromadna doprava, kterou
zajistuje Dopravni podnik mésta Hradec Kralové. Dopravni podnik se snazi svym po¢inanim usnadnit
pohyb vSem skupinam obyvatelstva (seniorim, hendikepovanym i osobam s ditétem v kocarku).
Z daného divodu jsou vSechny dopravni prostredky (autobusy, trolejbusy) bezbariérové, nizkopodlazni
a vybavené hlasovymi vystupy pro osoby se zrakovym postizenim. Dosud vSak nejsou bezbariérové
vSechny zastavky. Seniofi od 65 do70 let maji zlevnéné jizdné a seniofi nad 70 let zaplati za ro¢ni kartu
100 K¢&. Specialni linka méstské hromadné dopravy usnadnuje nejen seniordm pohyb po rozlehlém
arealu kralovéhradecké fakultni nemocnice. ZdejSim obcantim s postizenim pohybového aparatu, mezi
néz patii ve vyznamné Casti i seniofi, nabizi pfepravu po mésté spole¢nost DOSIO. Specifikem sluzby
je doprovod osoby pfimo na misto urceni.

Tvorba bezbariérového prostiedi je znakem vyspéelé spolecnosti. Toto prostiedi umoznuje osobam s
riznymi hendikepy bezproblémovy pohyb a tim se zvySuje kvalita jejich Zivota. Bezbariérové prostredi
pro seniory, lidi s do¢asnym hendikepem nebo pro rodice s koc¢arky. Projekt, jenz je prubézné jiz nékolik
let realizovan v Hradci Kralové, je zaméfen na mapovani tras a piistupnost objekt primarné z hlediska
dvou zdravotnich omezeni, a to tézkého postizeni zraku a nosného pohybového aparatu, a to
prostfednictvim vozi¢kari a osob se zrakovym postizenim. VyuZito je semaforové barevnosti a vystupy
v podobé¢ interaktivni mapy jsou k dispozici na internetovych strankadch mésta. Projekt ziskal v roce
2014 prestizni ocenéni Zlaty erb Kralovéhradeckého kraje za nejlepsi elektronickou sluzbu a mapovani
bariér v Hradci Kralové pokracuje i v soucasnosti. Do ptfipominkovani procesu je zapojena Siroka
vetejnost.

Hradec Kralové je charakteristicky mnoha parky, cyklostezkami a rozsahlymi méstskymi lesy
S bezbariérovymi trasami doplnénymi mobilidfem vhodnym pro vyuziti cilovou skupinou seniort.



2.3.3 Vzdélavani, kultura, sport

V Hradci Kralové jsou otevieny vzdélavaci prilezitosti obcantiim seniorského veku prostfednictvim dvou
Univerzit tfetiho véku, a to pfi Univerzité Hradec Kralové a pii Lékarské fakulté Univerzity Karlovy.
V ptipadé Univerzity Hradec Kralové jde o zajmové neprofesni vzdélavani zaméfené zejména
na zpfistupnéni novych poznatkt fady védnich obort (napft. historie, filozofie, jazykd, modernich
technologii), v ptipad¢ Lékaiské fakulty UK o cyklus zaméfeny na zdravé starnuti. Kralovéhradecti
seniofi maji moznost studovat i virtudlni univerzitu tietiho véku prostiednictvim Ceské zemédélské
univerzity, ktera spolupracuje s Knihovnou mésta Hradec Kralové. Dilezitym segmentem vzdélavani
je tradi¢ni kurz Internet pro seniory, ktery je zaméten na pocitacovou gramotnost seniord. Vyucujicimi
jsou v tomto piipad¢é zaci mistnich zakladnich Skol, coz je vyznamné z pohledu mezigenera¢niho
dialogu. Kulturni stfedisko Médium nabizi cviceni pro seniory, Studijni a védecka knihovna v Hradci
Krélové realizuje dlouhodoby projekt Klub seniorii, na kterém spolupracuje Muzeum vychodnich Cech,
mistem setkavani seniord se v poslednich letech stala i méstska knihovna potadajici vystavy, vzdélavaci
a spolecenské akce mimo jiné i pro seniory. Hradeéti seniofi jiz po mnoho let zdarma pravidelné
navstévuji festival Rock for People. Tento unikatni projekt, na kterém se mimo organizatort festivalu
podili téz mésto Hradec Kralové, je piikladem ptirozeného dialogu generaci. Vyjimecnou tradici se staly
Sportovni hry seniorti poradané Centrem socidlni pomoci a sluzeb, o.p.s., kulturné spolecensky zivot
mésta dopliiuje fada aktivit dalSich nestatnich neziskovych organizaci, které jsou zaméteny
multigeneracné. Vyjimeéné postaveni ma projekt Hradecké poklady, zaméfeny na zviditelnéni a
ptredstaveni vyjimeéné aktivnich kralovéhradeckych seniorii, coby stalé inspirace ostatnim ¢lenim
mistniho spolecenstvi.

Vedle dvou klubt diichodct ptisobi na izemi mésta i Méstska organizace Svazu diichodcti (nové Seniofi
CR), ¢&itajici na 1800 ¢lenti. Jejich cilem je podpora aktivniho, diistojného a spokojeného starnuti lidi v
dichodovém véku, véetné seberealizace, a to zejména casti na kulturnim a spolecenském Zivot¢, na
vzdélavani, ale i na sportovnich akcich. Pro ¢leny organizuji navstévy divadel a koncertli, poznavaci
autobusové 1 pési turistické vylety, rekrea¢ni pobyty (i zahrani¢ni), dale piednaSky s nejriznéjsi
tématikou a také spolecenské i sportovni akce.

Bohaty kulturni zivot mésta predstavovany zejména akcemi zafazenymi v prestiznim Calendariu Regina
prispiva k ptirozené inkluzi hradeckych seniord, obdobné¢ i moznost navstévy mnoha sportovnich
utkani. Zvlasté je tfeba zduraznit aktivity télovychovnych jednot, jejichz aktivnimi ¢leny jsou prave
seniofi, moznosti vyuZzivani plaveckého bazénu, jakoz i kurzy lidové tvorby a konani lidovych slavnosti
na Sramkové statku. Velkému zajmu seniorti se t&§i i vefejné sportovisté s workoutovymi prvky
vhodnymi pro seniory umisténé v lokalité se zvySenou koncentraci seniorl. Lze ptfedpokladat, ze
roz§ifeni obdobnych sportovist’ povede k dal§imu rozvoji fyzickych aktivit nejen senioru, ale vzhledem
K charakteru otevieného sportovisté i Siroké vetejnosti. Seniofi se aktivné zapojuji do hudebnich a
peveckych uskupeni a vyuzivaji i duchovnich aktivit v rdmci mistnich ndbozenskych spolecnosti, napf.
Diecézniho centra pro seniory pti zdejSim biskupstvi.

2.3.4 Socialni oblast a zdravotnictvi

Socialni prace na obecnim Gfadu je zaméfena primarné€ na feSeni nepfiznivych socialnich situaci klienti.
V ptipadé¢ seniort se jedna Casto o problematiku bydleni, dluhti, potfeb v oblasti zajisténi pecovatelskych
sluzeb, epizodné feSeni problematiky domaciho nasili apod. Na tzemi mésta je zajisténa podpora
seniord, ktefi se ocitnou v krizové nebo neptiznivé socialni situaci, v podobé& nabidky né€kolika desitek
poskytovateld socialnich sluzeb a poskytovatelt navazujicich aktivit, pficemz fada sluzeb je urcena
vSsem cilovym skupindm, v€etné¢ seniorti. Rozvoj sluzeb urcené cilové skupiné seniorti je planovan
komunitnim zpisobem a je nastaven prostfednictvim stifednédobého strategického materialu (aktualné
5. planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Hradec Kralové na obdobi 2016 — 2018,
schvaleného usnesenim ZM/2015/830 ze dne 15. 12. 2015). Z pohledu komunitniho planu jsou sluzby
urceny ob¢antim, ktefi dosahli véku rozhodného pro ptfiznani starobniho dichodu a ocitli se v situaci
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vyzadujici podporu druhé osoby, pfiemz tuto podporu nemohou ziskat jinym zplsoben neZ
prostiednictvim socialni sluzby.

Z hlediska potieb seniortl je tfeba zdlraznit nutnou dostupnost zejména nasledujicich registrovanych
socialnich sluZeb: odborného socialniho poradenstvi, osobni asistence, pecovatelské sluzby, tistové
péce, odlehéovaci sluzby, denniho stacionare, domova pro seniory a domova se zvlastnim reZimem. Pro
kralovéhradecké seniory jsou pak dale zasadni tyto navazujici sluzby a rozSifujici aktivity: kluby
diichodct, aktivity Méstska organizace Svazu diichodcti CR (nové Seniofi CR), socidlné aktivizaéni
sluzby pro seniory, piijcovny kompenzacnich a rehabilitacnich pomicek.

Renomé mésta je mimo jiné zaloZeno také na vysoké urovni zdravotni péce, kterd je poskytovana
mistnimi Spickovymi medicinskymi pracovisti zfizovanymi primarné statem (Fakultni nemocnice
Hradec Kralové). Bohata sit' praktickych a odbornych 1ékait, pfitomnost fakultni nemocnice,
medicinské obory nabizené zdejSimi vysokymi §kolami a velké investice do zdravotnické infrastruktury
skytaji méstu vyznamnou piidanou hodnotu v budovani jeho dlouhodobého image jednoho z nejlepsich
mist k Zivotu v republice. Zejména piitomnost fakultni nemocnice vykazuje vysokou spadovost nejen
oblastni ¢i krajskou, nybrz v nékterych specialnich pracovistich i celorepublikovou. Dal§imi
vyznamnymi poskytovateli zdravotni péée jsou soukromé zdravotnické zafizeni Sanus a Lécebna
dlouhodobé nemocnych, prispévkova organizace Kralovéhradeckého kraje. Pro seniory, ktefi maji
potfebu osetfovatelské péce zajistujici terénni formu zdravotnické podpory, jsou ziizeny doméci
osetfovatelské sluzby, stejné tak jako v ptipad€ potfeby terénni hospicové sluzby. Ve mésté plsobi
zdravotnicka pohotovostni sluzba. Z hlediska kapacit se ukazuji jako prioritni oblasti rozvoje socidlnich
sluzeb pro seniory odleh¢ovaci sluzby a denni stacionaie, dale pak hospicova péce a pobytova zatizeni,
zejména domovy se zvlastnim rezimem, v ramci zdravotnické oblasti pak pfedevSim narast kapacity
luzek nasledné péce.

2.3.5 Bezpecnost

Hradec Kralové ma vypracovanou koncepci prevence kriminality na obdobi 2016 —2019.1° V ramci této
koncepce probéhla bezpecnosti analyza, jejiz soucasti byl i prizkum mezi obCany, zaméfeny na pocit
bezpeci obCanli mésta. Z pruizkumu vyplynulo, ze dvé tfetiny seniorti povazuji Hradec Kralové za
bezpecné misto k Zivotu. V roce 2011 bylo mésto Hradec Kralové vyhodnoceno jako mésto s nejlepsi
bezpecnostni situaci'l. V Hradci Kralové jsou priibézné vyhleddvani seniofi ohroZeni trestnou ¢innosti,
zejména domdacim nasilim, podvody a kradezemi. S t€émito seniory je poté zahdjena socialni prace
zamétena na konkrétni druh ohroZeni. Zaroven je prioritou plosné informovani a vzdélavani seniord o
druzich trestné Cinnosti, kterymi jsou ohroZeni, o zptsobech pachani této trestné innosti a moznostmi
ucinné ochrany. Dalsi oblasti prevence je zajisténi informacnich aktivit a pfipadné kampani, které jsou
zaméfeny na zasady bezpecného chovani seniortt v misté bydlisté, na verejnosti, pii obchodnich
predvadécich akcich apod. V Hradci Kralové stejné jako v celé Ceské republice jsou evidovany nékteré
druhy trestné Cinnosti, které jsou zptisobem provedeni, zejména vybérem ob¢ti, zaméfeny na seniory.
Jedna se o specificky provedené kradeZe a podvody v domech nebo bytech seniort, které jsou provadény
za vyuziti vérohodnych legend. Seniofi jsou dale ohroZeni Cinnosti prodejcti riizného zbozi, pro které se
vzil obecné pouzivany vyraz ,,Smejdi*. Jedna se o nabizeni piedrazeného zbozi na uzavienych akcich,
které je v mnoha ptipadech provazeno natlakem, manipulacemi a obdobnym jednanim, majicim znaky
vydirani, nebezpecného vyhroZovani apod. Jsou také ohrozeni vznikem dluht, které mohou mit sviij
puvod v potfebé udrzet ptivodni Zzivotni troven, nebo jsou dusledkem uzavieni nevyhodnych
obchodnich smluv pfi neznalosti pravnich souvislosti uvedenych ve smlouvach. Od roku 1999 probiha
v Hradci Kralové kazdoro¢né vzdélavaci cyklus prednasek Méstské policie Hradec Kralové realizovany
pod nazvem Akademie seniord. Cilem této aktivity je zvySeni pravniho povédomi seniord a ziskani
praktickych znalosti, vedoucich k jejich vétsi bezpecnosti. K posilovani bezpecnosti Siroké vetejnosti

10 Koncepce prevence kriminality na obdobi 2016 — 2019
11 Studie Mastercard Ceska karta rozvoje vyhodnotila mésto Hradec Kralové jako mésto s vynikajici socialni situaci
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véetné seniord prispiva i funkéni kamerovy systém provozovany Méstskou policii Hradec Kralové a
rozsifovany s prispénim dotaci Ministerstva vnitra CR.

Nasledujici prehled trestné innosti na seniorech vychézi se statistik Policie CR, kde je tato trestna
¢innost evidovana na osobach starSich 60 let. Pfevazné se jednd o trestny Cin kradeze, kde je
poskozenych celkem 16 osob, ztoho 3 muzi a 13 Zen, dale trestny ¢in podvod na 3 poskozenych,
V jednom ptipad¢ Slo o loupez, ve 3 pripadech 0 nebezpeéné vyhrozovani a v 1 pfipadé¢ 0 omezovani
osobni svobody. VEkovy rozsah u poskozenych seniori je od 60 do 91 let.

Tabulka 4: Trestna ¢innost spachana na seniorech v Hradci Kralové v roce 2017

TYP TRESTNE CINNOSTI POCET OBETI | MUZI ZENY VEK
Kradeze prosté 16 3 13 60 — 88 let
Podvod 3 2 1 73 -91 let
Loupez 1 1 0 61
Nebezpecné vyhrozovani 3 1 2 64 - 75
Omezovani osobni svobody 1 0 1 73
CELKEM 24 7 17

Pramen: Statistika Policie CR, 2017

S tématikou bezpec€nosti Uzce souvisi 1 ageismus, ktery lze chapat jako proces systematického
stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stafi, podobné jako se rasismus a sexismus vztahuji k
barvée pleti a pohlavi. Stafi lidé jsou kategorizovani jako celek za senilni, rigidni ve svém mysleni a
zplisobech, staromédni v morélce a dovednostech (...)'2. Za extrémni formu ageismu lze povazovat
fyzické tyrani a také financni zneuZzivani.

2.3.6 Respekt a socialni zaClenovani

Za zastiesujici oblast vztahujici se k proseniorskym aktivitam na mistni urovni je mozné povazovat
rozvoj aktivit sméiujicich k pfirozenému sepéti riznych generaci, jejich vzajemna podpora, vstficnost a
komunikace, které se ptirozené ptetvaieji v radost ze vzajemnych setkani. V Hradci Kralové je znatelna
snaha budovat respekt vii¢i starSi generaci i konkrétnim seniorim. Probihaji pfednasky seniord na
zakladnich Skolach, seniofi se ucastni vefejného zivota jak v oblasti kultury, tak v oblasti sportu,
vyuzivaji zavedeny systém Seniorpasi, jsou zastoupeni v poradnich organech mésta i v komisich mistni
samospravy, sami seniofi jsou zastoupeni mezi dobrovolniky stejné, jako fada dobrovolnikd mladsi
generace vénuje Usili ke zlepSeni kvality Zivota seniori. Lze konstatovat, Ze seniofi nejsou Hradci
Kralové vnimani jako ohrozeni ¢i ptitéZ, ale jako ptileZitost k rozvoji a obohaceni mistniho spoleéenstvi
a prevenci ageismu. Pozornost je tfeba vénovat zejména dostupnosti informaci, stejné jako osvété
tykajici se zaméstnanosti seniorti, ktefi o zaméstnani stoji, dale pak uplatnéni seniori ve vetejném
rozhodovani a zapojeni do komunitniho Zivota.

12 VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vék a diskriminace- nové souvislosti. Brno: Grada, 2008. 233 s. ISBN 978-80-210-4627-6.
Kapitola Definice ageismu, Zdravotnictvi jako diferencovany systém, Extrémni formy ageismu - tyrani a zneuzivani, s. 111,
177-180, 183-184.
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2.4 Prizkum potieb

Prizkum potieb byl obsahové zaméfen na ziskani informaci pro vytvoreni Koncepce podpory
pozitivniho, aktivniho a zdravého starnuti v Hradci Kralové na obdobi 2018 — 2022. Pozornost byla
zaméfena na okruhy, které fe$i informovanost a zapojeni se seniori do volnocasovych aktivit,
vzdélavani, kultury, sportu. Zajimal nas i ndzor na kvalitni prostiedi pro Zivot seniorti, dopravu a
mobilitu, socialni oblast a zdravi.

2.4.1 Cile a pribéh Setreni

Cilem Setfeni bylo sumarizovat a analyzovat nazory a postoje seniori (osob Sedesatiletych a starSich)
zijicich ve mésté Hradec Kralové k nabidce, moznostem a zajmu nebo piani traveni volného Casu
Vvtomto mésté. Na zdkladé prizkumu byly pojmenovany nejvyznamnéjsi aktivity, které jsou jiz
realizované, jsou Uspésné a respondenty zadané, a také ty, o které by méli seniofi zajem, ale v Hradci
Kralové chybi. Byly identifikovany ptilezitosti pro zlepSovani podminek pro aktivni starnuti. Pro sbér
dat byl pouzit dotaznik o rozsahu 10 otdzek prevazné standardizovanych, 4 polooteviené. Forma
dotazniku byla anonymni. Jeho struktura byla konzultovéna S pracovniky odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové, vedouci Centra socialni pomoci a sluzeb, o.p.s. a
predsedou Méstské organizace Svazu diichodcti (Seniofi CR). Distribuce probihala prostiednictvim
webovych stranek mésta, spolupracujicich zakladnich skol realizujicich projekt Internet pro seniory,
dale pak formou tisténou — prosttednictvim pecovatelské sluzby, klubt dichodcti a Méstské organizace
Svazii diichodcti mésta (Seniofi CR) Hradec Kralové a také vybranych firem, v nichZ se sdruzuji seniofi
z fad byvalych pracovnikil, napt. Fakultni nemocnice Hradec Kralové, CEZu, Policie CR, armady,
véetné méstskych organizaci (Knihovny mésta Hradec Kralové) ¢i zajmovych organizaci (napt. Sokola).

Jedna se o reprezentativni sociologicky pruzkum, kterého se zacastnilo 301 respondentd. Zdroje byly
poskytnuty Magistratem mésta Hradec Kralové. Vzorek nemohl respektovat zastoupeni zen a muzil
v populaci mésta. Ke zpracovani ziskanych dat byl pouzit statisticky program, ve kterém byl vytvoien i
dotaznik — www.survio.com. Hodnocena byla statisticka vyznamnost rozdili v odpovédich jednotlivych
respondentd — zejména podle pohlavi, véku, mista bydlist¢ a podle dal§ich proménnych na hladiné
vyznamnosti 95 procent.

2.4.2 Shrnuti vysledki Setreni

Z vysledka prizkumu nevyplynula jednoznacné nespokojenost seniorti s konkrétni oblasti souvisejici
se zivotem ve mésté. | presto, Ze odborné prameny poukazuji na skutecnost, Ze se stafim prichazi Casto
samota a zavislost na pomoci druhych lidi, kterou seniofi mohou pocit'ovat i jako nedostatek socialnich
kontakti nebo diskriminujici chovani vii¢i nim obecné, v uvedeném prizkumu uvadi tyto faktory jako
nepiiznivé maly pocet dotazovanych. Z odpovedi vétSiny dotazovanych navic nevyplyva, Ze by jim
chybél smysl zivota, naopak z odpovédi vyplyva, ze je Hradec Kralové piijemné misto pro zivot
obyvatel ve vy$§im veku. Tento zaver zastavaji ¢astéji zeny, coz je ale pochopitelné pro jejich vyssi
pocet zastoupeni vékové skupiny nad 75 let. Pokud se objevily kritické pripominky, tykaly se nejvice
chovani mladych lidi v mistni hromadné dopravé, nedostatku parkovacich mist, hluku, nadmérné
dopravy ¢i chovani neptizptsobenych obcanil.

Aktivitu ob¢anii mésta v dichodovém veéku dokladaji nésledujici zjisténi: 10% respondentti dosud
pracuje, 77% se domniva, Ze patii mezi aktivni seniory a radi by se zapojili do novych aktivit. Jde napf.
o &leny Méstské organizace Svazu diichodcti (Seniofi CR), navitévniky Univerzity 3. véku, dale se jedna
o seniory, ktefi navstévuji divadla, pfednasky v mistni knihovné, navstévniky sportovnich a kulturnich
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akci. Plnych 46% dotazanych se akci i€astni, nicméné nevyhledava specialni proseniorské aktivity.
Setkavani s vrstevniky preferuje cca 40% respondentti. 30% seniord povazuje za dostatecné mit moznost
ucastnit se prednasek v seniorskych organizacich.

O déni v Hradci Kralové ma ptehled 90% respondentil. Zdrojem téchto informaci je ptevazné¢ zpravodaj
Radnice (83 %), nasleduje internet, Zpravodaj kralovéhradeckych seniorti a rozhlas. Z priazkumu
prekvapivé nevyplyva, ze by prekazkou pro aktivni piistup ke starnuti byl nedostatek financnich
prostfedktl. Soucasné vsak seniofi vitaji nabidku slev na vstupné do kulturnich a sportovnich instituct.
Témét 50% dotdzanych ma zajem o cestovani, zdjezdy, 41 % by se rado vénovalo kultuie a umélecké
¢innosti a 32 % by se chtélo zabyvat koniCky — napt. sbératelstvim. Za ptijemné zjisténi l1ze povazovat

vvvvvv

seniort ve meéste.

Za pochopitelnou komplikaci pro aktivni zivot povazuje 30% seniorti zdravotni problémy, pfiCemz
dotazanych se vztahovala zejména ke slozitosti zdravotnictvi, nikoli ke kvalit¢ zdravotni péce.
Spokojenost seniorti s prostiedim, ve kterém ziji, 1ze dovodit i z minima kritiky tohoto tématu
respondenty. Neéktefi pripominkovali dopravu — pohyb cyklisti po chodnicich, nedostatek spojil
k obchodnim centrdim nebo nemocnici, roz§ifeni bezbariérovosti mésta. Pozornost také vénovali
mnozstvi zelené ¢i nedostatku méstského mobiliare (malo lavicek, uvolnéné dlazdice chodniku).
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2.5 SWOT analyza

SWOT analyza zaméfend na oblast potieb kralovéhradeckych seniort byla zpracovana ve spolupraci
s odbornou platformou dne 10. ledna 2018, které se zi€astnili mimo jiné zastupci Méstské organizace
Seniofi CR, zastupci TJ Sokol, Krajské Rady seniord, Nada¢niho fondu prof. Zadaka, Technickych
sluzeb mésta Hradec Kralové, kulturni komise rady mésta, pracovni skupiny komunitniho planovani pro
seniory. Prezen¢ni listina z jednani je zaloZena Vv sekretariatu odboru socialnich véci a zdravotnictvi.
Ugastnici platformy se shodli, ze z hlediska cilové skupiny seniorti patii mezi prioritni oblasti k feseni:
bydleni, zivotni prostedi, doprava, vzdélavani a zaméstnani, kultura, sport, volny €as, socidlni oblast a
zdravi, prevence kriminality, informovanost.

Z.a silné stranky je povazovano:

- soucasné ¢lenéni obyvatelstva mésta (vysoky pocet obyvatel 35-40 let, ale téz vysoky podil
obyvatel dozivajicich se nad 65 let,

- méstské byty zvlaStniho uréeni vymezené pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
véetné bezbariérovych byta (celkem 717 byth),

- Zivotni prostiedi ve méste (vyclenéné byty zvlastniho urceni a tzv. bezbariérové byty,
bezbariérova MHD, systematické mapovani bariér, iprava zastavek MHD na bezbariérove,
zvyhodnéné jizdné v MHD),

- dostupnost zelen¢ a méstskych lest, bohata sit’ cyklostezek,

- silny pocit bezpeci jak v bytech, tak i v okoli,

- kvalitni zdravotni péce, dostatek zdravotnickych zafizeni a 1€¢karen,

- Siroka nabidka, terénnich, pobytovych a ambulantnich socidlnich sluzeb,

- vysokd informovanost o nabidce veskerych sluzeb (zejména zpravodaj Radnice,
Kralovéhradecky zpravodaj seniord, dny otevienych dveti, webové stranky, tisténé
adresére...),

- strategické planovani samospravy: Strategicky plan rozvoje mésta Hradce Kralové do roku
2030, koncepce prorodinné politiky mésta, prevence kriminality, specifickych forem bydlenti,
komunitni plan rozvoje socialnich a navazujicich sluzeb),

- vyborné podminky pro plnohodnotny aktivni Zivot seniorii - aktivizacni programy, klubova
¢innost, Siroka nabidka vzdélavacich, kulturnich a sportovnich aktivit, fitparky, Univerzita
tretiho véku, Asociace sportu pro vSechny, Internet pro seniory, Akademie seniort, fenomén
zahradkateni a hobby, cviceni pro seniory a déti a dalsi,

- zajem seniorl, pocetna ¢lenska zakladna, bohata ¢innost a aktivita kralovéhradecké méstské
organizace Seniofi CR a Krajské rady seniort,

- moznost vyuzivani slev pro seniory skrze Seniorpasy,

- pfipravované investice mésta — zafizeni pro odlehCovaci sluzbu, byty zvlastniho urceni
Harmonie I11.

Z.a slabé stranky je povazovano:

- klesajici pocet obyvatel mésta, snizovani porodnosti, demografické starnuti, zvysujici se
procento seniort v celkové populaci, Hradec Kralové i Kralovéhradecky kraj patii v republice
k nejstarsim,

- vyrazné rostouci pocet seniort, kteii jsou zavisli na pomoci jinych osob ¢i sluzeb,

- vysoké néklady na bydleni, maly pocet nizkonakladovych bytt,

- omezeny pocet bezbariérovych zastdvek MHD, $patna kvalita chodnik®i v nékterych usecich,
nedostatecné propojeni cyklostezek, nedostatecny vefejny mobiliaf,
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- ne zcela optimalni doprava HK — Praha a zpét, zejména pro navstévniky kulturnich akci
Vv Praze,

- nedostatecna kapacita odleh¢ovacich sluzeb, LDN, geriatrické péce, domovi pro seniory,
obtizna dostupnost pecovatelskych sluzeb ve veéernich hodinach, v sobotu a nedéli,

- stigmatizace seniord (jsou vnimani obecné jako chudi, pfipadné€ nepottebni, jako zateéz),

- zaméstnavani seniort (diskriminace na trhu prace, zvlasté v obdobi nizké nezaméstnanosti),

- seniofi — zranitelna cilova skupina pro rtiznou specifickou trestnou ¢innost,

- zhorsujici se dostupnost maloobchodnich prodejen v nékterych lokalitach z divodu vystavby

supermarketd,
- zvysSujici se pocet seniorll s demenci, potieba podpory pecujicich rodin, pfip. stacionait a
pobytovych sluzeb,

- velky pocet seniort zijicich o samot€ (single domécnosti), vysoka zaméstnanost piibuznych,
absence nebo nizka podpora a pomoc ze strany rodiny.

Z.a prilezitosti je povazovano:

- pfiznivé zivotni prostfedi a Cistota mésta,

- moznost vyuziti evropskych dotaci pro navySeni kapacity méstského bytového fondu,
regeneraci stavajicich bytd zvlastniho urceni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a
doplnéni kapacity nékterych socialnich sluzeb,

- podpora terénnich sluzeb a snaha udrzet seniory co nejdéle v jejich ptirozeném prostiedi,

- posileni osvéty v oblasti pfipravy na starnuti, dobrovolnictvi, mezigeneracni solidarity,

- zvySeni osvéty v oblasti feSeni domaciho nasili, predluzeni, podvodi apod.,

- zvySeni informovanosti 0 zdravotni prevenci a udrzovani dobré fyzické kondice a mozna
edukace budoucich pacientt pied operaci jako depistaz socidlni prace,

- aktivity seniorti v oblasti pfedavani zivotnich zkusenosti mlads$im generacim, vétsi spoluprace
s predskolnimi a Skolnimi zafizenimi v¢. Uméleckych,

- architektonické a technické sjednoceni zastivek MHD pro snadnéjsi vystupy a nastupy do
prosttedkt MHD,

- roz§ifeni fitparkd v zastavbé i v pfirod¢,

- zvySeni poctu lavicek ve mésté na prochazkovych trasach,

- organizovani prednasek, kulatych stolli pro seniory, kteti chtéji predat svoje Zivotni zkuSenosti
mlad$im generacim,

- rozvoj zahradkatskych kolonii na izemi mésta,

- vytvafeni pracovnich pfilezitosti pro seniory, zapojeni do dobrovolnické sluzby,

- zachovani maloprodejen,

- zvySeni bezpeci v méstskych bytech uréenych pro seniory (instalace kukatek, bezpe¢nostnich
fetizkd na dveie, hlasi¢i COy),

- mezinarodni spoluprace.

Z.a hrozby je povazovano:

- finan¢ni situace seniort (rostouci zivotni naklady a nedostate¢na valorizace dichodii a z toho
plynouci riziko pujéek, exekuci apod.),

- systémové zmény statu reagujici na demografické starnuti (vEetn€ ev. netinosné spoluucasti na
zdravotni péci apod.),

- konec podpory EU (omezeni bezbariérovosti MHD, kapacit socialnich sluzeb),

- nedostatek finan¢nich prostfedki v rozpo¢tu mésta na spolufinancovani optimalni kapacity a
skladby socialnich a navazujicich sluzeb,

- silici ageismus ve spolecnosti v¢etné ptimych forem trestné ¢innosti (napt. domaci nasili),

- nezajem senior o aktivni ucast na spolecenském zivote,

- nezajem poradateli aktivit uréenych senioriim,
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III. NAVRHOVA CAST

3.1 Vize, cile a opatreni

Hradec Kralové je méstem pratelskym k seniorlim,

méstem, kde seniofi Ziji plnohodnotnég, aktivne,

VIZE:

zdravé a bezpecné.

3.1.1 Seniori a prostredi
ciL1.1 y . NP . . .
Mésto ma dostatek kvalitnich nizkonakladovych byt pro seniory
Dopad V soucasné dobé je vy3ssi poptavka po bytech zvlastniho uréeni z fad senior(, ktefi si

nedovedou udrzZet ndjemni bydleni v komercénich bytech z divodu nizkych pfijma.
Navic z dlvodu ubyvajicich sil a rostoucich omezeni maji potfebu bydlet vdomech s
dobrou dostupnosti terénnich sluzeb. Vystavbou Harmonie Il dojde k navyseni
kapacity kvalitnich nizkonakladovych bytl pro seniory.

Opatieni 1.1.1

Rozsifit nabidku malometraznich nizkonakladovych méstskych byt s regulovanym
najemnym vystavbou domu s byty zvlastniho uréeni Harmonii lll. v Kuklenach

Opatieni 1.1.2

Zajistit realizaci vhodnych uprav stavajicich objektd vyclenénych pro bydleni seniori
a osob se zdravotnim postiZzenim (napf¥. zatepleni, vyména oken, tprava koupelen)

Indikatory Objekt Harmonie Il - 35 bytovych jednotek - v provozu, projekt rekonstrukce
Harmonie 1 a Harmonie 2 probiha

CiL1.2 Verejna prostranstvi nabizeji kvalitni podminky pro bezpecny pohyb a aktivni
relaxaci i pro seniory

Dopad Zvelebenim vefejnych prostranstvi a jejich vybavenim mobilidfem a prvky uréenymi

seniorm dojde ke zkvalitnéni podminek pro jejich relaxaci a aktivni prozivani volného
Casu, jejich inkluzi a zmirnéni pocitd samoty

Opatfeni 1.2.1

Zkvalitfiovat veiejna prostranstvi instalaci vhodného mobiliaFe a vybaveni i pro
seniory (lavicky, sportovni a workoutové prvky, Sachovnice apod.)

Indikatory

Nejméné tfi vefejna prostranstvi vybavena vhodnym mobilidfem
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3.1.2 Seniori a mobilita

CiL2.1 Maéstska vefejna hromadna doprava plné vyhovuje cestovani seniort

Dopad Prijetim opatreni dojde k udrZeni vysokého podilu cestujicich v MHD z fad senior(, cozZ
pfispiva k bezpecnosti cestujicich i silnicniho provozu, zajisténi dostupnosti obcanské
vybavenosti celého mésta pro obcany seniorského véku

Opatfeni 2.1.1 UdrZet v ramci obnovy vozového parku MHD plnou bezbariérovost

Opatieni 2.1.2 Udrzet stavajici slevy na jizdném v MHD pro seniory nad 70 let

Opatfeni 2.1.3 Architektonicky a technicky sjednotit zastavky MHD pfiznivé seniortim

Indikatory Vozovy park MHD je plné bezbariérovy, seniofi nad 70 let maji moZnost vyuZivat slev
na jizdném, zastavky MHD jsou ptizpUsobené senioriim

CiL2.2 Nemotorova doprava je bezpecna i pro seniory

Dopad Bezpecny pohyb seniorll pfi pési a cyklistické dopravé ve mésté

Opatieni 2.2.1 Udrzet a dale zvySovat bezpecnost a komfort pési a cyklistické dopravy ve mésté, pri
upravach tras a rekonstrukcich pamatovat na seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Opatieni 2.2.2 Zmapovat dalsi trasy vcetné okrajovych ¢asti mésta a verejné budovy s ohledem na
bezbariérovost a navrhnout odstranéni zjiSténych bariér

Indikatory Zmapovani bariér na nejméné dalsich tfech ¢astech tzemi mésta, dochazi
k odstraniovani bariér v ramci probihajicich rekonstrukci chodnikd a cyklostezek
vCetné pravidelného uklidu, napf. nebezpeéného mokrého listi

CiL2.3 Doprava v klidu (parkovani) je vstficna senioriim

Dopad Zvyseni komfortu pro ob¢any mésta véetné senior( pti hledani nebo zabezpeceni
zdravotni péce

Opatfeni 2.3.1 Resit nedostateéné parkovani ve mésté v souladu s potfebami a moznostmi senior,
prioritné v okoli zdravotnickych zafizeni

Indikatory Posileni kapacity parkovacich mist v blizkosti fakultni nemocnice a zdravotnickych
zafizeni

3.1.3 Seniori a vzdélavani

CiL3.1 V ramci celoZivotniho vzdélavani existuje dostatek pfrilezitosti pro seniory

Dopad Zvyseni vzdélanosti seniorl a jejich inkluze nejen mezi vrstevniky, Sirsi nabidka a nové
formy vzdélavani pro cilovou skupinu seniord, podpora mezigeneracniho dialogu

Opatfeni 3.1.1 Podporovat riizné formy celoZivotniho vzdélavani dle aktualnich potieb a zajmu
seniorti véetné propojeni s mladou generaci

Indikatory Nové aktivity celoZivotniho vzdélavani seniorii ve spolupraci s méstskymi ZS, ZUS a

dalsimi subjekty
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3.1.4 Seniori a kultura, sport, volny Cas

CiLa.1 Ve mésté jsou vyborné podminky a existuje Siroka nabidka kulturnich, sportovnich a
volnocasovych aktivit pro seniory

Dopad Zvyseni navstévnosti vybranych atraktivit, podpora kvalitniho proZivani volného casu
seniord, jejich inkluze do spolecnosti, podpora mezigeneracniho dialogu

Opatfeni 4.1.1 Vytvaret vhodné podminky pro intenzivnéjsi vyuzivani kulturniho dédictvi, pamatek
a vefejnych prostor mésta seniory a podporovat provoz spolec¢ensko-kulturnich
pfirozenych center vzdélanosti, kultury, volnocasovych a spole¢enskych aktivit

Opatieni 4.1.2 Podporovat sportovni instituce, vznik a nabidku sportovnich aktivit pro seniory

Opatieni 4.1.3 Podporovat kreativitu seniort, jejich zapojeni do dobrovolnickych aktivit véetné
¢innosti MO Seniofi CR Hradec Kralové a jejich mezinarodni spoluprace

Indikatory Existuji programy spojené s poznavanim pamatek uzptsobené pro seniory, Siroka
nabidka aktivit, moZnost vyuZivat Seniorpas v méstem zfizenych a zaloZzenych
organizacich, seniofi jsou zapojeni do dobrovolnickych programd, sportovnich her pro
seniory, cvi¢eni pro seniory

3.1.5 Seniori a zdravi, socialni pomoc, podpora

CiL5.1 Zdravotni péce je kvalitni a senioridm dostupna

Dopad zlepseni kvality zdravi senior(, zvyseni dostupnosti zdravotni péce, a to i v pfipadech
snizené mobility a zvySené zavislosti na pomoci druhé osoby, moZnost setrvat co
nejdéle vdomacim prostfedi s podporou terénnich sluzeb az do poslednich chvil
svého Zivota, pomoc a podpora pecujicim ¢lentim rodiny

Opatfeni 5.1.1 Dbat o dostatecnou kapacitu domdci zdravotni péce a podpofit rozvoj
specializované hospicové péce

Opatieni 5.1.2 Vyvijet tlak na navysSeni kapacity lUZek nasledné péce a tim zvysit jeji dostupnost pro
obcany mésta

Opatfeni 5.1.3 Podpofit informovanost seniord o zdravotni prevenci

Indikatory Dostatec¢na kapacita sluZzeb domaci zdravotni péce, nasledné zdravotni péce véetné
hospicové péce, zajistény aktivity z oblasti zdravotni prevence

CiL5.2 Sit socialnich a souvisejicich sluzeb optimalné reaguje na potieby seniori

Dopad zvySeni komfortu pro seniory, ktefi potiebuji péci druhé osoby, i pro osoby pecujici,
mozZnost setrvat co nejdéle ve svém pfirozeném prostredi az do poslednich chvil
svého Zivota

Opatfeni 5.2.1 Zajistit podporu registrovanych a navazujicich socialnich sluzeb na izemi mésta
v dostatecné kapacité, potiebné strukture, vyborné kvalité a efektivité

Opatieni 5.2.2 Zvysit kapacitu odlehcovaci sluzby vystavbou a zprovoznénim nového zafizeni
v Honkové ulici

Opatfeni 5.2.3 Poskytovat poradenstvi a podporu formou socidlni prace

Indikatory Je udrZena odpovidajici podpora socidlné zdravotnich sluzeb a aktivit prostfednictvim

Fondu 5P, v provozu je nové zazemi pro odlehéovaci sluzby s vyssi kapacitou, je
navySena kapacita denniho stacionare pro seniory, probiha socidlni prace na Uzemi
mésta véetné depistaze ohroZenych senior(
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3.1.6 Seniori a bezpecCnost
CiLe6.1 Seniofi se citi bezpecné doma i na verejnosti
Dopad Zvyseni pocitu bezpedi seniorq, jejich informovanosti v oblasti prevence kriminality
Opatfeni 6.1.1 Podporovat programy a osvétové akce zamérené na prevenci kriminality a ochranu
lidskych prav ve vztahu k cilové skupiné seniort
Indikatory Jsou podporovany preventivni akce zamérené na cilovou skupinu seniord, a to jak
z oblasti domaciho nasili, aktivit tzv. Smejdd, pouli¢ni kriminality, v€etné posileni
bezpecnosti seniorl v podobé instalace bezpecnostnich pomucek (napf. kukatka do
dvefi, bezpecnostni zamky, hlasice CO, apod.)
3.1.7 Seniori a verejna sprava a verejné sluzby meésta
CiL7.1 Verejné sluzby mésta jsou vstficné senioriim
Dopad Podpora informovanosti seniord, dialogu generaci a mezigeneracni solidarity
Opatieni 7.1.1 Zahrnout do ptripravovaného webového socialniho portalu mésta slozku s nabidkou
aktivit cilenych na seniory
Opatieni 7.1.2 Podpof¥it aktivity smérujici ke sblizovani generaci a k mezigeneracni solidarité
Opatieni 7.1.3 Cilené a pozitivné prezentovat seniory a jejich aktivity v médiich, na vefejnosti
Opatieni 7.1.4 Podporovat osvétu v oblasti zaméstnanosti senioru
Indikatory V provozu je novy webovy socialni portdl s informacemi a zmérfenymi na cilovou

skupinu senior(, jsou podporovany aktivity podporujici mezigeneracni solidaritu a
aktivni starnuti, napf. Hradecké poklady, je podporovana osvéta v oblasti
zaméstnanosti seniorl prostiednictvim webového socidlniho portélu a tisténych
periodik
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IV.

ZAVER

Koncepce podpory pozitivniho, aktivniho a zdravého starnuti v Hradci Krdlové na obdobi 2018
— 2022 byla zpracovana pod odbornou garanci naméstkyné primdatora Hradce Krdlové Ing.
Anny Maclové odborem socialnich véci a zdravotnictvi magistratu mésta.

Proseniorska politika mésta je instituciondlné ukotvena v podobé odborné pracovni skupiny
schvalené radou mésta, v jejiz kompetenci je stanovovani priorit, resp. akéniho pldnu na dané
obdobi.

Pozici tajemnika odborné pracovni skupiny rady mésta zajistuje vedouci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi magistratu mésta.

V rocnich cyklech bude o naplriovani cilG a opatfeni Koncepce podpory pozitivniho, aktivniho
a zdravého starnuti v Hradci Kralové na obdobi 2018 — 2022 informovana rada mésta.

Cile a opatfeni uvedené koncepce budou pribéiné provazovany s dalSimi strategickymi
materialy mésta.

Na konci pétiletého obdobi bude zpracovano celkové vyhodnoceni plnéni koncepce a budou
nastaveny nové cile a opatreni pro dalsi obdobi 2023 — 2027.
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