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Zaméstnanci

1. pracovnik: Jana Exnerova

2. pracovnik: Katefina Kusa

Brigédnice: Sérka Beranova, Anna Ptadkova

Zaméieni Turistického informacniho centra Hostinné (TIC)

Poskytovani informaci v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce:

e vSeobecné informace pro navstévniky mésta, okolni obce, rajonu i regionu a trvale Zijicim
obanim meésta o jizdnich vlakovych a autobusovych spojich, kulturnich
zajimavostech, spolecenskych akcich, volnocasovych aktivitach, cyklotrasach, cyklobusech,
lyZzatskych a snéhovych podminkéch, skibusech, nauénych stezkach, rozhlednach, hradech,
zamcich aj.

o turistické informace o sluzbach, které poskytuji podnikatelské a jiné subjekty — moznosti
ubytovani v hotelich, penzionech, kempech, o cenovych podminkach ve sportovnich
a lyzatskych areédlech, o ptijcovnach lyzi a horskych kol, o moZnostech poznavacich vychazek
a turistickych vyletd, zprostfedkovani kvalifikovanych privodct
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inforecepce méstského tifadu — poskytovani informaci o jednotlivych odborech MU, sbér dat
pro kabelovou televizi, sbér podkladi do Zpravodaje mésta, informace o telefonnich ¢islech,
odpovédi na dotazy doslé e-maily aj.

0 regionu ve své pusobnosti, napi. kontakty na 1ékare, policii, autoservisy, taxisluzby, obecni
¢i méstské urady, mistni soukromé firmy, moznosti volnych pracovnich mist, informace
0 ubytovani aj.

Dopliikova vydéle¢na ¢innost:

prodej suvenyrd a upominkovych piedméta

prodej map, pohlednic, turistickych znamek a jinych sbératelskych vyrobki
prodej ¢ajt, oplatek, cokolad, ty¢inek, kavy, sirupi, produktli Z naseho regionu
prodej kalendait, hrnicki, kaminka, svicek a dalSich upominkovych predméti
prodej postovnich znamek do CR i do zahrani¢i

prodej brozur a knih ve vazb¢ na turisticky ruch

kopirovani, faxovani, skenovani, laminovani, tvorba krouzkové vazby
zprostiedkovani vyroby razitek

vylep plakatt

trZzni misto

prohlidky radni¢ni véze

prodej permanentek na koupalisté

Spoluprace:

s Méstskym Ufadem Hostinné a ostatnimi méstskymi a obecnimi ufady v okoli

s informac¢nimi stfedisky v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji

s pracovni skupinou pro marketing Krkonos — pravidelné pracovni setkani (kontrola ¢innosti
jednotlivych informaénich center, spolut¢ast na veletrzich v CR i zahrani¢i, ucast na
seminafich, monitoring navstévnikli dané oblasti, prezentace novych informac¢nich materiald,
forum cestovniho ruchu, sbér kompletnich informaci aj.)

s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu — s cestovnimi kancelafemi, ubytovacimi
a stravovacimi zafizenimi, s poradateli kulturnich a sportovnich akci, pruvodci, s prodejci
suvenyru aj.

s vydavateli periodik, novin, ¢asopisti a mapovych privodct, s rozhlasovymi stanicemi
SAT.I.C. - zajistovani jednotného dohodnutého postupu informacnich stredisek vuci
navstévnikim, tj. dodrzovat vysokou kvalitu sluzeb, dbat na fadné oznaceni informacnich
stredisek podle smluvniho ujednani a certifikace s A.T.I.C., G€ast na vyjezdnim zasedani
¢lenského fora A.T.I.C.

S charitnimi a neziskovymi organizacemi (jiZ tradi€né€ napf. pti akci Krabice od bot, Ttikralova
sbirka)

Ostatni ¢innost:

vyhleddvani kulturnich akci na portalech a zaddvani na stranky informacniho centra —
prubézna aktualizace

aktualizace akci, konajicich se v Hostinném a nejbliz§im okoli, na internetovych strankach
meésta

piedavani informaci o mistnich akcich v§em informa¢nim centrim v Kralovéhradeckém kraji,
kabelové televizi, firmém, skolam a;.
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vyvésovani a vylep plakatd na v§echny akce v regionu

pravidelné tcetni uzaveérky

ucast na vzdé€lavacich kurzech, seminarich a konferencich

prace s programem VERA a kompletni import dat do tohoto programu
vytvareni turistickych map a jinych propagacnich materialt

potadani kulturnich akci

e programovani a kompletni produkéni ¢innost Porciunkule, véetné potadatelstvi

e poradani dalSich akci spojenych s méstem

e redakce Zpravodaje mésta

e koordinace kulturnich akeci, ke které velmi dobte slouzi kalendai akci pfes google, kam
vkladame vSechny akce ve mésté a kam ma piistup i pracovnik klastera a TV OBR, kde je také
info, kter¢ akce je tfeba natacet; nahlizeni do tohoto kalendéie je umoznéno vSem zastupcim
kol a spolk, ktefi si o piistup pozadali

e aktualizace informaci o investi¢nich akcich mésta na webovych strankach

e pravidelna aktualizace webovych stranek

¢ info a propagace akci na socialnich sitich

Dotace

Mésto Hostinné ziskalo v roce 2022 dotaci z programu Podpora ¢innosti turistickych
informacnich center ve vysi 33 tis. K&. Projekt jsme nazvali Tajemné mésto ve stiedovéku a
atraktivni Hostinné dnes.

V prubéhu realizace projektu byly vytvoreny:

1)

2)

3)

4)

Propagacni letak s nabidkou zabavnych a pouénych aktivit v naSem mésté obrt —
wAtraktivni Hostinné*.

Kvizova hra — quest, nejen pro star$i déti. Pivodné se méla jmenovat ,,Nahlédnéte s obry do
sttedovéku®. Kviz jsme nakonec piejmenovali na ,,Tajemné mésto Hostinné ve
stfedovéku“. Po vyfeSeni kvizu (doplnéni tajenky) ziskaji fesitelé odménu ve formé 10%
slevy na vstupném do FrantiSkanského klastera v Hostinném.

Vzhledem Kk pouziti QR kodi v propagac¢nim letaku i v questu byly aktualizovany webové
stranky mésta Hostinné. Byly doplnény fotografie jednotlivych mist, aktualizovany mapky a
upraveny texty.

Pro sezonu 2022 jsme nechali vyrobit nové turistické razitko s dominantou ndmeésti —
radni¢ni véZi s obry.

Poradani akei:

" {nor film promitany v ND — Posledni zavod
= biezen divadlo DS Vlastik — Revizor

= duben Slavnostni pfivitani biatlonistky Terezy Vobornikové
= kvéten stand up comedy Na stojaka

= gerven koncert skupiny Plavci

= gerven -srpen  ,,Tony v parku*

= Srpen ,,Porciunkule* — tradi¢ni slavnost

= 7Afi ,,Letni kino* — film Po ¢em muzi touzi 2
= zafi kapela Vesela trojka

= fijen »Slavnosti vina ve sklipku pod obry*

* fijen divadlo Trio aneb mistfe, o ¢em se nevi
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* fijen den TIC

= listopad ,,Cesky femeslny trh pod obry* — jarmark rukodé&Inych femesel
» zafi — listopad  tane¢ni kurz pro mladez
= prosinec vystava Vanoce u skfitkt

Porciunkule

V Hostinném se od patku 5. 8. do ned¢le 7. 8. po dvou letech konala Porciunkule opét ve svém
obvyklém rozsahu. Program probihal v n€kolika ¢astech mésta po cely vikend, a to na hlavnim
podiu na namésti, v parku a ve frantiSkdnském klastete. Od patku se ve mést¢ tocily také kolotoce.
Pro milovniky adrenalinovych zazitka bylo ptfipraveno mnoho atrakci u kostela a byvalého kina.
Oficialn¢ Porciunkuli zah4jila starostka mésta Dagmar Sahankova v sobotu v 10 hodin na namésti.
Na podiu nechybéli bodyguardi obfi a letos pani starostku doprovodil CK polni marsal Radecky,
ktery pfipomnél dulezité mezniky z historie Hostinného. V§e tentokrat mohli névstévnici sledovat
téz na velkoplosné LED obrazovce, na které jste kromé detailnich zabéra na vystupujici mohli
sledovat opravdovou rozmluvu obrt.

Oblibena Porciunkule, kterd mé v Hostinném tradici od 17. stoleti, probihala v sobotu téZ v parku
a frantiSkanském klastete.

Béhem vikendu mohli navstévnici vyuzit adrenalinové a détské atrakce, stanky s obcerstvenim ¢i
femeslnymi vyrobky. Nechybély prohlidky radni¢ni véze a Vv sobotu fungovalo i provizorni
informacni centrum, coz si vétSina pochvalovala.

Tanecni kurz pro mladez

Tane¢ni kurz pro mladez jsme poradali poprvé a vzhledem k tomu, Ze se po dva roky z diivodu
pandemie nekonal, byl z4jem opravdu veliky. Ptihlésilo se 24 part ve véku 14 — 18 let. Vyuku
zajistil zkuSeny lektor Walter Elschek s partnerkou Annou Nemcéokovou. Pii prodlouzenych
a vénecku zahrala mistni kapela Black Jack. Informacni centrum zajistilo veskery provoz véetné
prodeje vstupenek, Satny, provoz baru, vyzdobu a dalSich nezbytnych provoznich véci s touto akci
spojenych. Kurz probihal od 16. 9. do 25. 11. vzdy v patek od 19 hodin. Dle ohlast tane¢nikt
povazujeme kurz za velmi vydateny.

Slavnosti vina ve sklipku pod obry

V roce 2022 probehly jiz ¢tvrté Slavnosti vina i s bur¢akem ve sklipku pod obry. Tato akce se stala
velmi oblibenou a lahodny burcak byl opét téméi vyprodan. Ve sklipku hral pisnicky o ving, ale
také znamé tane¢ni hity, DJ Pavel Koudelka, a tak se n&ktefi zapojili i do tance. Navstévnici Si
chvalili lahvova i staCena vina z vinafstvi Krejéifik a Mikulica, obé z Velkych Pavlovic a navrhuji
tuto akci délat Castéji. Obcerstveni véetné vina a burcaku zajistila Vinotéka Pohoda z Jilemnice.

Cesky FemesIny trh pod obry

V roce 2022 probéhl jiz po Sestnacté oblibeny femeslny trh pod obry. Piijelo 115 prodejct
S pestrym sortimentem zbozi. Do Hostinného se tento den sjelo spoustu lidi z bliz§iho
I vzdalengjsiho okoli. Navstévnici uvitali také doprovodny hudebni program. Odpoledne zahralo
DUO V, studenti mistni ZUS, béhem dne pak hrala reprodukovana hudba. Od 10 do 16 h mohli
zajemci vystoupat na radni¢ni véz a shlédnout Hostinné i z vysky. V provozu bylo do 14 h
I informacni centrum. Béhem celého dne si navstévnici trhu mohli vybrat z Siroké nabidky
obcCerstveni, oblecCeni, Sperki, vdnocnich vyrobki, syrii, vyrobkil ze dieva, vosku, slamy, svicek

Stranka 4 (celkem 7)



a keramiky. Vzhledem k chladné&j$imu razu pocasi byli mohli byt také spokojeni prodejci teplych
napoji a jidel.

Toény v parku, kina, divadla, koncerty, zabavné porady

Ke kulturnimu déni ve mésté jiz neodmyslitelné patii oblibené Tony v parku. Letos pialo pocasi
v ¢ervnu 1 Cervenci, v srpnu nam zaprSelo, ale i tak to mnohé navstévniky akce neodradilo.
Vsechny kapely si tu rady zahraly a byly spokojené s ucasti posluchacti a tane¢nikd.

V roce 2021 probéhlo v Hostinném nataceni filmu Posledni zavod, resp. 2 scén tohoto filmu.
Posledni zavod piijeli producenti hned po jeho premiéie (v tnoru 2022) osobné promitnout do
Hostinného. O shlédnuti filmu byl nebyvale velky zajem, snad i proto, ze néktefi obyvatelé mésta
si zahrali v komparzu. Film byl promitnut dvakrat, pfed druhym promitanim vystoupil
s ptipravenou pisni¢kou SKi Spolek lyzait historickych v Podkrkonos$i. Producenti podékovali
meéstu Hostinné za skvélou spolupraci.

M¢ésto Hostinné na zacatku dubna slavnostné pfivitalo biatlonistku Terezu Vobornikovou,
rodacku z Hostinného, ktera ziskala v tomto roce n¢kolik cennych kovili na juniorském mistrovstvi
svéta V biatlonu. Odpolednem provazel moderator Ladislav Stransky a o hudebni doprovod se
postaralo Duo V. Zastupci mésta podékovali Tereze za skvélou reprezentaci a predali ji darky,
poté nasledovala autogramiada.

Jarni a podzimni vecery zpesttilo divadelni predstaveni DS Vlastik s hrou Revizor a zabavny
poiad s Ivanem Vyskocilem Trio aneb mistie, o ¢em se nevi?

Velky zajem byl o stand up comedy Na stojaka, ktery se uskutec¢nil diky pfiznivému pocasi na
koupalisti. Karel Hynek, Lukas Pavlasek a Iva Pazderkova pobavili v kvétnu v Hostinném kolem
150 navstévnikda.

Na koupalisti probe¢hl zacatkem Cervna také koncert skupiny Plavci. Ti, co pfisli, si s nimi
I zazpivali znamé pisnicky. Teplé pocasi, koupalisté a Plavci prosté patii k sobé&.

Letni kino prob¢hlo s ohledem na pocasi pouze v zati. V ¢ervnu bylo z divodu desté a silného
vétru zruSeno. V zafi se na koupalisti seslo kolem 70 lidi, které neodradilo ani chladngjsi pocasi.
Hrala se komedie s Jifim Langmajerem a Annou Polivkovou Po ¢em muzi touzi 2. Lidé zde uvitali
moznost obcerstveni i soc. zazemi.

V zafi se naplnil velky sal Narodniho domu, kam ptilédkala fadu zajemct Vesela trojka. Tu znaji
predevsim ti star$i z pofadu Slagr, a opét se v hojném poctu zpivalo.

V tijnu probéhl jiz tradicné Den turistickych informacénich center. Navstévnici u nas mohli
zdarma vystoupat na ochoz véze a jako pozornost obdrzeli maly darek.

Letos o prvnim vikendu v prosinci mohli vSichni navstivit vystavu Vanoce u skritkid, kterou
ptipravila pani Machova z Kundratic. Sama si skiitky vyrobila, pojmenovala je, a dokonce ke
kazdému z nich méla ptipraveny jeho vlastni piibéh. Skfitci se libily nejvice détem, ale i starsi
chvalili a obdivovali, s jakou propracovanosti mé¢la pani Machova skfitky vyrobené.

Kniha Povésti a povidky z Hostinného

Kronikai mésta Tomas Andél sesbiral a sepsal povésti a povidky o Hostinném, aby tyto nebyly
zapomenuty. Povésti a povidky vysly v krasné knize pro ¢tenafe jiz od nejutlejsiho veéku, ale
poutavé piibéhy jisté zaujmou vSechny generace. Knihu krasnymi ilustracemi doplnila graficka
Alena Krémarova. Kniha byla vydana v nakladu 1000 ks. Kfest této knihy probé&hl v zaii ve
frantiskanském klastefe a hned od samého zacatku byl o ni velky zajem, ktery doposud trva. Prodej
této knihy probiha v informa¢nim centru.

Stranka 5 (celkem 7)



Vydani kalendaricka
Informaéni centrum vydalo koncem roku 2022 dalsi kapesni kalendat pro zdjemce zdarma.
Jako motiv byl vybran letecky pohled na mésto.

Regionalni vyrobky

Informacni centrum se rozhodlo jiz v roce 2021 podpoftit regionalni vyrobce a nékteré jejich
vyrobky nabizi navstévnikim prave zde k zakoupeni. Kavu a ¢okolady z firmy Volkafe, Babic¢¢iny
sirupy pani Suskové, Krkonosské bobky a rybrcoulky z Janskych Léazni, pali¢kované krajky pani
Maslové Spetlové ¢ dekorace vypalované do dieva pana Smida. Prodej probihal i v roce 2022.
Oblibené jsou zejména sirupy a kava.

Sortiment zbozi byl rozsifen 0 dals$i nabidku knih z regionu, napi. Toulky pojizerskou minulosti,
Krkonose, seznamte se, ¢i Tajemné stezky PodkrkonoSim.

Clenstvi v A.T.1.C. — certifikace

JelikoZ je Turistické informacni centrum Hostinné ¢lenem Asociace turistickych informacénich
center (A.T.1.C.), je nutné platit ro¢ni Clensky poplatek za certifikaci ve vysi 4.500 K¢. Certifikat
klasifika¢ni tfidy B ndm byl udélen 1.7.2021 a plati vzdy dva roky, tedy do 1.7.2023.

Zpravodaj mésta

Informacni centrum je zakladnou pro prispévky do Zpravodaje mésta a je odpovédnou redakci
za jeho vydavani. Tento periodicky tisk tizemniho samospravného celku se vydava v poctu
2 100 vytiski 1x mési¢né a je doddvan obCanim meésta zdarma. Soucasné je pro vSechny
k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach mésta. Vychazi vzdy k 1. v mésici.

Piijmy 2022
e prodej zbozi 337.184 K&
e prodej cenin 18.826 K¢
e kopirovani 34.531 K¢
e faxovani 0 K¢
e prodej razitek 317 K¢
o sken 1.717 K¢
e laminace 1.830 K¢
e prohlidka véze 8.240 K¢
e femeslny trh 68.200 K¢
e permanentky koupaliste 3.500 K¢
e krouzkovéa vazba 270 K¢
e vylep plakatd 16.549 K¢
e inzerce Zpravodaj mésta 97.088 K¢
e prodej knihy Hostinné 12.500 K¢
e soucet 600.752 K¢
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Navstévnost TIC

e  Ceskarepublika 10 476 navstévnikt
° Ostatni zemé 247 navstévnika
e  Celkem 10 723 navitévniki

vvvvvv

Pfinos takovéto sluzby je pro mésto a podnikatele, podnikajici nejen v cestovnim ruchu,
ekonomicky a pro navstévnika nezbytnou sluzbou, aby byl spokojen a do regionu se rad vracel.

V Hostinném dne 6. 1.2023
Zpracovala: Jana Exnerova v. r.
Schvalila: Ing. Jana Cechova v. r., tajemnice

Vzala na védomi RM dne 17.01.2023 usnesenim ¢. 109/4/RM/2023.
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