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Vyroc¢ni zprava

o ¢innosti turistického informaéniho centra v roce 2021

Nazev: Turistické informadéni centrum Hostinné
Ulice, &islo: Namesti 70

Mésto: HOSTINNE

PSC: 543 71

Zrizovatel: mesto Hostinné

ICO: 00277908

DIC: CZ00277908

Tel/fax: 499 404 746

eMail: infocentrum@muhostinne.cz

http: www.hostinne.info

FB: Co se déje v Hostinném, TV Obr, Porciunkule
Zaméstnanci

1. pracovnik:  Jana Exnerova

2. pracovnik: Katefina Kusa

Brigadnice: Sarka Beranova

Zaméteni Turistického informaéniho centra Hostinné (TIC)

Poskytovani informaci v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce:

e vSeobecné informace pro navitévniky mésta, obce, rajonu i regionu a trvale Zijicim
obfanim mésta — o jizdnich vlakovych a autobusovych spojich, kulturnich
zajimavostech, spole€enskych akcich, volno&asovych aktivitach, cyklotrasach,
cyklobusech, lyZafskych a snéhovych podminkach, skibusech, naucnych stezkéch,
rozhlednéch, hradech, zamcich aj.

Ustfedna: 499 441 333, eMail: urad@muhostinne.cz, datova schranka: dgsbdsf, bankovni spojeni: 1303699319/0800



turistické informace o sluZbach, které poskytuji podnikatelské a jiné subjekty — moZnosti
ubytovani v hotelich, penzionech, kempech, o cenovych podminkich ve sportovnich a
lyzaiskych aredlech, o plj¢ovnach lyZi a horskych kol, o moZnostech poznéavacich
vychéazek a turistickych vyletd, zprostfedkovani kvalifikovanych privodcd

inforecepce méstského ufadu — poskytovani informaci o jednotlivych odborech MU, sbér
dat pro kabelovou televizi, sbér podkladii do Zpravodaje mésta, informace o telefonnich
&islech, odpovédi na dotazy doSlé e-maily aj.

o regionu své pusobnosti - napf. kontaktl Iékaid, policie, autoservisi, taxisluzbé,
obecnich & méstskych ufadl, mistnich soukromych firméach, moZnostech volnych
pracovnich mist, informace o ubytovani

Dopliitkova vydéleéna ¢innost:

prodej suvenyri a upominkovych pfedméti

prodej map, pohlednic, turistickych zndmek a jinych sbératelskych vyrobka
prodej &ajil, oplatek, éokolad, ty¢inek, kdvy, sirupd, produktil z nadeho regionu
prodej kalendéi, hrni€kd, kaminkd, svi¢ek a dalSich upominkovych pfedméth
prodej postovnich zndmek do CR i do zahranig

prodej brozur a knih ve vazbé na turisticky ruch

kopirovani, faxovani, skenovéni, laminovani, krouzkova vazba
zprostfedkovani vyroby razitek

vylep plakatt

trZni misto

prohlidky radni¢éni v&ze

Spoluprace:

s Méstskym ufadem Hostinné a ostatnimi méstskymi a obecnimi ufady v okoli

s informa&nimi stfedisky v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji

s pracovni skupinou pro marketing Krkono§ — pravidelné pracovni setkdni (kontrola
&innosti jednotlivych informacnich center, spolutiast na veletrzich v CR i zahranidi,
seminafich, monitoring néavitévnikti dané oblasti, prezentace novych informaénich
materiald, forum cestovniho ruchu, sbér kompletnich informaci aj.)

s poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu — cestovni kancelafe, ubytovaci a stravovaci
zaf{zeni, s pofadateli kulturnich a sportovnich akci, pritvodci, s prodejci suvenyri aj.

s vydavateli periodik, novin, ¢asopisti a mapovych priivodci, s rozhlasovymi stanicemi

s A.T.IC. - zajistovani jednotného dohodnutého postupu informaénich stiedisek viéi
navitévnikim, dodrzovat vysokou kvalitu sluzeb, dbat na fadné oznaeni informaénich
stfedisek podle smluvniho ujednani a certifikace s A.T.I.C., i€ast na vyjezdnim zasedani
¢lenského féra A.T.I.C.

s charitnimi a neziskovymi organizacemi (jiz tradiéné napf. i pfi akci Krabice od bot,
Ttikralova sbirka)

Ostatni ¢innost:

vyhledavéni kulturnich akeci na portdlech a zadavéni na stranky informacniho centra —
prubézna aktualizace

dopliovéani akei konajicich se v Hostinném a nejbliZ8§im okoli na internetovych strankéach
predavani informaci o mistnich akcich vSem informagnim centriim v Kréalovéhradeckém
kraji, kabelové televizi, firmam, Skolam aj.

vyvéSovani a vylep plakatl na vSechny akce v regionu
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o pravidelné udetni uzavérky

ucast na vzdélavacich kurzech, seminéfich a konferencich

prace s programem VERA a kompletni import dat do tohoto programu

vytvareni béZeckych a turistickych map a jinych propagaénich materialt

pofadani kulturnich akei

programovani a kompletni produkéni ¢innost Porciunkule, vietné potadatelstvi

redakce Zpravodaje mésta

koordinace kulturnich akci — k té velmi dobfe slouZ{ kalendér akei pres google, kam maji
pristup pro vkladani akei kulturni koordinatorka, pracovnik kl4stera a TV OBR, kters m4
take info, kter¢ akce je tfeba natdCet, k nahliZeni slouzi vSem zéstupctim kol a spolkd,
ktefi si o pfistup pozadali

aktualizace informaci o investi¢nich akcich mésta na webovych strankach

e pravidelna aktualizace webovych stranek

Poradani akei:
e Cerven - srpen ,,Tdny v parku®

o Cervenazafi ,Letni kino“ — filmy Co jsme komu udglali a Prvok, éampon, Tecka
a Karel
e srpen »Porciunkule” — tradiéni lidova slavnost
e zafi ,»Slavnosti vina ve sklipku pod obry*
e fijenalistopad ,divadla“- ochotnici z Cerveného Kostelce a UrSuloviny
e listopad ,»Cesky femeslny trh pod obry* — jarmark rukodglnych femesel
Porciunkule

V roce 2021 probéhla Porciunkule o vikendu v terminu 30. 7.—1. 8. 2021. S ohledem na aktuélni
vladni natizeni neprob&hla tradi¢ni lidova slavnost v parku a v ulicich z ndmésti smérem k parku.
Pateéni program si ptipravili mistni hasi&i na ndmésti. Vystoupil Michla Ziga a Jif{ Frithbauer,
kapela VZhacka a Suffering Souls.

Oficialn€ zahdjila Porciunkuli v sobotu ve 12 hodin starostka mésta Ing. Dagmar Sahankova.
Téma tentokrat bylo 100 let od zaloZeni T&locviéné jednoty Sokol Hostinné. Bohaty program
odstartovala skupina EKG Blues, nasledovalo KTP - &eské country z Mladé Boleslavi a pohadku
pro déti zahrélo Divadélko Kolob&Zka. Programem provazel moderator Petr Tichacek, ktery
vyuzil Casu mezi stiidanim Ginkujicich k riznym soutéZzim. Po pohadce nésledovala kapela
Japato k Podkrkono$i, tu vystfidal Soumrak Band z Jilemnicka a k vederu rozproudila namésti
rockova kapela Spektrum. Divokej Bill revival svymi hity zaplnil ndmésti do posledniho
mistecka. Po ném vSichni olekavali jiz tradiéni rozhovor obrii a piekvapenim byl nakonec
1 krasny ohfiostroj doprovéazeny hudbou. Pak je$t& do 2 h rano vyhraval DJ Slava Smid.

Sobotni program probihal téZ ve frantiSkanském klastete, kde zazpivaly sestry Sramlovy, zahrélo
Duo V a swingovy orchestr Big Band Dvorsky. Nechybéla ani bohusluzba.

Od 10 do 16 h byla také moZnost navstivit radniéni vé&Z a podivat se na hostinné z vySky. Toho
vyuzilo cca 250 navstévnika.

V ned€li navst€vnost bohuZel ovlivnila nepiizefi polasi. Kralovédvorska dechovd hudba
Podzvi¢inka hréla pro méné lidi s elinem a radosti stejn& velikou, jako kdyby tu bylo plné
namésti. Nasledovala mistni kapela Black Jack a program ukongila kapela Dridk, ktera pfilakala
se svym punkrockem fadu svych fanouski.

Od pétku do nedéle méli ndvtévnici mozZnost vyzkouset fadu poutovych a adrenalinovych
atrakci. Navstévniky cekaly na namésti i prilehlych ulicich smérem ke kostelu stanky s bohatym
obCerstvenim, ale i tradi€ni pout'ové zboZi. V ul. E. Voto&ka byla femesina uli¢ka.
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Slavnosti vina ve sklipku pod obry

V roce 2021 probéhly jiz tfeti Slavnosti vina i s bur€akem ve sklipku pod obry. Tato akce se
stava oblibenou a lahodny buréak byl opét za 2 hodiny téméf vyprodan. Diky piivétivému podasi
posedéli 1idé i venku. Dole ve sklipku hrél pisni¢ky o vin&, ale hlavn€ zndmé hity, DJ Pavel
Koudelka, a tak né&ktefi se zapojili i do tance. Nav§tévnici si chvalili Jahvova €1 stacend vina
z vinafstvi Krejéifik a Mikulica, obé z Velkych Pavlovic, a navrhovali pofadat tuto akci Castéji.

Cesky femeslny trh pod obry

V roce 2021 probéhl jiZ po patnacté oblibeny femesiny trh pod obry. V lofiském roce se kviili
pandemii konat nemohl. Pfijelo 120 prodejcii s pestrym sortimentem zboZi. A sjelo se sem
spoustu 1idi z bliZ§tho i vzdalen&jstho okoli. Navit&€vnici uvitali doprovodny hudebni program.
Dopoledne zahralo DUO V, studenti mistni ZUS, a odpoledne F111p a Nikita. Od 11 do 15 h
mohli z4jemei vystoupat na radniéni v&Z a shlédnout Hostinné i z vySky. Kazdy si tu urgité
vybral a koupil néco praktického, ale tfeba i jen n€co pro radost, a mohl si vybrat a ochutnat
z nabidky riizného oblerstveni. Na tuto akci jsme zaznamenali samé kladné ohlasy, coZ nas
velmi t&si.

Toény v parku, Kina, divadla

Ke kulturnimu déni ve mé&sté patii i akce jako jsou oblibené Tény v parku. Letos pfi viech tiech
terminech pfalo podasi, a nejen to ovlivnilo vy$si navstévnost. Kladn€ hodnocené byly i vybrané
kapely.

Letni kina prob&hla v Eervnu na ndamésti a v zafi na novém koupalisti. Kinu v zafi pfalo pocasi a
lidé uvitali moZnost ob&erstveni i soc. zdzemi. Ukazalo se, Ze nejen vybrany film piildkal vice
lidi nez v Cervnu.

Navitévnost divadel v podzimnich mésicich bohuzel ovlivnila situace s covid pandemii. Bylo
nutné kontrolovat bezinfeké&nost. Ochotnici z Cerveného Kostelce predstavili hru O Frankovce,
Andél, Cert a Kaga. I kdyz hrali pouze pro 29 lidi, byli skvéli a dokazali pfitomné pobavit
a odreagovat je od starosti. UrSuloviny ptilékali 35 lidi a pani Urula Kuklovd se Simonem
Pedenkou, ktery provazel mluvené slovo pisni¢kami, dokazali pfitomné€ i rozezpivat a nakonec se
se viemi i vyfotili.

Vydz’mi kalend4¥icki a stolniho kalendaie Hostinné a okoli

7w

zdarma. Jako motiv zvolilo koupali$té a cyklostezku. Byl vydan také stolni kalenda# Hostinné
a okoli na rok 2022 s fotografiemi Hostinného a okolnich obci. Proddvan je za 120 K& v IC.
Céste¢né byl vyuzit i k propagaci a nékolik kust si zakoupily i dvé obce.

Regionalni vyrobky

Informaéni centrum se rozhodlo podpofit regiondlni vyrobce a né€které jejich vyrobky, nabizi
navitévnikim pravé zde k zakoupeni. Kavu a éokolady z firmy Volkafe, Babié¢iny sirupy pani
Suskové, Krkono3ské bobky a rybrcoulky z Janskych Lazni, paliCkované krajky pani Maslové
Spetlové & dekorace vypalované do dfeva pana Smida.

Sortiment zboZi byl roz§ifen o nabidku knih z regionu, napt. Toulky podkrkono3skou minulosti,
Krkono$ska kucharka nebo Piib&hy z Krkonos.
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Clenstviv A.T.I.C. — certifikace

JelikoZ je Turistické informa¢ni centrum Hostinné &lenem Asociace turistickych informa&nim
center (A.T.1.C.), je nutné platit roéni &lensky poplatek za certifikaci ve vysi 4.500 K¢&. Certifikat
klasifika¢ni tfidy B ndm byl udélen 1.7.2021 a plati vzdy dva roky, tedy do 1.7.2023.

Zpravodaj mésta

Informaéni centrum je zdkladnou pro piispévky do Zpravodaje mésta a je odpovédnou redakei
zajeho vydavani. Tento periodicky tisk tizemniho samospravného celku se vydava v podtu
2 100 vytiskd 1x mési¢né a je dodavan obfantim mésta zdarma. Soudasné je pro vSechny
k dispozici v elektronické podob& na webovych strankach mésta. Vychézi vzdy k 1. v mésici.

Prijmy 2021

e  prodej zbozi 238.618 K¢

prodej cenin 24.662 K¢

e  kopirovani 20.153 K&

e faxovani 20 K¢

e  prodej razitek 1.415 K¢

e trZzni misto 5.100 K&

e sken 1.392 K¢&

e laminace 2.595 K¢

e prohlidka véze 8.690 K¢

e femeslny trh 70.200 K¢&

e vylep plakatd 11.314 K&

e inzerce Zpravodaj mésta 124.862,38 K&

e prodej knihy Hostinné 16.000 K&

e Soucet 534.021,38 K¢
Navstévnost TIC

o Ceskdrepublika 10 246 navitdvnikd

e  Ostatni zemé 70 navstévniki

e Celkem 10 316 navstévnika

vvvvvv

Informacni stfediska jsou jednim z nejdileZit&jsich &lanka propagace mésta a okolniho regionu.
Pfinos takovéto sluzby je pro mésto a podnikatele, podnikajici nejen v cestovnim ruchu
ekonomicky a pro navstévnika nezbytnou sluzbou, aby byl spokojen a do regionu se rad vracel.

2

V Hostinném dne 31.01.2022

Zpracovala: Jana Exnerova
S

Schvalila: Ing. Jana Cechova, tajemnice

Vzala na védomi 85. schiize RM dne 08.02.2022 usnesenim &. 1342/85/RM/2022.
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