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Méstsky urad Hostinné
Turistické informaéni centrum

Namésti 70, 543 71 Hostinné, ICO: 00277908, DIC: CZ00277908, http://infocetnrum.hostinne.info

Vyrocni zprava

o Cinnosti turistického informac¢niho centra v roce 2020

Nazev: Turistické informacni centrum Hostinné
Ulice, cislo: Namesti 70

Mésto: HOSTINNE

PSC: 543 71

Ziizovatel: mésto Hostinné

ICO: 00277908

DIC: CZ00277908

Tel/fax: 499 404 746

eMail: infocentrum@muhostinne.cz

http: www.hostinne.info

FB: Co se déje v Hostinném, TV Obr, Porciunkule
Zaméstnanci

1. pracovnik: ~ Jana Exnerova

2. pracovnik: Vendula Stépova (do 29.2.2020), Katefina Kusa (od 1.3.2020)

Brigadnice: Sarka Beranova, Lucie Exnerova, Helena Turkova

Zaméreni Turistického informacniho centra Hostinné (TIC)

Poskytovani informaci v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce:

e vSeobecné informace pro navstévniky meésta, obce, rajonu i regionu a trvale Zijicim
obanim meésta — o jizdnich vlakovych a autobusovych spojich, kulturnich
zajimavostech, spolecenskych akcich, volnocasovych aktivitach, cyklotrasach,
cyklobusech, lyzaiskych a sn¢hovych podminkéach, skibusech, naucnych stezkéch,
rozhlednach, hradech, zamcich aj.

ustfedna: 499 441 333, eMail: urad@muhostinne.cz, datova schranka: dgsbd5f, bankovni spojeni: 1303699319/0800
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turistické informace o sluzbach, které poskytuji podnikatelské a jiné subjekty — moznosti
ubytovani v hotelich, penzionech, kempech, o cenovych podminkach ve sportovnich a
lyzatskych aredlech, o pijcovnach lyzi a horskych kol, o moznostech poznévacich vy-
chazek a turistickych vylett, zprostiedkovani kvalifikovanych pravodcii

inforecepce méstského ufadu — poskytovani informaci o jednotlivych odborech MU, sbér
dat pro kabelovou televizi, sbér podkladi do Zpravodaje mésta, informace o telefonnich
Cislech, odpovédi na dotazy doslé e-maily aj.

o regionu sv¢é pusobnosti napt. kontakta 1ékati, policie, autoservist, taxisluzbe, obecnich
¢1 méstskych uradd, mistnich soukromych firmach, moznostech volnych pracovnich mist,
informace o ubytovani

Dopliikova vydéleéna ¢innost:

prodej DVD, suvenyra a upominkovych piedmétu

prodej map, pohlednic, turistickych znamek a jinych sbératelskych vyrobki
prodej Caji, oplatek, cokolad, ty€inek, kavy, sirupti z naseho regionu

prodej kalendara, hrnickt, kaminkd, svicek a dalSich upominkovych pfedméta
prodej postovnich znamek do CR i do zahranigi

prodej brozur a knih ve vazb¢ na turisticky ruch

kopirovani, faxovani, skenovani, laminovani

zprostiedkovani vyroby razitek

vylep plakatt

trzni misto

prohlidky radni¢ni véze

Spoluprace:

s Méstskym tradem Hostinné a ostatnimi méstskymi a obecnimi urady v okoli

s informacénimi stfedisky v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji

S pracovni skupinou pro marketing Krkono§ — pravidelné pracovni setkani (kontrola
¢innosti jednotlivych informadnich center, spolutidast na veletrzich v CR i zahraniéi,
seminafich, monitoring navstévnikil dané oblasti, prezentace novych informaénich mate-
riald, forum cestovniho ruchu, sbér kompletnich informaci aj.)

S poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu — cestovni kanceladfe, ubytovaci a stravovaci
zafizeni, s poradateli kulturnich a sportovnich akci, privodci, S prodejci suvenyra aj.

s vydavateli periodik, novin, ¢asopisii a mapovych pritvodctl, s rozhlasovymi stanicemi

s A.T.I.C. - zajistovani jednotného dohodnutého postupu informacnich stredisek vii¢i na-
vs§tévniklim, dodrZovat vysokou kvalitu sluzeb, dbat na fadné oznaceni informacnich
stfedisek podle smluvniho ujednani a certifikace s A.T.I.C., ucast na vyjezdnim zasedani
¢lenského fora A.T.1.C.

S charitnimi a neziskovymi organizacemi (jiZ tradi¢né napft. 1 pii akci Krabice od bot)

Ostatni ¢innost:

vyhledavani kulturnich akci na portdlech a zadavani na stranky informaéniho centra —
prubézna aktualizace

dopliovani akci konajicich se v Hostinném a nejbliz§im okoli na internetovych strankach
pfedavani informaci o mistnich akcich v§em informaénim centriim v Kralovéhradeckém
kraji, kabelové televizi, firmam, Skolam aj.
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e vyvéSovani a vylep plakatd na vSechny akce v regionu

e pravidelné ucetni uzaverky

e cast na vzdélavacich kurzech, seminarich a konferencich

e prace s programem VERA a kompletni import dat do tohoto programu

e vytvareni béZeckych a turistickych map a jinych propagacnich materialt

potadani kulturnich akci

programovani a kompletni produkéni ¢innost Porciunkule, véetné poradatelstvi

redakce Zpravodaje mésta

koordinace kulturnich akci — k té€ velmi dobfe slouzi kalendar akci ptes google, kam maji
ptistup pro vkladani akci kulturni koordinatorka, pracovnik klastera a TV OBR, kterd ma
tak info, které akce je tfeba nataCet, k nahlizeni slouzi vSem zastupctim Skol a spolk,
kteti si o pfistup pozadali

e aktualizace informaci o investi¢nich akcich mésta na webovych strankach

Poradani akei:
e Cerven asrpen ,,Tonyv parku®

e cCervenazafi ,Letni kino* — filmy Chlap na stfidacku a 3Bobule

e srpen ,,Porciunkule — tradi¢ni lidova slavnost letos po sousedsku

o 7afi »Slavnosti vina ve sklipku pod obry*

e listopad ,Cesky femeslny trh pod obry* — jarmark rukodélnych femesel
(probehly ptipravné prace, ale z divodu pandemie COVID a aktualnich
vladnich nafizeni se trh nemohl konat)

Porciunkule

V roce 2020 probéhla Porciunkule o vikendu v terminu 31. 7.-1. 8. 2020. S ohledem na aktualni
vladni nafizeni probéhla tradicni lidova slavnost v takovém komornéj$im duchu, tzv. po
sousedsku.  Pate¢ni program si pfipravili mistni hasi¢i. Na louce Za Mlynem zahral
v podvegernich hodinach Michal Ziga a nasledovaly ,stary pecky pro roztandeny kecky* se
Slavou Smidem.

Oficialng zah4jila Porciunkuli v odpolednich hodinach starostka mésta Ing. Dagmar Sahdnkova.
Slovo ptedala privod¢imu, jelikoz tématem letosni Porciunkule bylo 150. vyro¢i zavedeni
vlakové dopravy v Hostinném. V programu si nejprve na své piisly déti, které pobavilo Divadlo
Usmév s pohadkou O kominiku Krystofovi. Celé namésti pak roztanéila kapela Jam & Bazar a
pro milovniky punk rocku vecer zahrala skupina Dridk z Lanova. Piekvapenim pro divaky byl
tradi¢ni rozhovor obrl, ktery mohli slySet ve 22 h. Do ptl jedné pak poustél znamé hity DJ
Slavek. Program v sobotu odpoledne probihal i ve FrantiSkanském klastefe, kde zahral napt. Big
Band Dvorsky.

Navstévniky cekaly na nédmésti stdnky s obCerstvenim mistnich subjekti a regiondlnimi
produkty. Nakonec nechybély ani poutové atrakce, 1 kdyZ letos byla jejich nabidka skromnéjsi.
Pro zajemce byla odpoledne ptistupné véZ radnice a infocentrum.

Na leto$ni ro¢nik byla fada kladnych ohlast.

Slavnosti vina ve sklipku pod obry

V roce 2020 probéhly jiz podruhé Slavnosti vina i s bur¢dkem ve sklipku pod obry. Zajem o tuto
akci byl vétsi nez minuly rok. Diky pfivétivému pocasi mohli lidé posedét i venku. Dole ve
sklipku zahral na harmoniku Miroslav Baklik, kterého zpévem doprovodila pani Lunackova.
Obrovsky zajem byl o burcak, ale zajemci Si pochvalovali téz lahvova ¢i stacena vina z vinafstvi
Krej¢itik a Mikulica, obé z Velkych Pavlovic.

Stranka 3 (celkem 5)



Vydani kalendaricka a Hostinského betlému

Informacni centrum vydalo koncem roku 2020 dva druhy kapesnich kalendarickti pro zajemce
zdarma. LetoSni motivy jsou radnice a namésti s morovym sloupem. Nové byl vydéan vystiihova-
ci betlém s motivy Hostinné¢ho. Prodavan je za 75 K¢ v IC a klastefte.

Venkovni betlém

Namalovany betlém jsme zaroven vyuzili pro zhotoveni venkovnich jeslicek v téméf zivotni
velikosti. Umistény byly v adventni ¢as u vano¢niho stromu na namésti. Jaroslav Olsa vyrobil
kolem betlému oploceni a pracovnik TSH ho osvétlil.

Propagacni materialy

Hostinné ma od roku 2008 zajimavou nau¢nou Mravenci stezku. V tomto roce byl nové vydan
letak s trasou, informacemi a fotografiemi, ktery je aktualni a poutavé;jsi.

Kromé¢ tisténych papirovych materidlli jsme vyuzili nabidku firmy, ktera potiskuje reklamni
cukrovinky. Bali kusové potraviny do oball s napisem ¢i logem mésta. Vybrali jsme pro mésto
Hostinné bonbonky, titinové cukry a mandle v cokoladé a skofici. Zejména mandlicky si ziskaly
velikou oblibu.

Dotace

V listopadu 2019 byla podana zadost o dotaci na projekt ,,Tradi¢ni slavnosti Porciunkule 2020
do dota¢niho fondu KHK, programu Podpora kulturnich aktivit. Dne 18. 5. 2020 obdrzelo mésto
sdéleni KU KHK, Ze této zadosti Zastupitelstvo KHK nevyhovélo s odéivodnénim nizkého pro-
centualniho poctu ziskanych bodu.

8. 1. 2020 jsme pozadali o poskytnuti dotace z dotaéniho fondu KHK v programu Podpora
¢innosti turistickych informacnich center. Nazev projektu byl ,,Projdéte si Hostinné a jeho okoli
s mapou nebo mobilni aplikaci®. Této zadosti bylo vyhovéno a mésto obdrzelo dotaci ve vysi
42.000 K¢. Ziskané finan¢ni prostfedky jsme vyuzili k propagaci turistického ruchu a zaktuali-
zovali a dotiskli napt. planek mésta z r. 2015, kreslenou mapku pro imobilni, soubor turistickych
tras nebo nejvyhledavanéjsi produkt Putovani kralovstvim obrii. Mobilni aplikace Turista
v mobilu byla téz aktualizovana a dotaci jsme vyuzili zaroven na zaplaceni ¢lenského poplatku
AT.IC.

Koncem ledna 2020 jsme jesté podali zadost o poskytnuti dotace z Dota¢niho fondu Libereckého
kraje z programu Podpora informacnich center, kterou jsme chtéli vyuzit na nové propagacni
brozury a letacky a téz na inzerci v turistickych Casopisech ¢i propagacni cukrovinky. Projekt
jsme nazvali ,,Poznejte zajimavd mista v Hostinném a jeho okoli“. BohuZzel jsme v kvétnu
obdrzeli z Libereckého kraje rozhodnuti o neposkytnuti dotace v souvislosti s restriktivnimi
rozpoc¢tovymi opatienimi k udrzeni vyrovnaného rozpoctu kraje v disledku oaptteni proti Sifeni
COVID-19.

Clenstvi v A.T.1.C. — certifikace

JelikoZ je Turistické informaéni centrum Hostinné ¢lenem Asociace turistickych informacnim
center (A.T.1.C.), je nutné platit ro¢ni ¢lensky poplatek za certifikaci ve vysi 4.500 K¢&. V tomto
roce Informacni centrum Hostinné vstoupilo do nové vzniklé krajské destinacni spolecnosti
Centrala  cestovniho ruchu. Jeji vznik schvalilo Zastupitelstvo KHK 9. 12. 2019. A.T.1.C. jako
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celek zastupuje zajmy vsech 34 TIC v KHK. Poplatek za rok byl rozpocitan mezi vSechna TIC
a Cinil 296 K¢ na jedno.

Zpravodaj mésta

Informacni centrum je zakladnou pro prispévky do Zpravodaje mésta a je odpovédnou redakci
zajeho vydavani. Tento periodicky tisk uzemniho samospravného celku se vydava v poctu
2 100 vytiskii 1x mési¢né a je doddvan obanim meésta zdarma. Soucasné je pro vSechny
k dispozici v elektronické podob¢ na webovych strankach mésta.

Piijmy 2020

e prodej zbozi a cenin 203.992 K¢

e  kopirovani 26.643 K¢

o faxovani 20 K¢

e prodej razitek 971 K¢

e trzni misto 2.340 K¢

e sken 1.194 K¢

e laminace 2.040 K¢

e prohlidka véze 3.700 K¢

e femeslny trh 0 K¢

e vylep plakati 16.517 K¢

e inzerce Zpravodaj mésta 107.591,45 K¢

e  Prodej knihy Hostinné 10.500 K¢

e Soucet 375.508,45 K¢
Navstévnost TIC

e Ceskarepublika 9278 navitdvnika

e Ostatni zemé& 157 navstévniki

e Celkem 9 435 navstévnikt

vvvvvv

Pfinos takovéto sluzby je pro mésto a podnikatele, podnikajici nejen v cestovnim ruchu,
ekonomicky a pro navstévnika nezbytnou sluzbou, aby byl spokojen a do regionu se opakované
vracel.

V Hostinném dne 08.01.2021

Zpracovala: Jana Exnerova v. r.

Schvalila: Ing. Jana Cechova v. r., tajemnice

Vzala na védomi RM dne 19.01.2021 usneseni ¢. 885/56/RM/2021
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