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Komunikacni strategie mésta Hostinné

I.
Uvod

Komunikac¢ni strategie mésta Hostinné se vénuje zvolenym nastrojiim a zptisobim komunikace
organli mésta s vefejnosti. Mésto Hostinné nema pro public relations vyclenéného specidlniho
zaméstnance, komunikace je rozprostfena mezi vedeni méstského ufadu, uredniky
a zameéstnance mésta a zaméstnance organizaci méstem Hostinné zalozenych nebo ziizenych.

IL.
Cile komunikacni strategie

Pohled vetejnosti na mésto a zejména Cinnost jeho Ufadu je dilezitou soucasti vzajemného
vztahu, ktery vyznamné ovliviluje Zivot obyvatel mésta Hostinné. Nazor na vykon a fungovani
samospravy do velké miry zavisi na mitfe povédomi o aktivitach méstského uradu, na vysvétleni
zvolenych feSeni a na jejich transparentnosti. Komunikac¢ni strategie by méla napomoci zlepsit
vzajemny vztah a pfispét k divéfe obyvatel v méstsky ufad coby vefejné instituci, ktera
v celkovém pojeti haji zajmy obcCant a je spolehlivym partnerem nejen pro né, ale 1 predstavitele
soukromého sektoru a ostatni subjekty verejné spravy.

I11.
Analyza sou¢asného stavu

Ke komunikaci s vefejnosti vyuzivda mésto Hostinné nékolik kanalt: oficialni internetové
stranky mésta, tiS§tény zpravodaj, reportaZe na internetovém serveru You Tube, SMS infokanal,
kabelovou televizi, mailovou korespondenci a pfipraveno je i spusténi vetejného rozhlasu
a oficialniho facebookového profilu mésta.

Cilovymi skupinami jsou obyvatelé mésta, podnikatelé, turisté (navstévnici), média.

A.

Oficialni internetové stranky http://hostinne.info/

Internetové stranky mésta jsou zakladnim multimedidlnim informacnim kanalem mésta
a Mé&stského Ufadu Hostinné vici vefejnosti. Z pohledu kaZzdodenni informovanosti je
nejdulezitéjsi sekce Aktuality, kde se pravideln€ objevuji zpravy o déni ve méste 1 blizkém
regionu (pozvanky na akce, zastupitelstva, upozornéni na uzavirky dopravni ¢i v dodavkach
energii apod.). Obdobnou funkci z pohledu vykonu jak samospravy, tak statni spravy prenesené
na mésto Hostinné poskytuje elektronickd ufedni deska. Obé¢ sekce jsou prehledné zobrazeny
na titulni strang.

Vkladani zprav ma na starosti spravce pocitaCové sité, sekretariat a zameéstnanci Informaéniho
centra. Kazdy z gestort je zodpovédny za zvefejnéné informace, jejich spravnost a relevanci
v case.

Internetové stranky jsou zarovei vstupni branou pro dal$i multimedialni zdroje, jako reportaze
na serveru You Tube, stranky Informac¢niho centra, stranky organizaci, spolkd a podnikatelti
na uzemi mesta, slouzi i k ptihlaseni do SMS kanalu.
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B.
Zpravodaj mésta Hostinné

Zpravodaj vydava M¢éstsky trad Hostinné jednou mési¢né nakladem 2 000 ks a je bezplatné
dodavan do vSech domdcnosti. Odpovédnou redaktorkou je Dagmar Turkova, vedouci
Informacéniho centra. Vydavani se fidi Zasadami pro vydavani Zpravodaje mésta Hostinné,

které schvalila Rada mésta Hostinného na schizi konané dne 25.03.2015 usnesenim
¢. 179/13/15.

Prostor pro pfispévky ve zpravodaji dostava jak stavajici politickd reprezentace mésta, tak
opozice, zastupci méstskych organizaci, vefejnost, potradatelé¢ sportovnich, kulturnich
i spoleCenskych akci. Zpravodaj je také nabizen ke stazeni ve formatu PDF na oficialnich
internetovych strankach meésta, a to s historii az do roku 2007.

C.
Zpravodajstvi na You Tube

O aktudlnim déni ve mésté prostfednictvim reportdzi informuji dva kanaly na internetovém
serveru You Tube, pod ozna¢enim Méstsky tydenik a Mésto Hostinné. Prezentovany jsou jak
sportovni, kulturni a spolecenské akce potrddané v Hostinném, tak zdznamy ze zasedani
zastupitelstva mésta, déni na Skolach apod.

D.
SMS infokanal

Prostfednictvim SMS infokanalu mohou zéajemci rychle ziskat aktudlni informace o déni
ve mésté. Systém, do kterého bylo k 10.10.2017 zapojeno 301 odbérateld, je vyuzivan zejména
k upozornénim na pteruseni dodavek vody, plynu, elektfiny ¢i k dopravnim komplikacim.
Ztidka je vyuZivan k informovani ob¢ant o pofadanych akci.

E.
Mailova korespondence

Pro nahlasovani poruch, zavad a nedostatkl, které obyvatelé registruji v izemi mésta, slouzi
mailova adresa zavady@muhostinne.cz. Ty jsou po pfijeti spravcem pocitacové sité, ktery je
piijemcem zprav z tohoto mailu, pfedany na vécné pfislusné misto k feSeni. Pod odkazem
»Zavady a nedostatky* na internetovych strankdch mésta je zvetejnén navod, jak postupovat
pfi oznameni, zaroven zde jsou jednotlivé piipady prezentovany i s popisem feSeni.

IV.
DalSsi rozvoj komunikacni strategie
V soucasné dobé pracuje mésto na zmeéné a zkvalitnéni provozu Kabelové televize Hostinné,
s modernim vysilacim pojetim, kombinujicim reportdzni zpravodajstvi, textové zpravy
1 moznost inzerce. Pfipravovano je i zavedeni vefejného rozhlasu a spuSténi facebookového
profilu mésta.
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V.
NavrZena opatieni

U internetovych stranek a Zpravodaje mésta Hostinné je stavajici komunikacni strategie
na dobré Urovni bez aktudlni nutnosti zmén. Je tfeba ale pamatovat na stilou potiebu
modernizace vizudlni 1 obsahové stranky tak, aby obé média vyhovovala ménicim se
pozadavkliim a technickému vyvoji.

U zpravodajstvi na You Tube by bylo vhodné zaméfit se na vétsi propagaci zvetrejiiovanych
reportazi prosttednictvi ostatnich medidlnich prostiedkli. VEtsi propagaci by zaslouzil i SMS
infokanal, ktery muze slouzit nejen k predavani aktualnich krizovych zprav, ale miize napomoci
zvyseni navstévnosti u poradanych sportovnich, kulturnich i spolecenskych akei.

U pripravovaného facebookového profilu je potteba pfijeti zakladnich pravidel provozu
a dulezita je i role spravce, nebot’ vefejna socidlni sit’ miize byt snadno zneuzita.

Spolu s touto strategii by mél byt piijat Medialni kodex mésta Hostinné, ktery upravi zakladni
pravidla pro publikovani a odpovédnost za jednotlivé tkony.

VI
Piilohy
A.

Pravidla komunikace na facebookovém profilu mésta Hostinné

1. Dodrzovani zakonu

Ptispévek musi dodrzovat pravni fad Ceské republiky. Diskutér nesmi porusovat autorska
prava, propagovat rasovou, ndrodnostni, ndbozenskou ani jinou nesnédsenlivost ¢i diskriminaci.

2. SluSnost

Nepftipustny je vulgarni jazyk, urdzky, pomluvy, vyhroZovani, ponizovani jednotlivce ¢i skupin
osob.

3. Dodrzovani tématu

Nepftipustné jsou ptispévky, které nesouviseji s tématem ¢lanku, pod nimz se diskuzni férum
nachazi.

4. NezneuZivani cizich jmen

Neni dovoleno podepisovat se cizim jménem nebo oznacenim, jehoz uZitim by mohlo dojit
k zaméné s jinou osobou nebo organizaci. Je neptipustné v diskuzi pod ¢lankem uzivat vice
Jjmen a prezdivek.

5. Respekt k soukromi

Diskutujici musi respektovat soukromi jinych osob; nesmi zvetejiiovat telefonni Cisla, adresy
¢1jiné citlivé informace.

6. Nepripustnost reklamnich odkazi

Neni dovolena reklama komer¢nich aktivit. V diskuzich nepodporujeme vkladani odkaza
na komeréni weby firem a politickych organizaci za ucelem propagace. Vkladani odkazl
na stranky souvisejici s tématem ¢lanku je mozné.
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Spravce profilu si vyhrazuje pradvo mazat nevhodné ptispevky ¢i jejich Casti bez nahrady
a predchoziho upozornéni. Déle nepfebira odpovédnost za obsah jednotlivych diskuznich
prispévka.

B.

Pravidla pro zverejiiovani prispévkii na internetové strance mésta v sekci Aktuality

1. Zvetejiiovany mohou byt zejména:

a) informace z Méstského Ufadu Hostinné — napt. vybérova fizeni, nalezy na uzemi
mésta, uzavirky ve meste,

b) informace o zasedani zastupitelstva mésta a ze schiizi rady mésta,
¢) informace Skolskych zaftizeni,

d) sd¢leni a informace z déni ve mést¢ Hostinné — napt. svoz komunalniho odpadu,
odecty vodomért, vypadky elektfiny, dodavek vody, internetovych sluzeb, pozvanky
na akce potadané méstem, mimoiradné situace,

e) informace zdravotnickych zafizeni,
f) sd¢leni a informace organizaci mésta, spolkll a sdruzeni,
g) informace z uzemn¢ spravniho obvodu mésta,
h) dutlezité informace z Kralovéhradeckého kraje.
2. Redakce si vyhrazuje pravo nezvetejnit:
a) ptispevky komeréniho charakteru,
b) piispévky politickych stran a hnuti,
c) pitispevky, které jsou v rozporu s platnou legislativou,
d) pftispevky nesouvisejici s méstem Hostinné.
Redakce muze ptispevky upravovat a kratit.

4. Aktuality mohou obsahovat odkazy na internetové servery a stranky tretich stran. V téchto
piipadech neodpovida redakce za jejich obsah ani funk¢nost.

5. Zvefejnéni piispévki v aktualitach neni zpoplatnéno.

6. Pfednost pfi zvefejiovani maji informace, které se vztahuji pfimo k méstu Hostinné.
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