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Medialni kodex mésta Hostinné

Preambule

Cilem Medialniho kodexu mésta Hostinné je sjednotit, kategorizovat a standardizovat
komunikac¢ni néstroje pouzivané uvnitf i van¢ méstského uradu ve vztahu k médiim.

-----

smyslu slova, tak vede k vytvafeni pozitivniho obrazu mésta, a to jak vici obanim mésta
Hostinné, tak vic¢i obyvatelim celého regionu a jeho navstévnikiim.

Pro kvalitu vné&jsi prezentace je zasadni dobré a ucelné nastaveni vnitini komunikace, kdy je
tteba jasné¢ vymezit kompetence, tj. odpovédnost za validitu publikované informace,
odpovédnost za schvaleni publikace a odpovédnost za uvefejnéni tim nejefektivnéjSim
zpiisobem.

Nikoli vSechny informace lze poskytovat Cisté ze strany méstského ttadu, proto je zapotiebi
do procesu poskytovani informaci zapojit i dalsi subjekty, které se budou podilet na dil¢ich
odbornych krocich v ramci komunikace s cilovymi skupinami. Specifickou roli v tomto smyslu
hraje Informac¢ni centrum a Technické sluzby mésta Hostinné.

L.
Zakladni zasady komunikace méstského uradu ve vztahu k médiim

1. Odpovédnost za celkovy medialni obraz vytvareny méstem Hostinné a jeho organy nese
starosta.

2. Odpovédnost za validitu publikované informace mé vzdy gestor komunikovaného tématu.

3. Odpovédnost za schvaleni informace k publikaci by méla mit politicka reprezentace, av§ak
u témat s margindlnimi politickymi konsekvencemi ji zpravidla deleguje na tajemnika
ufadu, vedouci odbort, pfipadné na dalsi subjekty (Informacni centrum a Technické sluzby
mesta Hostinné).

IL.
Zakladni prostiedky medidlni komunikace
A.
Internetové stranky mésta

1. Internetové stranky http://hostinne.info/ jsou zakladnim multimedialnim komunika¢nim

prostfedkem mésta Hostinné dostupnym Siroké vetejnosti. Veskeré informace publikované
Meéstskym uradem Hostinné viici vetejnosti se proto objevuji nejdiive zde.

2. Cilem je poskytovat informace kvalitn€, srozumitelné, v pfehledné struktufe a piijemném
prostiedi. Internet je také zakladni vstupni branou k dalS§im strankdm organizaci mésta,
socialnim sitim ¢1 YouTube profilu mésta. Vzhledem k riznym cilovym skupindm
uzivatelli a rychlému vyvoji samotnych informacnich technologii musi mésto bedlivé
sledovat trendy a dbat na kontinualni rozvoj svych internetovych sluzeb. Dulezité je
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prezentovat jen udrzitelné informace (informace, nad kterymi ma mésto kontrolu, je
zajiSténa jejich validita v Case).

B.
Facebookovy profil mésta

Cilem facebookové stranky je informovat vefejnost o méstskych tématech, aktivitach
v nejruznéjSich oborech, ale i o akcich, na kterych se mésto podili €i jsou jinak pro obcany
meésta zajimavé, prispévky maji byt apolitické.

Facebookova stranka meésta je v dnesni dobé jednim z klicovych kanali, které umoziuji

pracovat s vefejnosti. Informace publikované Méstskym tfadem Hostinné vii¢i veiejnosti
a vhodné pro facebookovy profil mésta by se proto mély objevit také zde.

Teprve po zveifejnéni na webu mésta Hostinné ¢i facebookovém profilu mésta Hostinné se
stdvaji vefejnymi ve smyslu vyuziti pro internetové stranky ¢i facebookové profily
politické reprezentace mésta Hostinné.

Facebookovy profil mésta mlize piedstavovat zajimavy prostiedek pro ziskdvani zpétné
vazby, je vSak tfeba vyvarovat se nekonecnych diskuzi o jednom tématu, osoCovani
a vulgarnimu napadani, a proto je dilezité jasn¢ definovat roli spravce.

I11.
Noviny, rozhlas, televize

Noviny, rozhlas a televize jsou nedilnou soucasti medidlni komunikace mésta vuci
vefejnosti.

Odpovédnost za spravnost poskytované informace md vzdy gestor komunikovaného
tématu.

Odpovédnost za schvaleni informace k publikaci by méla mit politick4 reprezentace, av§ak
u témat s marginalnimi politickymi konsekvencemi ji zpravidla deleguje na tajemnika
uradu, vedouci odbort, pfipadné na dalsi subjekty (Informacéni centrum a Technické sluzby
meésta Hostinng).

IVv.

Rizika a zpiisob feSeni

Dojde-1i k neplanované negativni publicité, je tieba se snazit dobré jméno Méstského Gradu
Hostinné ocistit (pfiznat svlj dil zodpoveédnosti, vSe fesit véasnou komunikaci). V ptipadé
krizové komunikace by méla byt povéfena jedind osoba, kterd je schopna vefejnosti
anovindiim podat vysvétleni a odpovidat na otazky. Tim bude zajist€éno, Ze podavané
informace nebudou protichidné a ziistanou konzistentni.
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