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Zaméstnanci

1. pracovnik:  Jana Exnerova
2. pracovnik: Vendula Stépova
Brigadnice: Sarka Beranova, Lucie Exnerova, Helena Turkova

Zaméreni Turistického informacniho centra Hostinné (TIC)

Poskytovani informaci v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce:

cey

vSeobecné informace pro navstévniky mésta, obce, rajonu i regionu a trvale zijicim obaniim
meésta — o jizdnich vlakovych a autobusovych spojich, kulturnich zajimavostech, spolecen-
skych akcich, volnoCasovych aktivitach, cyklotrasach, cyklobusech, lyzatskych a sné¢hovych
podminkach, skibusech, nau¢nych stezkach, rozhlednach, hradech, zamcich aj.

turistické informace o sluzbach, které poskytuji podnikatelské a jiné subjekty — moznosti uby-
tovani v hotelich, penzionech, kempech, o cenovych podminkéch ve sportovnich a lyzaiskych
aredlech, o ptj¢ovnach lyzi a horskych kol, o moznostech poznavacich vychédzek a turistic-
kych vylet, zprosttedkovani kvalifikovanych privodct

inforecepce méstského tfadu — poskytovani informaci o jednotlivych odborech MU, sbér dat
pro kabelovou televizi, sbér podkladi do Zpravodaje mésta, informace o telefonnich ¢islech,
odpovedi na dotazy doslé e-maily aj.

o regionu své pusobnosti napt. kontaktd Iékafi, policie, autoservist, taxisluzbé, obecnich
¢1 méstskych fadi, mistnich soukromych firmach, mozZnostech volnych pracovnich mist, na-
bidka moznosti volnych podnajmu a pronajmu k bydleni

informace o ubytovani

Dopliikova vydéleéna ¢innost:

prodej DVD, suvenyra a upominkovych predmétu

prodej map, pohlednic, turistickych znamek a jinych sbératelskych vyrobk
prodej Caji, oplatek, cokolad, ty€inek, kavy, sirupli z naseho regionu
prodej kalendait, hrnicki, kamink, svicek a dalSich upominkovych pfedméti
prodej postovnich znamek do CR i do zahranigi

prodej brozur a knih ve vazb¢ na turisticky ruch

kopirovani, faxovani, skenovani, laminovani

zprostiedkovani vyroby razitek

vylep plakatt

trzni misto

prohlidky radni¢ni véze
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Spoluprace:

e s M¢stskym tfadem Hostinné a ostatnimi méstskymi a obecnimi trady v okoli

¢ s informacnimi stfedisky v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji

e S pracovni skupinou pro marketing Krkono$ — pravidelné pracovni setkdni (kontrola ¢innosti
jednotlivych informacnich center, spoluticast na veletrzich v CR i zahraniéi, seminéiich, mo-
nitoring navstévnik dané oblasti, prezentace novych informacnich materialti, forum cestov-
niho ruchu, sbér kompletnich informaci aj.)

e s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu — cestovni kancelaie, ubytovaci a stravovaci zatizeni,
s poradateli kulturnich a sportovnich akci, priivodci, s prodejci suvenyru a;.

e s vydavateli periodik, novin, ¢asopisti a mapovych privodct, s rozhlasovymi stanicemi

e zajiStovani jednotného dohodnutého postupu informacnich stiedisek vici navstévnikiim, do-
drzovat vysokou kvalitu sluzeb, dbat na fadné oznaceni informacnich stfedisek podle smluv-
niho ujednani a certifikace s A.T.l.C., Gicast na vyjezdnim zasedani clenského fora A.T.I.C.

Ostatni ¢innost:

e vyhledavani kulturnich akci na portalech a zadavani na stranky informa¢niho centra — pra-

bézna aktualizace

e doplnovani akci konajicich se v Hostinném a nejbliz§im okoli na internetovych strankach
predavani informaci o mistnich akcich v§em informa¢nim centrim v Kralovéhradeckém kraji,
kabelové televizi, firmam, skolam a;.
vyvéSovani a vylep plakati na vSechny akce v regionu
pravidelné Gcéetni uzaveérky
ucast na vzdélavacich kurzech, seminarich a konferencich
prace s programem VERA a kompletni import dat do tohoto programu
zajistovani prohlidek radnic¢ni véze
vytvareni bézeckych a turistickych map a jinych propagacnich materiala
potadani kulturnich akci
programovani a kompletni produkéni ¢innost Porciunkule, véetné poradatelstvi
redakce Zpravodaje mésta
koordinace kulturnich akci — nové zfizen kalendar akci ptes google, kam maji pfistup pro
vkladani akei kulturni koordindtorka, pracovnik klaStera a TV OBR, kterd ma tak info, které
akce je tfeba natacet, k nahlizeni slouzi vSem zastupciim kol a spolku, ktefi si o pfistup po-
zadali

a
e srpen ,,Porciunkule® — tradi¢ni lidova slavnost
e listopad ,,14. Cesky femeslny trh pod obry* — jarmark rukodéInych femesel

Porciunkule

V roce 2019 prob¢hla Porciunkule o vikendu v terminu 2.—4. 8. 2019. Byl pfipraven zanrové velmi
pestry program, jenz tradi¢né probihal na né¢kolika mistech ve mést¢, a to na hlavnim podiu na Na-
mesti, v parku a ve Frantiskanském klastete. Sobotni den zahajila svym proslovem starostka mésta
Ing. Dagmar Sahankova a ten byl zakoncen tradi¢nim piilno€nim rozhovorem obrii umisténych na
radnici, ktefi ndm opét prozradili, co se stalo béhem celého uplynulého roku v Hostinném. V roce
2019 ptijalo pozvani nékolik znamych a vynikajicich kapel. V patek v parku a na louce Za Mlynem
zahrély kapely Ciptido, Vysertesenatoband a mistni bluesové duo s nazvem Blues? To Morous a za-
hrala zde i téz mistni rockova kapela Sexuell Handgranate, na zavér pak DJ Jakub Jehlik a Rockotéka
DJ Slavka Smida. Po sobotnim ivodnim slovu starostky, ktera pfivitala na podiu ¥idiciho ugitele
FrrantiSka Zemance, zakladatele menSinové Skoly, a obry, nasledovala Vesela trojka, kterou zna pre-
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devim starsi generace z programu Slagr, se rozeznély tony skotské a irské hudby skupiny Claymore,
ktera i za destivého pocasi roztancila celé namésti. Z dalSich ucinkujicich, které pozval Méstsky Ho-
tel Dorinka, to byli Bohus Matus, Hynek Tomm a Magda Mala. Ta nahradila Evu Pilarovou, ktera ze
zdravotnich divoda se nemohla dostavit. Zahraly i Saxy Baby. Na leto$ni Porciunkuli vystoupila
oblibena pop-rockova skupina z Jilemnice Koneckoncu. O program v parku se postaraly skupiny
Japato, Megadés, Podzvi¢inka a déti m¢ly i mejdan! Program probihal zaroven v klastefe, kde byly k
vidéni sestry z Le'Harmonja Souznéni, Petr Brousil a EKG Blues. V podvecernich hodinach probéh-
la pro zajemce komentovana prohlidka muzea.

Hlavni hvézdou Porciunkule byla Anna K., kterd svymi fanousky zaplnila celé namésti. Sobotni pro-
gram pak na hlavnim pddiu zakoncila svym vystoupenim kapela The Atavists. Jak uz byva na Por-
ciunkuli zvykem, tak nechyb¢l ani rozhovor obrt s velkolepym ohnostrojem.

Nedélni program zah4jil na namésti kouzelnik Pavel Kozisek, ktery okouzlil nejen déti, ale i dospélé.
Z dalsich tcinkujicich vystoupil ¢esky pisnickar a textafr, ktery zahral na kytaru a ukulele, Pokaé¢. Od
kapely Fous z Jablonce nad Jizerou zaznélo country. Nejvétsi uspéch tento den sklidila kape-

la Krucipiisk, ktera se postarala o skute¢ng velky natez. V klastefe znovu vystoupily sestry Sramlovy

24

prohlidky radni¢ni véze, kam zavitaly nespocetné fady zajemcti.

14. ¢esky Femeslny trh pod obry

V roce 2019 se uskutecnil jiz 14. roénik jarmarku rukodé€lnych femesel, ktery byl opétovné z fad na-
vstévnikd i1 prodejci velmi kladné ohodnocen a zpétné reakce byly velmi pozitivni. Jako kazdoro¢né
se sjeli do Hostinného femeslnici z mést, obci a visek z celych Cech i Moravy a nabizeny sortiment
byl velmi pestry. Vzhledem k pfisnym podminkdm mozZnosti ucCasti se dostal tento trh mezi elitu jar-
markl v této rukodélné sféfe s cilem zachovat staroceska femesla. Navic ptalo pocasi a poprvé po
cely den bylo na ndmésti slySet pfijemné reprodukované melodie znamych pisnicek.

Vydani kalendaiu a omalovanek

Informacni centrum vydalo koncem roku 2019 prakticky stolni kalendat s novymi i star§imi fotkami,
s nazvem Prochéazka po Hostinném dfive a dnes. Jsou vV ném uvedeny kontakty na urady, 1ékare, pre-
hled svozu odpadi, provozni doba sbérného dvora a vétSina termint kulturnich akei v Hostinné. Ka-
lendat se prodava v IC za 99 K¢&.

Déle byly vydany kapesni kalendaficky se ¢tyfmi motivy - namésti, klaster, kostel a rehabilitacni
ustav. Zdarma jsou k dispozici vSem z4jemctiim v infocentru, klaStefe a na uradé.

Nové€ byly vyddny omalovanky s obrdzky z mésta Hostinné v ¢esko-némecké verzi. Vydal OBLAK.
Prodavany jsou za 49 K¢ v IC a klastete.

Dotace

Na rok 2019 informac¢ni centrum nezadalo dotace ze zadného z vypsanych dotaénich tituld. V roce
2020 bude zadano o dotace, zejména na tisk 1 dotisk a aktualizaci propagacnich materiali. Koncem
roku 2019 IKC pozadalo KHK o dotaci na kulturni akci Porciunkule v r. 2020.

Clenstvi v A.T.1.C. — certifikace

Jelikoz je Turistické informac¢ni centrum Hostinné ¢lenem Asociace turistickych informaénim center
(A.T.1.C.), je nutné platit ro¢ni ¢lensky poplatek za certifikaci ve vysi 4.000 K¢&. 10. 9. 2019 ziskalo
nase TIC opét certifikat platny na dalsi dva roky.
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Zpravodaj mésta

Informacni centrum je zakladnou pro piispévky do Zpravodaje mésta a je odpovédnou redakci
zajeho vydavéani. Tento periodicky tisk uzemniho samosprdvného celku se vydava v poctu
2 000 vytiskih 1x mésicné a je dodavan obCanim meésta zdarma. Soucasné¢ je pro vsSechny
Vv elektronické podobé na webovych strankdch mésta.

Piijmy 2019
e prodej zbozi a cenin 237.482 K¢
e ovétovani 90 K¢
e  kopirovani 45.704 K¢
e faxovani 279 K¢
e  prodej razitek 1.706 K¢
e  trzni misto 20.640 K¢
e sken 1.473 K¢
e laminace 3.135 K¢
e prohlidka véze 8.160 K¢
e femeslny trh 51.100 K¢
e vylep plakati 7.258 K¢
e inzerce Zpravodaj mésta 136.828 K¢
e  Prodej knihy Hostinné 54.000 K¢
e Soucet 567.855 K¢

Navstévnost TIC

o  Ceska republika 10 389 navstévniki

e Ostatni zemé 420 navstévniku
e Celkem 10 809 navstévnikl

Informacni stediska jsou jednim z nejdilezitéjsich ¢lankl propagace meésta a okolniho regionu. Pri-

nos takovéto sluzby je pro mésto a podnikatele, podnikajici nejen v cestovnim ruchu, ekonomicky a
pro navstévnika nezbytnou sluzbou, aby byl spokojen a do regionu se opakované vracel.

V Hostinném 15.2.2020

Zpracovala: Jana Exnerova, V. r.
Schvalila: Ing. Jana Cechova, tajemnice, V. I.
Vzala na védomi RM: usneseni ¢. 529/34/RM/2020
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