N2 Oblastni charita Trutnov
N Pecovatelska sluzba

Zakladni informace
o poskytovani pecovatelské sluzby

Kontakty:
Adresa organizace: Oblastni charita Trutnov, Dievaiska 332, Trutnov 541 03

Webové stranky: http://trutnov.charita.cz

Reditel organizace: JUDr. Ing. Jiti Spelda, tel. 777 736 070,

e-mail: jiri.spelda@tu.hk.caritas.cz

Vedouci sluzby Trutnov i Hostinné: Bc. Regina Sykorova, tel. 777 736 079,
e-mail: regina.sykorova@tu.hk.caritas.cz

Socidlni pracovnice - Trutnov: Lenka Kopecka, DiS., tel. 733 741 039,
e-mail: lenka.kopecka@tu.hk.caritas.cz

Socidlni pracovnice - Hostinné: Bc. Luisa PoleSovska, tel. 737 781 178,
e-mail: luisa.polesovska@tu.hk.caritas.cz

Poslani sluzby

NasSim poslanim je umoZnit uZivatelim setrvavat ve svém piirozeném prostiedi
1 za nepfiznivych socidlnich situaci, a tak je podporovat v nezavisléem Zivoté
pii zachovani pfirozenych socidlnich vazeb.

Misto a doba poskytovani sluzby

Mistem poskytovani pecovatelské sluzby je ORP Trutnov (Trutnov a okolni obce) a
Hostinné a okolni obce. Minimalni doba navstévy je 15 minut.

Sluzba je poskytovana ve dnech pondéli - patek od 7:00-20:00,

sobota - nedéle od 7:00-15:00, 16:00-20:00

Komu je sluZba urcena
- 0soby s chronickym onemocnénim
- 0soby s jinym zdravotnim postizenim
- 0soby s télesnym postizenim
- osoby se zdravotnim postizenim
- seniofi
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Jaké sluZby poskytujeme:

1. Pomoc pri zvladani béZnych tkonii péce o vlastni osobu:

a) Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

b) Pomoc pii oblékani a svlékani v¢etné specialnich pomticek

c) Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
d) Pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a) Pomoc pfi tkonech osobni hygieny
b) Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
c) Pomoc pti pouziti WC

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

a) Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani

b) Dovoz nebo donéska jidla (vzdy spojené s ukonem ptiprava a podani jidla,
minimalni doba navstévy je 15 minut)

c) Pomoc pfi ptipravée jidla a piti

d) Piiprava a podani jidla a piti

4. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

a) Bé&zny uklid a udrzba domacnosti (nelze sjednat pouze tento tkon, lze jako
doplnék k jinému zdkladnimu ukonu)

b) Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti, napt. sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

c) Donaska vody

d) Topeni v kamnech v¢. donasky a piipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

e) Bézné nakupy a pochizky

f) Velky nakup, napt. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

g) Prani a Zzehleni loZzniho pradla, popf. jeho drobné opravy

h) Prani a Zehleni osobniho pradla, popt. jeho drobné opravy



5. Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

a) Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét

b) Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefené sluzby
a doprovazeni zpét

Fakultativni
1. Doprava sluzebnim vozidlem (pouze v souvislosti s doprovodem)
2. Dohled nad uzivatelem

Fakultativni sluzby jsou sluzby doplitkové a samostatné je bez vyuzivani zakladnich

sluzeb nelze poskytovat.

Vyse uhrad
Vyse thrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu se tidi dle Vyhlasky €. 505/2006
Sb. Ceny za jednotlivé peCovatelske ukony jsou uvedeny v ptiloze tohoto dokumentu.

Odpoledni a vikendové sluzby

V dobé odpoledni a vikendové sluzby miize byt rozsah poskytovanych sluzeb omezen
a pfizplisoben provoznim podminkdm organizace. V dobé odpolednich
a vikendovych sluzeb jsou obvykle poskytovany jen nezbytné ukony, tedy
bez nakupt, tklidu. Cas poskytovani jednotlivych tkonti a jejich &etnost
jsou sjednany individudlné, na zdkladé¢ potfeb uzivatele a aktualnich moznosti
poskytovatele.

Stiznosti

Uzivatel (pfipadné zédkonny zastupce, rodinny pfislusnik) je opravnén si jakkoli na
poskytovani dohodnutych sluzeb (rozsah, kvalita,...) kdykoli stéZovat bez toho, Ze by
to pro n¢ho mélo néjaké negativni nasledky.

Stiznost 1ze smétovat k vedouci pecCovatelské sluzby nebo tediteli Oblastni charity
Trutnov.

Prmczpy poskytovanych sluZeb
diskrétnost (zachovani diavérnych informaci o uzivateli — zdkladni pravo

uzivatele)

— distojnost (oslovovani uzivatele titulem, jménem, pfijmenim a vykani,
pracovnici nejsou opravnéni kritizovat a soudit zplisob zivota uzivatele)

— empatie (vciténi se do pocitl a situace uzivatele)

— respekt (respektovani a akceptovani uzivatele takového jaky je, jeho silné a
slabé stranky)

— individualni pristup (sluzby jsou poskytovany podle individudlnich potieb a
prani uzivatel()



Piiloha: UHRADY ZA PECOVATELSKE SLUZBY OD 1. 9. 2022

UKONY - VYHLASKOVE

VYSE
UHRADY

1. pomoc pri zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu:

a) pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

135,-K¢&/hod.

b) pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek

135,-K¢&/hod.

C) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim prostoru

135,-K¢/hod.

d) pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

135,-K¢&/hod.

2. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a) pomoc pii ukonech osobni hygieny

135,-K¢&/hod.

b) pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty

135,-K¢&/hod.

C) pomoc pii pouziti WC

135,-K¢&/hod.

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy:

a) dovoz nebo donaska jidla

40,-K¢/ukon

dovoz nebo donaska jidla na DPS Hostinné

15,-K¢/tkon

b) pomoc pfi ptiprave jidla a piti

135,-K¢&/hod.

C) pfiprava a podani jidla a piti

135,-K¢&/hod.

4. pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:

a) bézny uklid a udrzba domacnosti

135,-K¢&/hod.

b) pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf.
sezonni uklid

135,-K¢&/hod.

c) donaska vody

135,-K¢&/hod.

d) topeni v kamnech v¢etné donasky a pfipravy topiva, udrzba
topnych zatizeni

135,-K¢&/hod.

e) bézné nakupy a pochlizky

135,-K¢&/hod.

f) velky nakup, napt. tydenni nakup, nakup oSaceni a
nezbytného vybaveni domécnosti

140,-K¢/ukon

g) prani a Zehleni loZzniho pradla, popiipadé jeho drobné 80,-K¢/kg
opravy

h) prani a Zehleni osobniho pradla, popiipadé jeho drobné 80,-K¢/kg
opravy

5. zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

a) doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a
doprovazeni zpét

135,-K¢&/hod.

b) doprovazeni dospélych do S$koly, Skolského =zafizeni,
zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

135,-K¢&/hod.




UKONY - FAKULTATIVNI VYSE UHRADY
1. doprava sluzebnim vozidlem (pouze v souvislosti 20,-K¢/km
s doprovodem)

2. dohled nad uzivatelem 150,-K¢/hod.

Fakultativni sluzby jsou sluzby dopliikové a samostatné je bez vyuzZivani zdkladnich
sluzeb nelze poskytovat.

VySe thrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu je v souladu s vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb. v platném znéni.

Schvalil dne 18. 8. 2022

JUDr. Ing. Jifi Spelda
feditel



