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Rada mésta Valasské Klobouky schvdlila dne 8. 4. 2015 usnesenim &. 14/385/2015 dle § 102
odst. 2 pism. n) zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich, na zakladé zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,
a zdkona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu na zakladé ustanoveni § 175 o vyfizovéni stiznosti, smérnici
mésta Val. Klobouky:

CAST I.

Clanek 1
Obecna ¢ast

1. Tato smérnice upravuje postup a stanovuje povinnosti Méstského Ufadu Valadské Klo-
bouky (déle jen M&U), jeho organizaénich jednotek (odbory a oddéleni Gfadu), zamé&stnanct mésta
Valaské Klobouky zafazenych do Mé&U, Méstské policie Valaiské Klobouky, pfi pfijimani, evidenci a
vyfizovani stiznosti a petic. Tato pravidla doplfiuji na podminky mésta ustanoveni zakona.

2. Zplsob vyfizovani stiznosti podle této smérnice je stanoven tak, Ze zakladni postup zcela
odpovida ustanoveni § 175, zak. ¢. 500/2004 Sb. | v pfipadech, Ze jde o feseni stiznosti v rdmci samo-
spravy z oblasti jeji nevykonné moci.

3. PFi vyfizovani petic jak v oblasti samostatné tak i pfenesené pisobnosti se postupuje
podle zak. ¢. 85/1990 Sh. Ve znéni pozdéjsich zmén a doplriki.

€lanek 2
Zakladni pojmy

1. Podle této smérnice se za stiZnost povaZzuje poddni u¢inéné pfevainé ve vlastnim zijmu
fyzické nebo pravnické osoby, které maji pravo obracet se na sprévni organy se stiznostmi proti ne-
vhodnému choviéni Ufednich osob nebo postupu spravniho orgdnu, neposkytuje-li spravni fad jiny
prostifedek ochrany (viz § 175 odst. 1 spravniho Fadu — déle SR). V pfipadé stiznosti podané skupinou
osob budou podle § 154 SR platit ustanoveni o zastupovani (o spole¢ném zmocnénci a spole¢ném
zastupci).

2. Za stiZnost se nepovaZuji podani v zaleZitostech, které byly nebo jsou pfedmétem soud-
niho Fizeni.

3. Stiznosti podle § 175 SR nenf podéni souvisejici vyluéné s ob&anskopravnimi, obchodné-
pravnimi a pracovnépravnimi Ukony provadénymi spravnimi organy nebo se vztahy mezi orgdny té-
hoZ Gizemniho samospravného celku pfi vykonu samostatné plsobnosti (viz § 1 odst. 3 SR).

4. Petice je pisemné podani obsahujici Zadosti, ndvrhy a stiZnosti ve vécech vefejného nebo
jiného spoleCenského zajmu. NaleZitosti petice jsou stanoveny zakonem ¢&. 85/1990 Sb., o pravu pe-
ti€nim. Podanf, byt oznafené jako petice, které nespliiuje formalni naleZitosti petice podle citované-
ho zakona (§ 4 odst. 1 a 2, § 5 odst. 1), bude povaZovéno za stiZnost, pfipadné navrh nebo podnét, a
takto bude i vyfizena v souladu s ¢asti druhou této smérnice.




CAST L.

Clanek 3.
PFijimani stiznosti

1. StiZznosti je moZno podat pisemné nebo Gstné do protokolu. Pokud pfijemce Ustni stiZ-
nost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zéznam — protokol (viz. § 175 odst.3
SR).

2. Pisemnou stiznost je moiné podat osobné na podateln& MéU v pracovni dny ve stanove-
né pracovni dobé nebo prostfednictvim drZitele poStovni licence (po3ta). Podatelna potvrdi na pfed-
lozenou kopii (stejnopis) stiznosti jeji pfijeti. StiZnost v elektronické podobé je mozné zaslat na adresu
podatelna@mu-vk.cz nebo podat na technickém nosiéi dat pfedaném na podatelné M&U v pracovni
den ve stanovené pracovni dobé. V pfipadé pochybnosti o vérohodnosti stiznosti bude stéZovatel
vyzvén k jejimu dodate€nému podpisu.

3. O telefonické stiznosti, kterou je oznamovana zavaind skutecnost se sepiSe pisemny za-
znam a preda se neprodlené k vyfizeni na podatelnu MéuU.

4. Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiZnosti.
Pokud nelze ze stiznosti zjistit, éeho se stéZovatel domahd, stiznost se bez daliho Setfeni odloZi.

5. Stiznosti, které nenaleZi do plsobnosti orgdnd mésta Valasské Klobouky se postoupi pfi-
sluénému organu do péti pracovnich dnl od jejich obdrieni a stéZovatel se o tom vyrozumi.

6. Vegkeré stiznosti zaeviduje podatelna MéU jako do3lou po$tu. Datum podaciho razitka se
povaZuje za den doruceni stiZznosti.

7. Ze sti¥nosti musi byt patrné, kdo ji poddva, a které véci se tykd (viz § 37 odst. 2 SR). Po-
kud stéZovatel neuvede misto trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro doruceni, je stiznost kvali-
fikovana jako anonymni.

8. Jestlize stiZnost nelze v piném rozsahu vyfidit do 10 dnl ode dne jejiho doruceni sprav-
nimu organu, je vhodné potvrdit pisateli jeji pfijeti. To se netykd stiZnosti, kterd byla podéna ustné
nebo dorucena osobné.

Clanek 4
Vyfizovani stiznosti

1. KaZda stiZnost se posuzuje podle svého skuteéného obsahu a bez ohledu na to, jak je
oznatena (viz § 37 odst. 1 SR). JestliZe se stiznost dotyka nékolika sprévnich organi nebo vice véci,
zpracuje podatelna rozbor stiZnosti. Rozbor obsahuje struény popis pfedmétu stiznosti, subjekt (sub-
jekty) proti kterému sméfuji, pfislusnd ustanoveni a ndzvy zékonl nebo jinych pravnich pfedpisi a
oznadeni spravnich orgdn(, které se véci zabyvaly. Podatelna pfedad stiznost k vyfizeni kompetentni-
mu odboru nebo oddé&leni M&U. Postup vyfizovani stiZznosti je souéasti spisu.

2. Piijemce fadné prosetfi vdechny skutecnosti ve stiznosti uvedené. PovaZuje-li to za vhod-
né, provede mistni $etfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostfedné s obsahem stiznosti souviseji,
pfipadné stanoviska spravnich organd, kterych se véc tyka (viz § 8 odst. 2 SR), vyslechne osoby, proti
nimz stiznost sméfuje, popfipadé daldi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci (viz § 175 odst. 4



SR). Pokud bude obsah stiznosti nasvéd¢ovat tomu, ¥e Ize na jejim zdkladé zahdjit Fizeni z moci Gfed-
ni, mGZe spravni orgdn postupovat podle ustanoveni § 137 SR.

3. Pfivyfizovani stiznosti nelze uplatiiovat zajistovaci prostiedky (viz § 58 a nésl. SR). Osoby,
které by mély byt vyslechnuty pfi prosetieni stiznosti, nejsou povinny vypovidat, zale#i jen na nich,
zda Zadosti spravniho orgdnu vyhovi.

4. StiZnost nebo jeji Cést postoupi spravni orgén bez zbyte¢ného odkladu vécné pfislu¥nému
spravnimu organu, pokud nenf k vyFizeni pfislusny. O postoupeni stiZnosti souéasné informuje stéo-
vatele (viz § 12 SR). Sprévni organ, kterému byla stiZnost postoupena k vyfizeni jinym spréavnim orga-
nem, pfijem stiZznosti nepotvrzuje.

5. Opakuje-li stéZovatel stiZnost, pfijemce posoudi, zda obsahuje nové skuteénosti. Jestlize
tomu tak neni, oznami stéZovateli, Ze neshledal divod stiznosti se opakované zabyvat.

6. StiZnost se vyfizuje bez zbyte€nych pritahi tak, aby nikomu nevznikly zbyte¢né naklady a
dot&ené osoby byly co nejméné zatéZovany (viz § 6 odst. 1 a 2 SR), a to nejpozdéji do 60 dnli ode dne
jejiho doruceni sprévnimu orgénu pfislu$nému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt st&Zova-
tel v této lh(té vyrozumén (viz § 175 odst. 5 SR). Toté? plati i pro spravni organ, kterému byla stiznost
postoupena z divodu jeho vécné pfisludnosti. Stanovenou lhiitu Ize priekrotit jen tehdy, nelze-li
v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni. O prekrogeni lhiity je vhodné stéfovatele
informovat.

7. O vysledku vyFizeni spravni organ informuje stéZovatele i osobu, proti které stiznost smé-
fovala.

8. Podani stiZnosti nesmi byt stéZovateli na (jmu. Odpovédnost stéZovatele za trestny &in
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dot¢ena (viz § 175 odst. 2 SR). JestliZe ale tvrzeni obsaZe-
na ve stiznosti mohou napliiovat skutkovou podstatu spravniho deliktu nebo trestného &inu, nebude
zahajeni spravniho Fizeni o uloZenf pokuty nebo jiné sankce za takové jednani, & iniciovéni zahdjeni
fizeni o uloZeni pfislusné sankce v takovém pfipadé, pokladéno za postup spravniho orgénu, ktery je
stéZovateli v dlsledku podani stiznosti na Gjmu.

9. Ve vyfizené stiZnosti se uvede, zda byla stiZnost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti, dai-
vodng, ¢astecné dlivodnd nebo nediivodna. V odivodnéni vyfizeni spravni organ uvede, o jaké sku-
te¢nosti a pravni pfedpisy se opira.

10. Byla-li stiznost shleddna diivodnou nebo ¢aste¢né divodnou, piijemce bezodkladné uéini
nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k ndpravé uéinfi zéznam do
spisu a soucasné o nich informuje stéZovatele.

11. StiZnost se pro potfeby evidence povaZiuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiZnosti
predano k doruéeni.

12. Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislu§ného spravniho orgénu , nebyla
radné vyfizena, mlZe poZadat nadfizeny spravni organ, aby pfe3etfil zplsob vyfizeni stiznosti (viz §
178 SR).




Clanek 5
Evidence stiznosti

1. StiZnosti se eviduji v elektronické podobé — spisova sluzba.
2. Evidenci stiznosti je vedena na podateln& MéU Val. Klobouky.

3. Evidence obsahuje nasledujici Udaje a dokiady:
¢islo jednaci,
datum pfijeti stiznosti,
oznaleni stéZovatele (jméno nebo nézev, jeho trvaly pobyt nebo sidlo, adresu pro dorucovini),
pfedmét stiznosti,
oznadeni orgdnu, ktery stiznost postoupil,
Udaj o tom, kdy a komu byla stiZznost, piipadné jeji Cast, postoupena k vyfizeni,
vyhodnoceni divodnosti stiznosti,
datum vyrozumeéni stéZovatele o zplsobu vyfizeni.

YV VVYVYYYY

4. O vysledku a zplisobu vyfizeni stiznosti je v pIné mife informovén tajemnik M&U Val. Klo-
bouk.

Clanek 6
Ochrana osobnosti a osobnich udaja

1. Pfi vyfizovéni stiZnosti se postupuje v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., Obcansky za-
konik, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

2. Nakladéni s osobnimi Udaji stéZovatel( i dalSich osob, kterych se stiZnost tykd, upravuje
zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakoni ve znéni pozdeéjsich
piedpisl, zejména jeho ustanoveni§5a § 11.

Clanek 7
Vyrocni zprava

Zaméstnanci podatelny vypracuji na zékladé vedené evidence stiZnosti vyro&ni pravu MéU o
vyfizovani stiznosti. Vyroéni zprdva musi byt zpracovana a pfedloZena k projednani radé mésta Valas-
ské Klobouky nejpozdéji do konce Unora nasledujiciho roku.

CAST L.

Clanek 8
Petice

Podévéani a vyfizovani petici je upraveno zékonem ¢&. 85/1990 Sb., o pravu peticnim. Tato
smérnice upravuje ve smyslu § 7 citovaného zékona zplisob pfijiméni, projednavani a vyfizovani petic
adresovanych organiim mésta Vala3ské Klobouky.




Clanek 9
PFijimani petic

1. Petici je moZno podat na podateln& M&U v pracovni den ve stanovené pracovni dobé ne-
bo prostfednictvim drZitele poStovni licence. Podatelna na poZddani potvrdi na pfedlozenou kopii
petice jeji pfijeti.

2. PoZdda-li autor petice nebo zastupce peti¢niho vyboru o osobni jednéni, jeho Zddosti se
vyhovi. Osobni jednéni ve vécech petici vede zpravidla starosta mésta Valaiské Klobouky nebo mis-
tostarosta.

3. Nepatfi-li véc do plsobnosti organli mésta, musi byt petice do 5 pracovnich dni ode dne
jejiho obdrzeni postoupena pfislusnému organu a ten, kdo ji podal o tom vyrozumén.

Clanek 10
Projednavani a vyfizovani petici

1. Petice projednavé a vyfizuje pfipadné zabezpecuje jejich vyfizeni rada mésta Valagské
Klobouky.

2. Odbor vnitinich véci pfipravi podklady pro projednani a vyfizeni petice.

3. Petice se povaZuje za vyfizenou, jakmile je po jejim posouzeni a projednani pfijato
k jejimu obsahu stanovisko, pfipadné pfijato opatieni a je zaslana odpovéd' (stanovisko) tomu, kdo
petici podal (sestavil).

Clanek 11
Evidence petici

1. Eviduji se viechny podané petice, evidenci peticl vede odbor vnitfnich véci. Evidence ob-
sahuje nasledujici udaje a doklady:
datum podani petice,
jméno, pfijmeni a bydli$té (ndzev a sidlo) petenta nebo zéstupce petiniho vyboru,
predmét petice,
datum vyfizeni petice,
zpUsob vyftizeni petice (odkaz na usneseni rady mésta),
original petice a kopii odpovédi na petici.

Y Y VYV VY

2. Podatelna MéU original kazdé dorucené petice pfeda bezodkladné& odboru vnitinich vé&ci
a kopii starostovi mésta.

Clanek 12
Vyroéni zprava

Odbor vnitinich véci zpracovava na zakladé vedené evidence petici vyroéni zpravu MéU o vy-
fizovani petici, ktera je samostatnou souddsti vyrocni zpravy o vyfizovani stiZznosti.




Clanek 13
Zavérecné ustanoveni

Tato smérnice nabyva G¢innosti dne 9. 4. 2015

/starostka

Ing. Karel Svach
tajemnik




