OBCANSKA PORADNA VSETIN VE VALASSKYCH
KLOBOUKACH

Nabizi BEZPLATNE poradenstvi
U nas ziskate nezavislou, divérnou a nestrannou pomoc.

Poradenstvi je poskytovano zejména v téchto oblastech:

>

>

>

rodina a mezilidské vztahy (rozpad manzelstvi, pravo prarodi¢i na styk s vnuky,
vyzivné, spole€ny majetek), spory mezi sousedy,

dluhova, finanéni a rozpoctova problematika (dluhy a jejich feSeni, zastaveni
neopravnénych exekuci, zablokovani uétu, exekucni srazky ze mzdy, insolvence
| osobni bankrot / oddluzeni),

ochrana spotrebitele (reklamace, odstoupeni od smlouvy, obrana proti
,Smejdim*“ a podomnim prodejciim energii a aukci energii...),

bydleni (najemni vztahy, vécna bfemena uzivani...),

prace (pomoc pfi feSeni neopravnénych vypovédi, nedodrzovani zakoniku prace,
problematika nemoci z povolani a pracovnich arazli, odskodnéni, renty),
majetkopravni vztahy (dédictvi a dédické fizeni, zavazky/zodpovédnost plynouci
ze spoleéného jméni manzelli, darovani),

socialni zabezpeceni (invalidni duchody, starobni dlchody, socialni davky
a pomoc),

ajine.

Pomahame mimosoudni komunikaci (dopisy a vyzvy zaméstnavatelim,

sousedim, prodejcdm - odstoupeni od smlouvy — smlouvy o prechodu
k energetickym, telekomunikacnim spolecnostem). Bézné také sepisujeme navrhy
k soudum, exekutorim a jinym Gfadium (navrhy na vyskrtnuti véci z exekuce,
insolvenéni navrhy, navrhy na nafizeni vykonu exekuce — kvuli dluznému vyzivnému,
zaloby o vystéhovani, darovaci smlouvy, navrhy na vklad do katastru nemovitosti,
namitky proti nepfiznani invalidniho dlichodu...).

KDY A KDE NAS MUZETE NAVSTIVIT?

Ve Valasskych Kloboukach, Masarykovo namésti 1079 (v prichodu za Uradem

prace, 1. poschodi), vzdy ve ¢étvrtek v liché tydny v 8:00 — 15:00.
Poradenstvi poskytujeme také na Vseting, ve Velkych Kralovicich, Novém Hrozenkové
a Bystfici pod Hostynem.

1774 262 243




. VKCI VSETIN o.p.s. OBCANSK
VZDELAVACT A KOMUNITNI

CENTRUM INTEGRA VSETIN

OBCANSKA PORADNA VSETIN

poskytuje nové ve Valasskych Kloboukach bezplatné poradenstvi v raznych
oblastech, mezi které patri také: '
DLUHOVE PORADENSTVI - poskytneme Vam informace a podporu pfi jednani
s veriteli a exekutory, podavame insolvenéni navrhy (oddluzeni)...

RODINA A MEZILIDSKE VZTAHY - vyzivovaci povinnost, rozvod manzelstvi...
MAJETKOPRAVNI VZTAHY - dédictvi, darovani, vyporadani spolecného jméni
SPOTREBITELSKE PORADENSTVI -reklamace, odstupovani od smluv...

Bezplatné konzultace vidy ve étvrtek v liché tydny, v 8-15 hodin ve Valasskych
Kloboukéch, Masarykovo ndmésti 1079 (v priichodu za UP, 1. poschodi)

poradna@vkci.cz, 774 262 243, www.vkci.cz. www.facebook.com/opvsetin/
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Bezplatné poradenstvi ve Valasskych Kloboukach

Obc&anska poradna  Vsetin poskytuje nasim ob¢anim bezplatné
poradenstvi v oblastech, jako jsou pracovné pravni vztahy, finan¢ni a rozpoctova
problematika, majetkopravni vztahy, rodina a mezilidské vztahy, socialni davky,
bydleni, trestni pravo, zdravotnictvi, ochrana spotfebitele apod. Pracovnice
Obganské poradny Vsetin jsou k dispozici kazdy lichy ¢tvrtek vzdy od 8:00 do
15:00 h ve Valadskych Kloboukach, Masarykovo namésti 1079 (v prichodu za
Utadem prace, 1. poschodi). Na tyto konzultace neni tfeba se objednavat pfedem.
Mlzete se zde zcela anonymné poradit o své situaci, ziskat informace, ale také
pomoc pfi sepisovani uUfednich dokumentl, ¢i jejich vzory. Pokud by vam
nevyhovoval &tvrtek, mlzete do poradny zavitat i ve Vsetiné. Zde je v8ak vhodné se
objednat predem.

Podomni prodej energii

V posledni dob& se v poradné stale Castéji potykdme s nasledky nepoctivych
podomnich prodejc. V minulosti se podomni prodej zaméfoval pfedev§im na
vysavade, hrnce a jiné domaci potfeby. Nyni se timto zplisobem prodavaiji sluzby —
predev§im dodavky plynu a elektiiny. Nepoctivi podobni prodejci se Casto zaméruji
na star$i osoby, snaZi se v nich vyvolat pocit, Ze mohou usSetfit nebo Ze jejich
soucasné smlouvy s dodavateli nejsou v poradku. Ktomuto pouzivaji razné figle
a polopravdy — napfiklad sdéli, Zze pokud ¢lovék nepodepiSe smlouvu, dojde
k odmontovani jeho elektroméru, nebo spotiebitele presvédiuji, Ze podepsanim
smlouvy nedojde ke zmé&né distributora, pouze k optimalizaci nakladii na energie
(vite jaky je rozdil mezi distributorem a dodavatelem?), nabizeji ,darky“ v podobé
zarovek, kvali kterym pak nemuiiZe zakaznik bez sankce smlouvu vypovédeét, tvrdi, ze
odbérné misto zaradi do aukce a ,vysout&zi“ lep$i ceny a podobné. Energeticky
zakon nastésti dava spotiebitelim Ffadu moznosti, jak se branit — na rozdil od jinych
smluv uzavienych ,na dalku“ mlzete energetickou smlouvu bez sankci vypovédet
i po vice nez 14 dnech od jejiho uzavieni, mate také moznost mimosoudniho feseni
sporli s pomoci Energetického regulaéniho uradu. V poradné mame s feSenim techto
problémd Fadu zku$enosti, jeden spotiebitel napfiklad uzaviel b&éhem nékolika
mésict 5 riznych smluv na dodavky plynu a zcela ztratil pfehled o své situaci. S nasi
pomoci se mu podafilo sestavit si piehled téchto smluv a nepotiebné smlouvy
vypovédét tak, aby nemusel platit zbyte€né sankce.

Nejlep$i obranou je nepoustét podomni prodejce pfes prah, pokud se v8ak vam nebo
vasim blizkym podafilo uzaviit smlouvu, se kterou nejste spokojeni, pfijdte
do poradny — nic nemusi byt ztraceno.

telefon: +420 774 262 243 recepce

email: poradna@vkci.cz

Web: www.vkci.cz

Facebook: https://www.facebook.com/opvsetin/



Bezplatné poradenstvi ve Valasskych Kloboukach

Obc¢anska poradna Vsetin poskytuje nasim ob¢anim bezplatné
poradenstvi v oblastech, jako jsou pracovné pravni vztahy, finanéni a rozpoctova
problematika, majetkopravni vztahy, rodina a mezilidské vztahy, socialni davky,
bydleni, trestni pravo, zdravotnictvi, ochrana spotfebitele apod. Pracovnice
Obdanské poradny Vsetin jsou k dispozici kazdy lichy étvrtek vzdy od 8:00 do
15:00 h, ve Valasdskych Kloboukach, Masarykovo namésti 1079 (v prichodu za
Utadem prace, 1. poschodi). Na tyto konzultace neni tieba se objednavat prfedem.
Mlzete se zde zcela anonymné poradit o své situaci, ziskat informace, ale také
pomoc pfi sepisovani Ufednich dokumentt, ¢&i jejich vzory. Pokud by vam
nevyhovoval &tvrtek, mizete do poradny zavitat i ve Vsetiné. Zde je v8ak vhodné
se objednat pfedem.

Dluhova past

,Pani Jitka se cely Zivot potykala s nedostatkem finanénich prostfedkl. | pfes
obc¢asné mensi pljcky véak méla svou situaci pod kontrolou a bez vétSich obtizi vzdy
vée platila. Asi prfed deseti lety se na ni obratila jeji dcera s prosbou o pomoc.
Dostala se do obtizné Zivotni situace, kdy zlstala sama, bez prostfedkd se dvéma
malymi détmi. Pani Jitka neméla zadné vlastni finan¢ni rezervy, které by mohla dcefi
poskytnout a tak se obratila na svou znamou, ktera zprostfedkovavala nebankovni
pujéky. Po poradé s ni se rozhodla, Ze si pujcku vezme. VySe splatek byla zvolena
tak, aby ji neginilo potiZe pravidelné& splacet. Po dobu nasledujicich $esti mésich pani
Jitka fadné splacela. Jednou po cesté do zaméstnani vSak nes$tastné uklouzla
a zlomila si pfitom zapésti. V tuto chvili pro pani Jitku nebylo mozné chodit do
zaméstnani a méla nyni niz$i pfijem z nemocenské. Upravila si tedy domaci rozpocCet
podle svych aktualnich mozZnosti. Zranéni se v8ak nelécilo dobfe. Po né&jaké dobé se
pani Jitka dostala s placenim do prodleni. Postupné byla nucena si pujcit dal$i
finanéni prostiedky na dluzné splatky. Jeji situaci zhorSila také nutnost odejit do
pfedéasného dichodu. Pani Jitka se postupné dostavala do dluhové pasti, kdy si
pujcovala dal$i prostiedky, aby mohla splacet tam, kde to ,nejvice hofelo®. Zcela
ztratila pfehled o svych dluzich. Zagali ji navstévovat zaméstnanci rtznych
vymahacich spole¢nosti a méla obavy z kazdého zazvonéni telefonu. Pani Jitce jiz
nikdo nepUjcil. Z jejiho dlchodu ji bylo exekuéné srazeno a ze zbytku zbyvajicich
penéz se pokou$ela chaoticky platit splatky na ostatni zavazky. Kdyz zaplatila
naklady na bydleni, zbyvalo ji na vSechny ostatni potfeby asi 500,- K& na mésic. Byla
bezradna. Se svou situaci se nakonec svéfila své Svagrové, ktera ji povédéla
o moznosti bezplatné navstévy v ObCanské poradné, ktera se touto problematikou
zabyva a umi ji fesit. Pani Jitka souhlasila a tak obé& poradnu navstivily. V poradné
s pani Jitkou dikladné projednali jeji situaci. Jako nejvhodné&jsi feSeni se jevilo
oddluzeni. Pomohli ji tedy se sepsanim insolvenéniho navrhu spojeného s navrhem
na povoleni oddluZeni. Zpracovani navrhu trvalo asi pdl roku, neZz se podaifilo



zmapovat a spocitat v8echny zavazky, dolozit piijmy a vée kompletné pfipravit. JiZ po
podani navrhu pfestali véfitelé pani Jitku obtéZovat. Jeji zavazky se po piihlaseni
véfitell jiz nenavy$uji a zadny z véfitelu ji jiz nenavétivil. Ostravsky krajsky soud,
ke kterému byl navrh poslan, oddluzeni povolil a v souéasné dobé& pani Jitka své
zavazky splaci pouze tim, Ze jsou ji sraZzeny splatky z dichodu. Pouze jednou za pl
roku spole¢né s insolvenénim spravcem, ktery ji po dobu celého oddluZeni provazi,
pfipravi zpravu pro soud. Pani Jitka nyni namisto 500,- K&, které ji zbyvaly piedtim,
nez zacala svou situaci fesit, hospodafi s ¢astkou 7 500,- K& AZ pomine lhita dana
pro oddluZeni, bude ji zase zstavat diichod v pIné vysi. Pani Jitka si je nyni jista, Ze
si jiz nikdy od nikoho penize nepljéi.

telefon: +420 774 262 243 recepce

email: poradna@vkci.cz

Web: www.vkci.cz

Facebook: https://www.facebook.com/opvsetin/



