TermoReal s.r.o.

PRAVIDLA

o poskytovani plnéni spojenych s uZivanim bytii a nebytovych prostor (sluZeb),
stanoveni zdloh a roziictovdni ndkladii na konecné spotiebitele.

CLIL
Pravidla pro vytapéni.

Vytapéni objektu se fidi ustanovenimi vyhlasky €. 194/2007 Sb., pokud neni mezi dodavatelem

a odbératelem ¢i konecnym spotiebitelem dohodnuto jinak. Z divodu tepelné stability domu neni
pripustné vytapét v pribéhu topného obdobi byty na teplotu niz$i nez 16-17°C. Plnéni do vySe této
teploty je uZivatel bytu povinen strpét a ndklady s tim spojené uhradit.

CLIL
Rozictovani nakladi na teplo k vytapéni.

1. Néklady na tepelnou energii k vytdpéni a jinému vyuziti zahrnuji dc¢tované platby v cenich podle
cenovych predpisi, které byly vynaloZeny v dané zdctovaci jednotce (v domé) za ro¢ni zictovaci
obdobi v misté pfipojeni odbérného tepelného zatizeni.

2. Rozictovani nakladd za dodavku tepelné energie se provadi 1x rocné prostfednictvim spravce nebo
prostfednictvim odborné organizace, kterd zajiStuje i odecet tidaji pomérovych méfict tepla ¢i
indikdtorti vytapéni (jsou-li osazeny).

3. Naklady na tepelnou energii k vytdpéni v ramci ziuctovaci jednotky se rozdéli na slozku zdkladn{
a spottebni, pficemz na zakladni sloZku ptipadne 40 % a na spotiebni slozku 60 % néklada.

Zakladni sloZka se rozd€li mezi konec¢né spotiebitele v poméru jejich zapocitatelné podlahové
plochy bytu ( viz ust. vyhl. 372/2001 Sb.).

Spotfebni slozka se rozdéli mezi konecné spotiebitele Umérné vysi ndméri métich tepelné
energie nebo indikatorti vytdpeni s pouZitim vypoctové metody ¢i korekci, které zohlednuji
i rozdilnou ndro¢nost vytdpénych mistnosti na dodavku tepelné energie podle jejich polohy.

Rozdily v ndkladech na vytdpéni piipadajici na 1 m’ zapogitatelné podlahové plochy nesmi
ptrekrocit u kone¢nych spotiebitelil s méfenim ¢i indikaci v zictovaci jednotce hodnotu 40 % oproti
pruméru zictovaci jednotky v daném ziétovacim obdobi. Pokud dojde k piekroceni ptipustnych
rozdild, provede se Gprava vypoctové metody s ohledem na tepelnou stabilitu domu ( OZ § 689 ).

4. V zactovaci jednotce, kde u konecnych spottebiteld nejsou instalovdny indikdtory vytdpéni nebo
méfice tepelné energie, se ndklady na vytapéni rozdéli podle zapocitatelné podlahové plochy bytii
a nebytovych prostor.
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5. NeumoZni-li konec¢ny spottebitel instalaci meétict tepelné energie nebo indikdtordt vytdpéni, nebo
pfes prokazatelné upozornéni neumozni jejich odecet, nebo je ovlivni, ¢ini v daném zictovacim
obdobf{ u tohoto konec¢ného spotiebitele spotfebni slozka ndkladl 1,6 ndsobku primérné hodnoty
spotiebni slozky nakladi pfipadajici na 1 m’ zapogitatelné podlahové plochy ziétovaci jednotky.

6. Pokud z nékterého bytu byla odstranéna otopnd télesa nebo prokazatelné nejsou pro vytapéni
vyuzivéna €i jsou odpojena, podili se uZivatel tohoto bytu na thradé¢ zdkladni slozky podilem podle
zapocitatelné podlahové plochy. (To plati i pro nebytovy prostor, ve kterém otopné téleso nebylo
instalovano, ale pfes okolni stény do ného teplo pronikd, pficemz se pouZije koeficientl dle ptilohy
¢.1 vyhlasky).
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CL 111
Rozactovani nakladi na teplou vodu v ziactovaci jednotce.

1. Nédklady na piipravu a dodédvku teplé vody (TeV) zahrnuji uctované platby v cendch podle platnych
cenovych predpist, které byly vynaloZeny v dané zictovaci jednotce (v domé) za zictovaci obdobi.

2. Rozictovani nakladii za dodavku TeV se provadi 1x rocné na ziakladé podkladl zjisténych
spravcem, ktery zajist'uje i odecet vodoméra u konecnych spotiebiteld.

3. Néklady na teplo k pfipravé teplé vody se dé€li na slozku zdkladni a spotfebni. Zakladni slozka ¢ini

30 % a spotiebni 70 % néakladu.

Zakladni sloZka se rozd€li mezi konecné spotiebitele v poméru velikosti podlahové plochy byti.

Spotiebni slozka se rozd€li mezi konecné spotiebitele pomérné podle namérd bytovych
vodomérii. K této slozce se pripocte individudlni spotieba (popf. podil spotieby) TeV podle
vodoméri ve spolecnych prostorach.

Naklady na studenou vodu pouZitou pro piipravu TeV se rozd€li pomérem podle nadmérd
instalovanych bytovych vodomért. Evidenci stavu a ddaje o spotiebé vody na vodomérech ve
spolecnych prostorich zajist'uje povefend osoba v dome.

4. V zictovaci jednotce, ve které nejsou u konecnych spottebitelil instalovany vodomeéry nebo jsou-li
vysledky jejich méfeni na zdkladé vyhodnoceni nevérohodné, se spotiebni slozka rozdéli podle
prumérného poctu osob uzivajicich byt v zii¢tovacim obdobi, neni-li dohodnuto jinak.

5. V téch piipadech, kde spotiebitel odebirda TeV bez méfeni at’ jiz z divodu, Ze si nepfeje ve svém
byté, popitipadé nebytovém prostoru, instalovat vodomér TeV a nebo z jinych diivodid neumozni
vysledky méteni odbéru TeV vyuZit k vyictovani, zaplati tento spotiebitel v daném zictovacim
obdobi ndklad ve vysi trojndsobku priimérné hodnoty spotiebni slozky piipadajici na 1 m’
podlahové plochy zictovaci jednotky.

Pfi obnoveni odectu na instalovaném vodoméru se pro odecitané zictovaci obdobi odecte od
stavu vodoméru primérnd spotieba stanovend ze spotieby ziiétovaci jednotky pfipadajici na 1 m’
podlahové plochy za neméfené zuctovaci obdobi bez uvedeného zvyseni.

6. Na byty odpojené od vnitiniho rozvodu teplé vody se rozuctovava zdkladni slozka ndklada na teplo
k ptipravé TeV.

CLIV.
Zv1astni zpusoby rozicétovani nakladu na tepelnou energii na vytapéni
a nakladi na poskytovani teplé vody v zictovaci jednotce.
1. Nebude-li moZno méfic tepelné energie nebo indikator vytadpéni odecist bez zavinéni uZivatele, nebo
bude-li odectend hodnota nulovd, stanovi se spotfebni slozka technickym vypoctem z primérné
spotiebni sloZky s ohledem na tepelnou stabilitu domu a §4 odst. 4 vyhl. 372/2001 Sb.

2. Dojde-li ke zméné konecného spotiebitele v pribéhu zictovaciho obdobi rozdéli se

a) spotfebni slozka ndkladii na tepelnou energii na vytapéni podle odectd k terminu zmény,
piipadné& stanovené podle predchozich ustanoveni, neni-li moZné odecty zjistit,

b) zakladni slozka ndkladt na tepelnou energii na vytipéni v pomeru podle skutecné klimatické
narocnosti piislusSnych c¢asti zictovacitho obdobi pfed a po terminu zmény konecného
spotiebitele; nejsou-li tyto udaje zndmy, podle pfilohy €. 3 vyhlasky 372/2001 Sb.,

c) spotfebni slozka ndkladl na tepelnou energii na poskytovani teplé vody vcetné ndkladl na
spotfebovanou vodu podle odectu ndméru bytového vodoméru k terminu zmény, a v pfipade,
7e je nelze pro poruchu zjistit, podle primérného poctu osob a poctu dni zuctovaciho
obdobi, které pripadaji na pivodniho a nového konecného spotiebitele, nedohodnou-li se
puvodni a novy konecny spotiebitel jinak,

d) zakladni sloZka ndkladd na tepelnou energii na poskytovani teplé vody podle poctu dnti
zuctovactho obdobi, které pripadaji na ptivodniho a nového kone¢ného spotiebitele.
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CL V.
Rozactovani nakladi na studenou vodu v ziétovaci jednotce.

. Naklady na doddvku vody a odvddéni odpadnich vod do kanalizace zahrnuji ti¢tované nédklady,
které byly vynaloZeny v dané jednotce (v dom¢) za zictovaci obdobi v misté pfipojeni odbérného
zafizeni.

. Rozic¢tovani ndkladli za dodavku vody se provadi 1x ro¢n€ na zdkladé podkladi zjisténych od
piijemct sluZeb.

. Celkovy néklad za dodavku vody se rozdéli mezi piijemce sluZzeb podle ndmért podruZznych
vodoméri. K této se pripocte individudlni spotieba (popt. podil spotieby) vody podle vodoméri ve
spolec¢nych prostorach (napt. pradeln¢) podle evidovanych zaznamu.

. Pfijemce sluzeb je povinen pravidelné¢ kontrolovat spravnost métfeni podruzného vodoméru
a piipadnou zdvadu neprodlené ozndmit spravci nemovitosti. Ma-li pifjemce sluZeb pochybnosti
o spravnosti méfeni, ma po pfedchozi dohod€ se spravcem pravo poZidat vlastnika vodoméru
o jeho prezkouseni. Zjisti-li se timto pfezkousenim, Ze vodomér nesplituje stanovené pozadavky, je
zjisténd odchylka zohlednéna pii rozictovani celkovych ndkladi a to za aktudlni zictovaci obdobi.
V opacném piipadé uhradi piijemce sluZeb veskeré naklady spojené s pfezkouSenim.

V zictovaci jednotce, kde nejsou instaloviny vodomeéry, nebo nelze-li vysledky méteni
k rozidcétovani pouZit pro jejich nevérohodnost, provede se rozictovani podle poctu rozhodnych
osob v byté v zdvislosti na vybaveni bytu a podle poctu osob a druhu nebytovych prostorti (smérna
¢isla rocni potieby vody). Za nevérohodny se povazuje také vodomér s proslym metrologickym
ovéfenim.

. 'V téch pripadech, kdy piijemce sluZeb odebira vodu bez méfeni at’ z diivodu, Ze si nepfeje ve svém
byt&, poptipad¢ nebytovém prostoru, instalovat spotiebni vodomér nebo jeho méteni ovlivni a nebo
z jinych divodd neumoZni vysledky méfeni odbéru vody vyuzit k vyuctovani, zaplati tento
piijemce sluzeb v daném zictovacim obdobi ndklad ve vysi trojndsobku primérnych ndkladd
pfipadajicich na 1 m" podlahové plochy ziétovaci jednotky. Pfi obnoveni odeétll se postupuje
obdobné jak upravuje vyhlaSka pro roziétovéni teplé vody.

. Vodoméry studené vody jsou jen pomérovd méfidla a slouZi tudiZ jen k pomérovému rozictovani
prislusnych nékladd, jelikoZ vlastnik domu neni dodavatelem vody.

CL VL
Ostatni sluzby.

. Néklady na svoz domovniho odpadu se rozictuji ve vysi opravnénych nakladi tdctovanych
dodavateli téchto sluzeb, a to podle poctu rozhodnych osob. Do ndkladl se zapocitava svoz jak
komunalniho odpadu, tak i svoz velkého odpadu (pfistaveni kontejneru pro diim a pod.).

. Néklady na osvétleni spoleénych prostor a zafizeni domu se rozictuji ve vysi opravnénych
ndkladti ictovanych dodavateli téchto sluZzeb, a to podle poctu rozhodnych osob. Do ndkladu se
zahrnuje spotfebovand elektrickd energie, véetné poplatki za doddvku a distribuci elektfiny,
vymény Zzarovek, opravy a vymény schodiStovych automatli, zdsuvek, vypinact a osvétlovacich
téles. RovnéZz tak opravy avymény venkovnich zvonkl, ovldddni domovnich dveii a
komunikaéniho zafizeni.

. Naklady na provoz a ciSténi komind se rozuctuji ve vysi opravnénych ndkladd dcétovanych
dodavateli téchto sluzeb, a to podle potu vyuZivanych vyusténi do komina.

Niklady na umoZnéni prijmu rozhlasového a televizniho vysilani se roziuctuji ve vysi
opravnénych ndklad na umoznéni pi{jmu téchto sluzeb, a to podle poctu kabelovych zisuvek. Do
ndkladli se zahrnuje ndklady na vyménu jednotlivych ¢asti zafizeni, ndklady na opravy. Pfi
rozuctovani této sluzby nezdvisi, zda je tato sluZzba vyuZivdna aktivné, ¢i pouze pfipravena k
vyuziti.

. Naklady za uZivani vytahu se rozictuji ve vysi opravnénych naklada uctovanych dodavateli téchto
sluZeb a to podle poctu rozhodnych osob pro rozuétovéni sluzeb. Do nédkladu se zahrnuji néklady
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na elektrickou energii, ndklady za servis, povinné prohlidky a béZné opravy vytahu.

. Néklady vzniklé pouzZivinim spole¢né pradelny, susarny a mandlu, hradi uZivatelé pfi jejich
pouziti pomérné podle spotfebované elektfiny. Do ndkladii se zahrnuji veSkeré ndklady na
spotfebovanou energii a na opravy zatizeni pradelen, suSaren a mandla.

. UKlid spole¢nych prostor v domé zajistuji uzivatelé bytd v dohodnutého potradi podle mistnich
zvyklosti. V piipadég, Ze prisluSny uZivatel bytu neprovede tklid v terminu, bude nasledné na jeho
ndklady uklid objedndn u tklidové sluzby. Vzniklé néklady je tento uZivatel bytu povinen uhradit
na zéakladé prefakturace.

. Néklady na odvadéni odpadnich vod kanalizacemi, odvoz splaskii a ¢isténi septiki ¢i Zump se
rozuctuji mezi uZivatele této sluzby a to podle poctu rozhodnych osob.

Cl. VIL
Stanoveni zaloh a vyuctovani.

. Zélohy na uhradu poskytovanych sluzeb (jsou-li stanoveny) poukazuje nijemce mési¢né soucasné s
platbou najemného. Jejich vyse se stanovuje jednou dvanéctinou predpokladanych ro¢nich nakladd
na sluzbu.

. Vyuctovani se provadi jedenkrat ro¢né do 4 kalendarnich mésicii po ukonceni zictovaciho obdobi.
Nedoplatek a pteplatek z vyictovani je splatny do 4 mésicli ode dne doruceni vydctovani piijemci
sluZzeb. Z pteplatku vyidctovani ma pronajimatel pravo pfednostné umofit piipadny nedoplatek za
ndjemné a zalohy na sluzby.

. Pronajimatel sezndmi ndjemce na jeho Zadost s podklady, ze kterych vyuctovani vychdzi, ptipadné
se zptsobem rozuctovani nakladd.

. Pfipadné namitky ke zptisobu a obsahu vyuctovani ptedlozi ptijemce sluZeb poskytovateli sluzeb
neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dnil ode dne doruceni vyuctovani.

Cl. VII.
Zavérecné ustanoveni.

. Odbératel je povinen umoZznit na pozadéni piistup do bytu osobé& povérené vlastnikem €i spradvcem
k odectu a kontrole méticiho a regula¢niho zafizeni.

. Osobami rozhodnymi pro rozucétovani sluZeb jsou: a)ndjemce bytu a osoby, u kterych lze mit za to,
Ze s nim budou Zit v byté po dobu delsi nez 2 mésice v prubchu zictovaciho obdobi, nebo b)
vlastnik jednotky, pokud jednotku neptfenechal do uzivani a osoby, u kterych lze mit za to, Ze s nim
budou Zit v jednotce po dobu delsi neZ 2 mésice v prubéhu zictovaciho obdobi.

. Pifjemce sluZeb ozndmi poskytovateli sluZzeb pisemné a bez zbyte¢ného odkladu zmény v poctu
osob rozhodnych pro roziictovani.

. Je-li v domé s byty nebytovy prostor, vztahuji se ustanoveni této smérnice tykajici se bytd
pfiméfené i na tento nebytovy prostor.

. Tato pravidla se vydavaji s ti€innosti od 1.1.2014 a rusi ptivodni znéni pravidel z prosince 2009.

prosinec 2013 TermoReal s.r.o.
Jaroslav Gottstein - jednatel v.r.
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